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Höåi nhêåp kinh tïë quöëc tïë àùåt ra nhiïìu thaách thûác
cho caác quöëc gia, trong àoá, viïåc xêy dûång möåt
àöåi nguä caác caán böå quaãn lñ (CBQL) hiïån àaåi coá

têìm voác quöëc tïë laâ yïu cêìu cûåc kò quan troång. Àïí àaáp
ûáng nhûäng yïu cêìu àoá, CBQL hiïån àaåi cêìn phaãi coá
nhûäng phêím chêët (PC) vaâ nùng lûåc (NL) naâo? Àêy laâ
baâi toaán luön luön cêìn coá lúâi giaãi àaáp cho phuâ húåp vúái
tònh hònh thûåc tïë úã möîi quöëc gia, möîi dên töåc, möîi lônh
vûåc KT-XH, úã moåi thúâi àiïím lõch sûã phaát triïín cuãa
nhên loaåi. Tuy nhiïn, PC vaâ NL cuãa CBQL khöng
sùén coá, maâ àûúåc hònh thaânh, phaát triïín vaâ hoaân thiïån
dûåa vaâo möåt söë yïëu töë cú baãn.

Nghõ quyïët söë 29-NQ/TW cuãa Àaãng vïì Àöíi múái
cùn baãn, toaân diïån GD-ÀT àaä chó ra: Àöåi nguä nhaâ
giaáo vaâ caán böå quaãn lñ giaáo duåc (CBQLGD) nûúác ta
bêët cêåp vïì chêët lûúång, söë lûúång vaâ cú cêëu; möåt böå
phêån chûa theo kõp yïu cêìu àöíi múái vaâ phaát triïín
giaáo duåc, thiïëu têm huyïët, thêåm chñ vi phaåm àaåo àûác
nghïì nghiïåp. Tûâ àoá, Nghõ quyïët àûa ra muåc tiïu
töíng quaát, trong àoá, nhêën maånh viïåc giaáo duåc con
ngûúâi Viïåt Nam phaát triïín toaân diïån vaâ phaát huy töët
nhêët tiïìm nùng, khaã nùng saáng taåo cuãa möîi caá nhên;
yïu gia àònh, yïu Töí quöëc, yïu àöìng baâo; söëng töët
vaâ laâm viïåc hiïåu quaã... Nhû vêåy, àöåi nguä CBQLGD
phaãi thêåt sûå coá nhûäng PC vaâ NL cêìn thiïët, nhùçm àaáp
ûáng  tñch cûåc cho sûå nghiïåp giaáo duåc nûúác nhaâ
àang trong quaá trònh thûåc hiïån àöíi múái cùn baãn vaâ
toaân diïån.

1. Caác yïu cêìu chuã yïëu àöëi vúái CBQLGD
Tuây theo caác cêëp àöå quaãn lñ (QL) vaâ võ trñ khaác

nhau maâ mûác àöå yïu cêìu àoâi hoãi cuäng khaác nhau.

Song, duâ úã võ trñ naâo, CBQLGD cuäng phaãi àaáp ûáng
nhûäng yïu cêìu vïì caác mùåt:

1.1. Phêím chêët chñnh trõ. Yïu cêìu naây àoâi hoãi
möîi CBQLGD phaãi coá quan àiïím, lêåp trûúâng vaâ baãn
lônh chñnh trõ vûäng vaâng, kiïn àõnh trûúác nhûäng biïën
àöång cuãa àúâi söëng xaä höåi seä taác àöång àïën giaáo duåc.
Trong tûâng giai àoaån cuãa lõch sûã dên töåc, àûúâng löëi,
chuã trûúng chñnh saách cuãa Àaãng vaâ Nhaâ nûúác coá
nhûäng thay àöíi nhêët àõnh, àoâi hoãi CBQLGD phaãi nùæm
chùæc vaâ coá khaã nùng vêån duång saáng taåo vaâo àiïìu kiïån
cuå thïí cuãa trûúâng, àõa phûúng mònh. Àöìng thúâi, coá
khaã nùng tûå hoaân thiïån, àaánh giaá kïët quaã cöng viïåc
baãn thên; àaánh giaá nhûäng ngûúâi mònh QL theo tiïu
chuêín chñnh trõ; biïën nhêån thûác chñnh trõ cuãa mònh
thaânh nhêån thûác cuãa moåi ngûúâi; taåo àûúåc loâng tin vaâ
löi cuöën moåi ngûúâi tham gia.

1.2. Chuyïn mön. CBQLGD phaãi coá trònh àöå
chuyïn mön töët, coá àuã tri thûác àïí QL chuyïn mön.
Àêy laâ àiïìu kiïån tiïn quyïët giuáp hoå hoaåch àõnh chiïën
lûúåc phaát triïín àún võ mònh àuáng hûúáng, töí chûác thûåc
hiïån muåc tiïu QL hiïåu quaã nhêët.

1.3. Phêím chêët àaåo àûác vaâ taác phong. Àaåo
àûác, taác phong cuãa CBQLGD coá yá nghôa rêët lúán àöëi
vúái thûåc hiïån coá hiïåu quaã caác nhiïåm vuå QL. Àaåo
àûác,  taác  phong  laâ  chuêín  mûåc  quan  troång  cuãa
CBQLGD trong thûåc tiïîn; àöìng thúâi, cuäng laâ tiïu chñ
cú baãn àïí àaánh giaá caán böå. Tiïu chuêín àaåo àûác àoâi
hoãi CBQLGD phaãi tuên thuã caác chuêín mûåc nhêët
àõnh, thöng qua yá thûác, thaái àöå cöng taác, haânh vi, lúåi
ñch caá nhên vaâ lúåi ñch têåp thïí.
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Taác phong cuãa CBQLGD coân thïí hiïån qua caác
phûúng phaáp vaâ nghïå thuêåt ûáng xûã àïí thûåc hiïån nhiïåm
vuå. Tuây thuöåc vaâo PC àaåo àûác, taâi nùng caá nhên vaâ
möi trûúâng cuå thïí maâ möîi ngûúâi coá taác phong riïng.
Tuy nhiïn, muöën QL vaâ àöång viïn àûúåc ngûúâi khaác
thò hoå phaãi coá taác phong khoa hoåc, quêìn chuáng, “noái ài
àöi vúái laâm”; xuêët phaát tûâ quêìn chuáng, vò quyïìn lúåi cuãa
quêìn chuáng, tranh thuã àûúåc sûå uãng höå cuãa quêìn chuáng;
biïët lùæng nghe, thuyïët phuåc quêìn chuáng vaâ tin yïu
quêìn chuáng...

2. Nhûäng NL cêìn coá cuãa CBQLGD
Lao àöång quaãn lñ giaáo duåc (QLGD) laâ hoaåt àöång

QL cuãa con ngûúâi trong lônh vûåc giaáo duåc, àêy laâ daång
lao àöång rêët phûác taåp vaâ coá nhiïìu khoá khùn. Àöëi tûúång
QL cuãa lao àöång QLGD laâ con ngûúâi. Do vêåy, lao
àöång QLGD àoâi hoãi CBQLGD phaãi am hiïíu sêu sùæc
vïì con ngûúâi, coá tri thûác vïì têm lñ hoåc, giaáo duåc hoåc, xaä
höåi hoåc vaâ nhûäng tri thûác toaân diïån khaác. Chñnh tñnh
phûác taåp cuãa daång lao àöång naây àaä àùåt ra nhûäng yïu
cêìu múái vïì NL cho CBQLGD trong böëi caãnh àöíi múái
cùn baãn vaâ toaân diïån GD-ÀT hiïån nay. Nhûäng NL
cêìn coá úã ngûúâi CBQLGD hiïån nay göìm:

2.1. NL töí chûác. Laâ ngûúâi àïì ra muåc tiïu vaâ töí
chûác thûåc hiïån muåc tiïu thöng qua caác àöìng nghiïåp,
CBQLGD phaãi coá baãn lônh, nhaåy caãm, linh hoaåt; biïët
quan saát vaâ nùæm àûúåc caác nhiïåm vuå tûâ töíng thïí àïën
chi tiïët àïí töí chûác hïå thöëng hoaåt àöång àöìng böå, coá hiïåu
quaã; biïët caách töí chûác lao àöång, biïët sûã duång “àuáng
ngûúâi, àuáng viïåc”; àaánh giaá àuáng con ngûúâi; xûã lñ töët
caác möëi quan hïå úã trong vaâ ngoaâi àún võ.

2.2. NL QL vaâ tûå QL töët. Laâ ngûúâi giûä vai troâ töí
chûác, àiïìu haânh vaâ laänh àaåo àún võ, CBQLGD cêìn coá
nhûäng kô nùng cuå thïí nhû: phên böí cöng viïåc, nhên
sûå vaâ phöëi húåp thûåc hiïån giûäa caác caá nhên, nhoám vaâ
nhûäng töí chûác. Möåt kïë hoaåch hay seä vö nghôa nïëu
khöng àûúåc töí chûác thûåc hiïån nghiïm tuác vaâ hiïåu quaã;
cöng viïåc chung seä khöng thïí töí chûác töët nïëu cöng
viïåc caá nhên khöng àûúåc thûåc hiïån hiïåu quaã. Nhaâ QL
hiïån àaåi phaãi laâ ngûúâi töí chûác töët cöng viïåc vaâ thúâi gian
cuãa chñnh mònh; phên böí húåp lñ caác nguöìn lûåc caá nhên;
àêìu tû phaát triïín (hoåc têåp, nghiïn cûáu), thû giaän, gia
àònh vaâ xaä höåi. Sûå mêët cên àöëi trong böë trñ nguöìn lûåc
caá nhên seä laâm giaãm hiïåu nùng cuãa nhaâ QL.

CBQLGD phaãi laâ nhaâ laänh àaåo töët, daám nhêån
traách nhiïåm, àûúng àêìu vúái nhûäng thûã thaách vaâ chêëp
nhêån thay àöíi; biïët àöång viïn caán böå cuãa mònh bùçng
caách taåo ra möi trûúâng laâm viïåc töët (thu nhêåp, sûå
hûáng thuá laâm viïåc, thûã thaách, sûå an toaân trong cöng

viïåc, thùng tiïën...); àûa ra caác nhêån xeát (khen vaâ phï
bònh) chñnh xaác dûåa trïn tinh thêìn xêy dûång (khen
vaâ phï bònh àuáng luác, àuáng liïìu lûúång coá taác duång
àöång viïn rêët cao); biïët lûåa choån, hûúáng dêîn, phaát
triïín vaâ phên quyïìn cho caán böå. Nhaâ laänh àaåo gioãi
phaãi coá nhiïìu cöång sûå gioãi àïí biïën caác kïë hoaåch cuãa
hoå thaânh hiïån thûåc.

2.3. NL giao tiïëp, ûáng xûã phuâ húåp vúái hoaân
caãnh vaâ àöëi tûúång giaáo duåc. QLGD laâ lao àöång coá
tñnh nghïå thuêåt cao; àùåc biïåt laâ nghïå thuêåt giao tiïëp,
ûáng xûã vúái con ngûúâi, sûå viïåc. Nghïå thuêåt giao tiïëp
chñnh laâ vùn hoáa, CBQLGD phaãi thïí hiïån NL giao
tiïëp vúái àöìng nghiïåp, cêëp dûúái, hoåc sinh, cha meå hoåc
sinh vaâ moåi ngûúâi möåt caách coá vùn hoáa.

Giao tiïëp laâ phûúng thûác chuã yïëu nhêët taác àöång àïën
con ngûúâi trong hoaåt àöång QL, nïn giao tiïëp khöng chó
laâ nhûäng thaânh töë cuãa NLQL, baãn lônh chñnh trõ maâ coân
laâ nghïå thuêåt àïí nêng cao hiïåu quaã QL, thûåc hiïån nhiïåm
vuå chñnh trõ. CBQLGD coá NL giao tiïëp, kiïën thûác vaâ
phûúng phaáp QL seä hiïíu àûúåc suy nghô, têm traång cuãa
àöëi tûúång giaáo duåc; tûâ àoá, kheáo leáo trong caách ûáng xûã,
hûúáng nhêån thûác, haânh vi cuãa àöëi tûúång theo àuáng yá
àõnh, tû tûúãng cuãa ngûúâi QL.

Àiïím haån chïë maâ nhiïìu CBQL hay mùæc phaãi laâ ñt
biïët lùæng nghe trong quaá trònh giao tiïëp. Nghe vaâ chêëp
nhêån sûå khaác biïåt laâ yïëu töë quan troång cuãa phaát triïín.

2.4. NL saáng taåo. QLGD laâ lao àöång trñ tuïå coá
tñnh saáng taåo cuãa CBQLGD. Trong àiïìu kiïån KT-XH
hiïån nay, khi àöëi tûúång cuãa QLGD vaâ möi trûúâng biïën
àöíi khöng ngûâng, àoâi hoãi lao àöång QLGD phaãi luön
thñch nghi, saáng taåo, tòm toâi àïí àûa ra àûúåc caác hònh
thûác vaâ phûúng phaáp thñch húåp cho tûâng tònh huöëng
sû phaåm cuå thïí. CBQLGD phaãi coá khaã nùng phaát
triïín vaâ saáng taåo caác phûúng phaáp giaãi quyïët vêën àïì
múái cho chñnh mònh vaâ nhaâ trûúâng.

Nhû vêåy, lao àöång cuãa CBQLGD luön gùæn vúái sûå
saáng taåo chuã quan cuãa chuã thïí QL. Coá thïí xem sûå
saáng taåo àoá nhû möåt taâi nùng, NL cêìn thiïët àïí hoå thûåc
hiïån caác hoaåt àöång coá tñnh chêët khaám phaá cuãa nhaâ
nghiïn cûáu khoa hoåc giaáo duåc.

2.5. NL tûå àaánh giaá. Tûå àaánh giaá laâ möåt kô nùng
rêët cêìn thiïët àïí luön coá tinh thêìn laåc quan vaâ caái nhòn
tñch cûåc àöëi vúái cöng viïåc cuãa mònh. Khöng nïn chúâ
àúåi sûå cöng nhêån vaâ àöång viïn tûâ ngûúâi khaác, maâ
chñnh chuáng ta phaãi laâ ngûúâi àêìu tiïn nhòn thêëy nhûäng
àiïím maånh, àoáng goáp, thaânh cöng cuãa mònh (duâ àoá laâ
nhûäng thaânh cöng nhoã nhêët). Nhaâ QL thaânh cöng laâ

(Xem tiïëp trang 13)
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tûå nhêån xeát baãn thên vaâ nhêån xeát baån vïì thaái àöå, caác
haânh vi nïn hay khöng nïn, àuáng hay sai... hûúáng
giaãi quyïët nïn nhû thïë naâo?... Hay vúái tònh huöëng treã
àoáng vai “baác sô” khaám bïånh cho “bïånh nhên” maâ
khöng duâng “öëng nghe”, khöng hoãi bïånh..., GV cho
treã nhêån xeát vïì “baác sô” naây...

Treã úã lûáa tuöíi naây chuã yïëu nhêån thûác bùçng caãm
tñnh; do àoá, viïåc töí chûác cho treã tûå kiïím tra, àaánh giaá laâ
cú höåi àïí treã luyïån têåp vaâ hònh thaânh KN àaánh giaá kïët
quaã GQVÀ cuãa baãn thên vaâ ngûúâi khaác. Quaá trònh
kiïím tra, àaánh giaá cuãa treã coá sûå töí chûác, àiïìu khiïín cuãa
GV nïn seä àõnh hûúáng cho treã nhûäng tiïu chñ àïí
àaánh giaá khaách quan kïët quaã GQVÀ cuãa mònh, ñt bõ
chi phöëi búãi caãm xuác. Dêìn dêìn, khi coá KN, treã seä tûå
àaánh giaá àûúåc kïët quaã GQVÀ maâ khöng cêìn taác àöång
cuãa ngûúâi lúán.

* * *
Dûåa trïn cú súã lñ luêån vaâ thûåc tiïîn, chuáng töi nhêån

thêëy rùçng, GQVÀ laâ sûå töíng húåp cuãa nhiïìu KN khaác
nhau: phaát hiïån vaâ nhêån biïët VÀ, lûåa choån giaãi phaáp,

thûåc  hiïån  giaãi  phaáp,  kiïím  tra,  àaánh  giaá  kïët  quaã.
TCÀVTCÀ laâ hoaåt àöång coá nhiïìu ûu thïë nhêët àïí hònh
thaânh KNGQVÀ cho treã noái chung, treã 5-6 tuöíi noái
riïng. Viïåc àïì xuêët caác biïån phaáp nhùçm giuáp treã hònh
thaânh KNGQVÀ laâ rêët cêìn thiïët vaâ quan troång nhùçm
goáp phêìn thûåc hiïån muåc tiïu giaáo duåc mêìm non, àùåc
biïåt laâ chuêín bõ têm thïë sùén saâng cho treã bûúác vaâo bêåc
hoåc tiïëp theo. 
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ngûúâi biïët kïët húåp “thang ào” cuãa chñnh mònh vúái “thang
ào” cuãa xaä höåi àïí coá caái nhòn toaân diïån; vaâ nhaâ QL
thaânh àaåt luön laâ ngûúâi coá nhûäng tiïu chuêín cao vaâ
quyïët têm theo àuöíi chuáng, nhûng nïëu chûa àaåt àûúåc
cuäng khöng bi quan.

2.6. NL xûã lñ thöng tin, cuå thïí: - NL phên tñch
vêën àïì vaâ ra quyïët àõnh, göìm: nhêån daång vêën àïì,
nguyïn nhên vaâ xûã lñ caác thöng tin àïí àûa ra giaãi
phaáp chñnh xaác trong thúâi gian ngùæn nhêët; - NL phên
tñch vaâ àõnh lûúång caác chi phñ cho giaáo duåc: CBQL
phaãi laâm viïåc vúái caác con söë taâi chñnh vaâ coá khaã nùng
phên tñch caác con söë naây àïí phuåc vuå quaá trònh QL cú
súã giaáo duåc; - NL xûã lñ caác chi tiïët: CBQLGD phaãi
biïët choån loåc caác thöng tin quan troång àïí xûã lñ, giûä
àûúåc caác khuynh hûúáng chñnh nhûng khöng mêët ài
caác chi tiïët cêìn thiïët, cên àöëi giûäa toaân cuåc vaâ tûâng
thaânh töë.

3. Àaánh giaá NL cuãa CBQLGD
Viïåc àaánh giaá NL CBQLGD àûúåc coi laâ “chòa khoáa”

quan troång cuãa cöng taác QLGD; laâ cú súã àïí xaác àõnh
ai laâ ngûúâi coá khaã nùng àûúåc tiïëp tuåc sûã duång vaâ àïì
baåt lïn chûác vuå cao hún; coá yá nghôa trong viïåc àaâo taåo,
phaát triïín caán böå (hiïíu àûúåc àiïím maånh, àiïím yïëu
cuãa tûâng ngûúâi trong böå maáy mònh QL).

Muåc àñch àaánh giaá CBQLGD nhùçm phaát huy àûúåc
moåi khaã nùng saáng taåo vaâ cöëng hiïën cuãa tûâng ngûúâi;
àöìng thúâi, sûã duång caán böå coá hiïåu quaã hún. Nöåi dung
àaánh giaá bao göìm nhiïìu mùåt: - Hoaân thaânh caác muåc
tiïu vaâ kïë hoaåch àaä àïì ra: Àaánh giaá kïët quaã thûåc hiïån
phaãi cùn cûá vaâo viïåc laâm cuãa tûâng ngûúâi, caã viïåc laâm
àûúåc vaâ chûa laâm àûúåc, caã ûu àiïím vaâ khuyïët àiïím
trong tûâng thúâi kò nhêët àõnh; - Dûåa vaâo caác tiïu chuêín
vaâ yïu cêìu vïì PC vaâ NL cuãa CBQLGD àïí àaánh giaá:
nhûäng nhêån xeát, àaánh giaá, kïët luêån vïì CBQLGD phaãi
do têåp thïí coá thêím quyïìn quyïët àõnh, nhùçm khùæc phuåc
caách laâm àún giaãn, phiïën diïån, thaái àöå àöåc àoaán chuyïn
quyïìn, thaânh kiïën, thiïëu cöng têm. Phûúng phaáp àaánh
giaá: cêìn thu thêåp thöng tin nhiïìu chiïìu, nghiïn cûáu
quaá trònh qua höì sú, phên tñch kïët quaã thûã nghiïåm,
“lûúång hoáa” caác tiïu chñ àaánh giaá; möëi quan hïå vúái kïët
quaã; quan hïå kïët quaã vúái chi phñ... 
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