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Àöëi vúái treã mêîu giaáo, troâ chúi àoáng vai theo chuã
àïì (TCÀVTCÀ) laâ möåt hoaåt àöång chuã àaåo, coá
vai troâ quyïët àõnh àöëi vúái sûå hònh thaânh vaâ phaát

triïín toaân diïån nhên caách cho treã. Khi tham gia troâ
chúi, treã seä àûúåc hoáa thên vaâo caác vai khaác nhau àïí
thïí hiïån àùåc trûng cuãa tûâng ngaânh nghïì vaâ caác möëi
quan hïå xaä höåi... Taåi àêy thûúâng xuyïn xuêët hiïån nhûäng
tònh huöëng “coá vêën àïì” buöåc treã phaãi phaát hiïån vaâ xûã lñ
möåt caách tñch cûåc nhêët, tûâ àoá caác beá seä tñch luäy àûúåc
thïm nhiïìu kinh nghiïåm quyá giaá cho baãn thên. Khi àaä
tûå tin, treã seä chuã àöång hún vaâ biïët caách xûã lñ caác tònh
huöëng möåt caách thuêìn thuåc. Nhûäng vêën àïì (VÀ) gùåp
phaãi nïëu khöng àûúåc quan têm giaãi quyïët seä gêy ra
nhûäng xung àöåt, xaáo tröån vaâ mêu thuêîn giûäa caác thaânh
viïn dêîn àïën cuöåc chúi khöng àûúåc nhû mong muöën
hoùåc coá thïí seä phaãi kïët thuác súám hún dûå tñnh, thêåm
chñ gêy nïn nhûäng bêët hoâa trong caác möëi quan hïå xaä
höåi sau naây. Tuy nhiïn hiïån nay, viïåc daåy cho treã nhûäng
kô nùng (KN) cú baãn noái chung, kô nùng giaãi quyïët vêën
àïì (KNGQVÀ) noái riïng chûa àûúåc quan têm àuáng
mûác vaâ hiïåu quaã thûåc tïë chûa cao.

Xuêët phaát tûâ thûåc traång àoá, baâi viïët têåp trung phên
tñch sûå hònh thaânh KNGQVÀ cho treã mêîu giaáo 5-6
tuöíi thöng qua TCÀVTCÀ - möåt trong nhûäng KN
quan troång àïí xêy dûång nïìn taãng nhên caách cho treã
trong tûúng lai.

1. Möåt söë vêën àïì vïì lñ luêån
1.1. Kô nùng giaãi quyïët vêën àïì (GQVÀ):
- Phaát hiïån vaâ GQVÀ. “Vêën àïì” laâ tònh huöëng khoá

khùn maâ chuã thïí chûa tûâng gùåp trûúác àoá nhûng cêìn giaãi
quyïët dûåa trïn nhûäng tri thûác, KN àaä coá cuãa mònh.

GQVÀ laâ nhûäng haânh àöång diïîn ra úã nhiïìu cêëp
àöå khaác nhau (thuöåc vïì caách cû xûã hoùåc nhêån thûác)
nhùçm khùæc phuåc nhûäng khoá khùn àïí àaåt àûúåc muåc
àñch àaä àïì ra. Nhû vêåy, àïí giaãi quyïët àûúåc VÀ, baãn
thên chuã thïí cêìn coá sûå cöë gùæng, nöî lûåc lúán vïì yá chñ
cuäng nhû sûå reân luyïån vïì nùng lûåc.

Tñnh “coá VÀ” àûúåc phaãn aánh trong möëi quan hïå
biïån chûáng giûäa chuã thïí vúái tònh huöëng phaãi giaãi quyïët.

Lûúåc àöì quaá trònh phaát hiïån vaâ GQVÀ diïîn ra
theo trònh tûå sau: - Phaát hiïån VÀ; - Tòm hiïíu VÀ; - Xaác
àõnh kïë hoaåch GQVÀ; - Tiïën haânh GQVÀ, àûa ra lúâi
giaãi; - Phên tñch, khai thaác lúâi giaãi.

Coá loaåi tònh huöëng, khi treã gùåp lêìn àêìu tiïn seä thêëy
“coá VÀ”, nhûng sau àoá viïåc giaãi quyïët tònh huöëng naây
seä khöng coân laâ VÀ nûäa búãi treã àaä àaåt àûúåc nhûäng tri
thûác vaâ KN múái.

KN laâ nùng lûåc vêån duång coá kïët quaã nhûäng tri thûác
vïì phûúng thûác haânh àöång àaä àûúåc chuã thïí lônh höåi
àïí thûåc hiïån nhûäng nhiïåm vuå tûúng ûáng.

- Caác mûác àöå GQVÀ: 1) Giaáo viïn (GV) àùåt VÀ,
nïu caách GQVÀ; treã thûåc hiïån caách GQVÀ theo sûå
hûúáng dêîn cuãa GV; GV àaánh giaá kïët quaã laâm viïåc cuãa
treã; 2) GV àùåt VÀ, gúåi yá cho treã nïu caách GQVÀ; treã
thûåc hiïån caách GQVÀ theo sûå hûúáng dêîn cuãa GV
(khi cêìn); GV vaâ treã cuâng tham gia àaánh giaá; 3) GV
cung cêëp thöng tin, taåo tònh huöëng coá VÀ; treã phaát
hiïån vaâ xaác àõnh VÀ naãy sinh, tûå lûåc àïì xuêët caác caách
GQVÀ sau àoá tûå thûåc hiïån nhûäng caách thûác àaä àïì ra;
GV àaánh giaá kïët quaã laâm viïåc cuãa treã; 4) Treã tûå phaát
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hiïån ra tònh huöëng, tûå phaát biïíu àûúåc VÀ cêìn giaãi
quyïët, tûå tòm ra caách GQVÀ vaâ cuöëi cuâng laâ tûå thûåc
hiïån, tûå àaánh giaá viïåc GQVÀ; GV chó böí sung yá kiïën.

Nhû vêåy, KNGQVÀ laâ nùng lûåc thûåc hiïån coá kïët
quaã nhûäng haânh àöång diïîn ra úã nhiïìu cêëp àöå khaác
nhau thuöåc vïì caách cû xûã hoùåc nhêån thûác nhùçm khùæc
phuåc nhûäng tònh huöëng khoá khùn àaä coá àïí diïîn àaåt
àûúåc muåc àñch.

1.2. TCÀVTCÀ: laâ caách thûác treã mö phoãng laåi
nhûäng haânh àöång, viïåc laâm naâo àoá cuãa ngûúâi lúán cuäng
nhû thaái àöå vaâ caác möëi quan hïå xaä höåi cuãa hoå bùçng
nhûäng cöng cuå tûúång trûng. Baãn chêët cuãa TCÀVTCÀ
laâ treã mö hònh hoáa caác möëi quan hïå giûäa ngûúâi lúán vúái
nhau. Khi tham gia vaâo TCÀVTCÀ, treã àûúåc thoãa
maän nguyïån voång, àûúåc söëng vaâ coá nhu cêìu àûúåc
hoaåt àöång nhû ngûúâi lúán.

 Möåt söë àùåc thuâ cuãa TCÀVTCÀ: - Chuã àïì chúi:
Àoá laâ caác maãng cuöåc söëng àûúåc phaãn aánh vaâo troâ
chúi dûåa trïn hiïån thûåc cuöåc söëng. Phaåm vi hiïån thûåc
maâ treã tiïëp xuác caâng röång thò chuã àïì chúi caâng múã
röång phong phuá; - Vai chúi, caác möëi quan hïå chúi,
hoaân caãnh tûúãng tûúång vaâ treã phaãi “àoáng vai” tûác laâ
ûúám mònh vaâo võ trñ cuãa möåt ngûúâi lúán, bùæt chûúác
haânh àöång cuãa ngûúâi lúán àïí thûåc hiïån caác chûác nùng
xaä höåi. Qua àoá, treã tiïëp thu àûúåc nhûäng tri thûác, KN vaâ
kinh nghiïåm söëng cêìn thiïët; - Nöåi dung hoaåt àöång chúi
mö phoãng cuöåc söëng xaä höåi cuãa ngûúâi lúán, vò vêåy bao
göìm nhiïìu vai chúi khaác nhau; nhúâ thïë, TCÀVTCÀ
taåo ra àûúåc nhûäng möëi quan hïå giûäa caác vai chúi chûá
khöng phaãi laâ úã nhûäng haânh àöång vúái caác àöì vêåt;
- TCÀVTCÀ mang tñnh tûå nguyïån, saáng taåo vaâ tûå lêåp
cao. Trong TCÀVTCÀ, treã luön àûáng úã võ trñ cuãa chuã
thïí haânh àöång: tûâ viïåc nghô ra dûå àõnh chúi, lêåp kïë
hoaåch chúi, choån baån chúi, phên vai chúi, tòm kiïëm
phûúng tiïån chúi cho àïën viïåc chuã àöång thiïët lêåp caác
möëi quan hïå vúái baån cuâng chúi.

Nhû vêåy, TCÀVTCÀ laâ möåt troâ chúi saáng taåo cuãa
treã nhùçm mö phoãng möåt maãng hiïån thûåc trong cuöåc
söëng xaä höåi cuãa ngûúâi lúán thöng qua viïåc àoáng vai möåt
nhên vêåt naâo àoá. Trong khi chúi, treã taái taåo laåi àúâi söëng
xaä höåi xung quanh vaâ qua àoá treã hoåc laâm ngûúâi.

1.3. Vai troâ cuãa TCÀVTCÀ vúái viïåc hònh thaânh
KNGQVÀ cho treã 5-6 tuöíi. Treã mêîu giaáo noái chung,
treã 5-6 tuöíi noái riïng luön coá nhu cêìu, hûáng thuá vaâ tñnh
tñch cûåc GQVÀ trong hoaåt àöång vui chúi. ÚÃ lûáa tuöíi
naây, khaã nùng ngön ngûä vaâ vöën kinh nghiïåm ûáng xûã
giûäa caác möëi quan hïå trong “xaä höåi treã em” coân haån
chïë. Vò vêåy, khi tham gia vaâo caác vai chúi seä thûúâng
xuyïn xaãy ra nhûäng “khuác mùæc”, nhûäng VÀ cêìn àoâi
hoãi treã phaãi thñch ûáng nhanh vaâ coá caách thûác xûã lñ phuâ

húåp nhùçm àaãm baão möëi quan hïå húåp taác giûäa caác vai
chúi, giûäa treã vúái treã àûúåc bïìn vûäng vaâ àoaân kïët.

1.4. Baãn chêët cuãa quaá trònh hònh thaânh
KNGQVÀ trong TCÀVTCÀ: laâ quaá trònh diïîn ra
caác haânh àöång theo möåt trònh tûå cú baãn cuãa hoaåt àöång
nhêån thûác, àûúåc chia thaânh caác giai àoaån sau: 1) Nïu
VÀ: - Treã phaát hiïån vaâ nhêån daång VÀ naãy sinh; - Treã
phaát biïíu VÀ cêìn giaãi quyïët; 2) GQVÀ; - Treã biïët àïì
xuêët caác giaã thuyïët; lêåp kïë hoaåch vaâ thûåc hiïån kïë hoaåch
giaãi quyïët; 3) Kïët luêån: - Treã thaão luêån vaâ àaánh giaá kïët
quaã; khùèng àõnh hay baác boã giaã thuyïët nïu ra; phaát
biïíu kïët luêån; coá thïí àïì xuêët VÀ múái.

Quaá trònh hònh thaânh KNGQVÀ trong TCÀVTCÀ
àûúåc mö phoãng cuå thïí bùçng sú àöì dûúái àêy:

Sú àöì 1. Quaá trònh hònh thaânh KNGQVÀ trong TCÀVTCÀ
Sú àöì cho thêëy, trong têët caã caác bûúác cuãa quaá

trònh GQVÀ àïìu coá sûå tham gia tñch cûåc cuãa caác quaá
trònh têm sinh lñ cuãa àûáa treã nhû: tri giaác, tû duy, xuác
caãm, tònh caãm, tûå yá thûác, nhu cêìu, chûác nùng vêån
àöång... Tuy nhiïn, úã möîi giai àoaån coá möåt hoaåt àöång
têm lñ chiïëm ûu thïë hún hùèn. Cuå thïí: 1) Hoaåt àöång tri
giaác giuáp treã nhêån biïët VÀ; 2) Hoaåt àöång tû duy giuáp
treã phên tñch lûåa choån giaãi phaáp vaâ lêåp kïë hoaåch haânh
àöång; 3) Chûác nùng vêån àöång vaâ tûå yá thûác tham gia
tñch cûåc vaâo hoaåt àöång thûåc haânh cuãa treã, giuáp treã thûåc
hiïån kïë hoaåch vaâ àaánh giaá kïët quaã.

2. Thûåc traång mûác àöå hònh thaânh KNGQVÀ
cuãa treã 5-6 tuöíi thöng qua TCÀVTCÀ

2.1. Tiïu chñ vaâ thang àaánh giaá
2.1.1. Tiïu chñ: Cùn cûá vaâo caác mûác àöå GQVÀ,

chuáng töi xêy dûång caác tiïu chñ àaánh giaá nhû sau:
- Phaát hiïån vaâ nhêån biïët VÀ: Mûác àöå 1: Khöng phaát
hiïån vaâ nhêån biïët àûúåc VÀ (0 àiïím); Mûác àöå 2: Phaát
hiïån vaâ nhêån ra VÀ vúái sûå giuáp àúä cuãa GV hoùåc cuãa
baån (1 àiïím); Mûác àöå 3: Tûå mònh phaát hiïån vaâ nhêån ra
VÀ (2 àiïím); - Lûåa choån giaãi phaáp: Mûác àöå 1: Khöng
lûåa choån àûúåc giaãi phaáp phuâ húåp vúái VÀ (0 àiïím);
Mûác àöå 2: Lûåa choån àûúåc giaãi phaáp phuâ húåp dûúái sûå
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gúåi yá cuãa GV hoùåc cuãa baån (1 àiïím); Mûác àöå 3: Tûå lûåa
choån àûúåc giaãi phaáp phuâ húåp vúái VÀ (2 àiï ím); - Thûåc
hiïån giaãi phaáp. Mûác àöå 1: Khöng thûåc hiïån àûúåc giaãi
phaáp (0 àiïím); Mûác àöå 2: Thûåc hiïån àûúåc giaãi phaáp
dûúái sûå gúåi yá cuãa GV hoùåc cuãa baån (1 àiïím); Mûác àöå
3: Tûå thûåc hiïån àûúåc giaãi phaáp; - Kïët quaã GQVÀ:
Mûác àöå 1: Khöng phuâ húåp (0 àiïím); Mûác àöå 2: Tûúng
àöëi phuâ húåp (1 àiïím); Mûác àöå 3: Phuâ húåp (2 àiïím).

2.1.2. Thang àaánh giaá: Mûác cao: 7-8 àiïím; Mûác
khaá cao: 5-7 àiïím; Mûác trung bònh: 4 - 5 àiïím; Mûác
thêëp: Dûúái 4 àiïím.

2.2. Kïët quaã thûåc traång. Dûåa vaâo baãn chêët vaâ
àùåc thuâ cuãa TCÀVTCÀ, chuáng töi xaác àõnh ba nhoám
VÀ àûúåc naãy sinh khi treã tham gia TCÀVTCÀ nhû
sau: Nhoám 1: Treã xung àöåt vúái nhau; Nhoám 2: Cú
súã vêåt chêët khöng thoãa maän nhu cêìu chúi; Nhoám 3:
Xaãy ra tai naån trong quaá trònh chúi. Chuáng töi àaä tiïën
haânh àiïìu tra mûác àöå hònh thaânh KNGQVÀ thöng
qua TCÀVTCÀ cuãa 50 treã 5-6 tuöíi taåi hai Trûúâng
Mêìm non Hoåa Mi vaâ Tuöíi Thú (Quêån Liïn Chiïíu -
TP. Àaâ Nùéng).

- Kïët quaã khaão saát trïn 23 treã úã Trûúâng Mêìm non
Hoåa Mi vïì mûác àöå hònh thaânh KNGQVÀ cho thêëy:
“mûác cao” laâ 1; “khaá cao” laâ 2; “trung bònh” laâ 11 vaâ
“thêëp” laâ 8.

- Kïët quaã khaão saát trïn 27 treã mêìm non úã Trûúâng
Mêìm non Tuöíi Thú vïì mûác àöå hònh thaânh KNGQVÀ
cho thêëy: “mûác cao” laâ 2; “khaá cao” laâ 4; “trung bònh” laâ
13; “thêëp” laâ 9.

Biïíu àöì 2. Mûác àöå hònh thaânh KNGQVÀ cuãa treã 5-6 tuöíi
thöng qua TCÀVTCÀ úã Trûúâng Mêìm non Hoåa Mi vaâ

Trûúâng Mêìm non Tuöíi Thú.
Biïíu àöì 2 cho thêëy, àa söë treã àaåt mûác “trung bònh”

vaâ “thêëp”. Nguyïn nhên cuãa thûåc traång naây laâ do nhêån
thûác cuãa GV vaâ phuå huynh chûa àêìy àuã. Muåc tiïu
giaáo duåc nhùçm hònh thaânh KNGQVÀ cho treã trong
TCÀVTCÀ khaá húâi húåt, chûa àöìng böå, coân nùång vïì
hònh thaânh nhêån thûác (vïì mùåt lñ thuyïët) chûá chûa chuá
troång vaâo viïåc hònh thaânh KN cho treã (thûåc haânh).
Ngoaâi ra, trong giaáo duåc, caã GV vaâ phuå huynh thûúâng

bao boåc, laâm höå cho treã cuâng vúái khoá khùn vïì söë lûúång
treã, thúâi gian, cöng viïåc..., têët caã nhûäng àiïìu naây àaä
aãnh hûúãng àïën viïåc hònh thaânh KNGQVÀ cuãa treã.

3. Möåt söë biïån phaáp hònh thaânh KNGQVÀ cho
treã 5-6 tuöíi thöng qua TCÀVTCÀ

3.1. Taåo möi trûúâng hoaåt àöång laâm naãy sinh
VÀ cho treã. Àïí thûåc hiïån biïån phaáp naây, GV cêìn lêåp
kïë hoaåch vaâ dûå kiïën caác hoaåt àöång coá thïí xaãy ra trong
khi treã tham gia troâ chúi àoáng vai; quan saát, tòm hiïíu
möi  trûúâng xung quanh  cuäng  nhû dûåa  vaâo  kinh
nghiïåm thûåc tïë cuãa baãn thên, khaã nùng cuãa treã àïí àïì
ra caách xûã lñ töët nhêët cho tûâng VÀ cuå thïí; tûâ àoá sùæp
xïëp, böë trñ àöì duâng àöì chúi (kïí caã nhûäng àöì vêåt thay
thïë) phuâ húåp vúái muåc àñch cuãa tònh huöëng.

Vñ duå: Trong khi chúi àoáng vai “Beá laâm nöåi trúå”, treã
phaát hiïån ra VÀ laâ khöng coá bïëp nêëu ùn, khöng coá gia
võ, nûúác mùæm, súåi buán mò...; trong trûúâng húåp àoá, GV
coá thïí böë trñ bïn caånh phêím maâu àïí treã coá thïí pha
“nûúác mùæm”, hai viïn gaåch àïí kï “bïëp nêëu”, giêëy xeá
súåi àïí laâm “buán” hoùåc “mò”...

Lûu yá khi sûã duång biïån phaáp naây: Möi trûúâng chuêín
bõ phaãi an toaân, phuâ húåp vúái àùåc àiïím têm sinh lñ, nhu
cêìu hûáng thuá cuãa treã; caác vêåt liïåu thay thïë phaãi dïî laâm,
dïî tòm kiïëm, dïî sûã duång vaâ treã coá thïí tham gia chuêín
bõ cuâng vúái GV.

3.2. Sûã duång hïå thöëng cêu hoãi nhùçm gúåi yá treã
phaát hiïån VÀ. GV phaãi dûåa vaâo nhu cêìu, thúâi àiïím
cêìn thiïët múái sûã duång biïån phaáp naây, chùèng haån khi
thêëy treã luáng tuáng, loay hoay, loáng ngoáng trûúác möåt
VÀ naâo àoá. Caác cêu hoãi, gúåi yá phaãi àûúåc àùåt úã daång
“múã”, traánh nïu ngay VÀ khi treã chûa thêåt sûå tñch cûåc
tòm hiïíu.

Vñ duå: tònh huöëng khaách haâng “muöën ùn buán”
nhûng cö baán haâng laåi khöng coá “buán” vaâ treã àang
loay hoay khöng biïët phaãi laâm gò. GV coá thïí gúåi yá: Con
thêëy “súåi buán” coá hònh daång vaâ maâu sùæc nhû thïë naâo?
Con coá thïí duâng caái gò àoá àïí thay cho “buán”? Con
nghô laâ mònh seä duâng gò àïí taåo ra caác “súåi buán”?...

Lûu yá khi sûã duång biïån phaáp naây: GV khöng nïn
quaá laåm duång cêu hoãi, lúâi gúåi yá búãi dïî dêën àïën tònh
traång treã coá thoái quen phuå thuöåc, thuå àöång, chúâ àúåi sûå
giuáp àúä cuãa ngûúâi lúán.

3.3. Khuyïën khñch treã tûå àaánh giaá, nhêån xeát
kïët quaã GQVÀ. GV cho treã tûå nhêån xeát vaâ àaánh giaá
caác thaânh viïn trong nhoám chúi.

Vñ duå: trong quaá trònh chúi àoáng vai “baác sô”, coá
nhiïìu treã muöën àûúåc laâm baác sô, caác baån khöng thoãa
thuêån àûúåc nïn xaãy ra tranh caäi... Luác naây GV cho treã
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tûå nhêån xeát baãn thên vaâ nhêån xeát baån vïì thaái àöå, caác
haânh vi nïn hay khöng nïn, àuáng hay sai... hûúáng
giaãi quyïët nïn nhû thïë naâo?... Hay vúái tònh huöëng treã
àoáng vai “baác sô” khaám bïånh cho “bïånh nhên” maâ
khöng duâng “öëng nghe”, khöng hoãi bïånh..., GV cho
treã nhêån xeát vïì “baác sô” naây...

Treã úã lûáa tuöíi naây chuã yïëu nhêån thûác bùçng caãm
tñnh; do àoá, viïåc töí chûác cho treã tûå kiïím tra, àaánh giaá laâ
cú höåi àïí treã luyïån têåp vaâ hònh thaânh KN àaánh giaá kïët
quaã GQVÀ cuãa baãn thên vaâ ngûúâi khaác. Quaá trònh
kiïím tra, àaánh giaá cuãa treã coá sûå töí chûác, àiïìu khiïín cuãa
GV nïn seä àõnh hûúáng cho treã nhûäng tiïu chñ àïí
àaánh giaá khaách quan kïët quaã GQVÀ cuãa mònh, ñt bõ
chi phöëi búãi caãm xuác. Dêìn dêìn, khi coá KN, treã seä tûå
àaánh giaá àûúåc kïët quaã GQVÀ maâ khöng cêìn taác àöång
cuãa ngûúâi lúán.

* * *
Dûåa trïn cú súã lñ luêån vaâ thûåc tiïîn, chuáng töi nhêån

thêëy rùçng, GQVÀ laâ sûå töíng húåp cuãa nhiïìu KN khaác
nhau: phaát hiïån vaâ nhêån biïët VÀ, lûåa choån giaãi phaáp,

thûåc  hiïån  giaãi  phaáp,  kiïím  tra,  àaánh  giaá  kïët  quaã.
TCÀVTCÀ laâ hoaåt àöång coá nhiïìu ûu thïë nhêët àïí hònh
thaânh KNGQVÀ cho treã noái chung, treã 5-6 tuöíi noái
riïng. Viïåc àïì xuêët caác biïån phaáp nhùçm giuáp treã hònh
thaânh KNGQVÀ laâ rêët cêìn thiïët vaâ quan troång nhùçm
goáp phêìn thûåc hiïån muåc tiïu giaáo duåc mêìm non, àùåc
biïåt laâ chuêín bõ têm thïë sùén saâng cho treã bûúác vaâo bêåc
hoåc tiïëp theo. 
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ngûúâi biïët kïët húåp “thang ào” cuãa chñnh mònh vúái “thang
ào” cuãa xaä höåi àïí coá caái nhòn toaân diïån; vaâ nhaâ QL
thaânh àaåt luön laâ ngûúâi coá nhûäng tiïu chuêín cao vaâ
quyïët têm theo àuöíi chuáng, nhûng nïëu chûa àaåt àûúåc
cuäng khöng bi quan.

2.6. NL xûã lñ thöng tin, cuå thïí: - NL phên tñch
vêën àïì vaâ ra quyïët àõnh, göìm: nhêån daång vêën àïì,
nguyïn nhên vaâ xûã lñ caác thöng tin àïí àûa ra giaãi
phaáp chñnh xaác trong thúâi gian ngùæn nhêët; - NL phên
tñch vaâ àõnh lûúång caác chi phñ cho giaáo duåc: CBQL
phaãi laâm viïåc vúái caác con söë taâi chñnh vaâ coá khaã nùng
phên tñch caác con söë naây àïí phuåc vuå quaá trònh QL cú
súã giaáo duåc; - NL xûã lñ caác chi tiïët: CBQLGD phaãi
biïët choån loåc caác thöng tin quan troång àïí xûã lñ, giûä
àûúåc caác khuynh hûúáng chñnh nhûng khöng mêët ài
caác chi tiïët cêìn thiïët, cên àöëi giûäa toaân cuåc vaâ tûâng
thaânh töë.

3. Àaánh giaá NL cuãa CBQLGD
Viïåc àaánh giaá NL CBQLGD àûúåc coi laâ “chòa khoáa”

quan troång cuãa cöng taác QLGD; laâ cú súã àïí xaác àõnh
ai laâ ngûúâi coá khaã nùng àûúåc tiïëp tuåc sûã duång vaâ àïì
baåt lïn chûác vuå cao hún; coá yá nghôa trong viïåc àaâo taåo,
phaát triïín caán böå (hiïíu àûúåc àiïím maånh, àiïím yïëu
cuãa tûâng ngûúâi trong böå maáy mònh QL).

Muåc àñch àaánh giaá CBQLGD nhùçm phaát huy àûúåc
moåi khaã nùng saáng taåo vaâ cöëng hiïën cuãa tûâng ngûúâi;
àöìng thúâi, sûã duång caán böå coá hiïåu quaã hún. Nöåi dung
àaánh giaá bao göìm nhiïìu mùåt: - Hoaân thaânh caác muåc
tiïu vaâ kïë hoaåch àaä àïì ra: Àaánh giaá kïët quaã thûåc hiïån
phaãi cùn cûá vaâo viïåc laâm cuãa tûâng ngûúâi, caã viïåc laâm
àûúåc vaâ chûa laâm àûúåc, caã ûu àiïím vaâ khuyïët àiïím
trong tûâng thúâi kò nhêët àõnh; - Dûåa vaâo caác tiïu chuêín
vaâ yïu cêìu vïì PC vaâ NL cuãa CBQLGD àïí àaánh giaá:
nhûäng nhêån xeát, àaánh giaá, kïët luêån vïì CBQLGD phaãi
do têåp thïí coá thêím quyïìn quyïët àõnh, nhùçm khùæc phuåc
caách laâm àún giaãn, phiïën diïån, thaái àöå àöåc àoaán chuyïn
quyïìn, thaânh kiïën, thiïëu cöng têm. Phûúng phaáp àaánh
giaá: cêìn thu thêåp thöng tin nhiïìu chiïìu, nghiïn cûáu
quaá trònh qua höì sú, phên tñch kïët quaã thûã nghiïåm,
“lûúång hoáa” caác tiïu chñ àaánh giaá; möëi quan hïå vúái kïët
quaã; quan hïå kïët quaã vúái chi phñ... 
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