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Abstract: The article analyses the situation of academic advisory team including leaders, education managers, training bereau staff and teachers
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1. Giao duc co vai tro vo cung quan trong vui s
phat trith cua mdéi quéc gia. Kr'th(ia cac giatri truytn
thong, Aang va Nha nQic ta luén xem giao duc la
“quéc sach hang aéu”. Bauc vao thii ki CNH, HAH
aétnluc, nn giao duc VittNam, adc bit lagiao duc
aai hoc, cao auing (AH, CA), aang ting bldc a6i mii
a1’ khung ainh \6 i va vai tro quan trong cua minh
trong quatrinh héi nhép vaphattritn. Méttrong nhiing
ndi dung a6i mui la virc triin khai mo hinh dao tao
theo hoc ch tin ché (HCTC) trong cac trdting AH,
CA va aathu a0tc mét s6 Kit qua nhét ainh.

AT hd trii cho hoat a6ng aao tao theo HCTC, hd
trd sinh vitn (SV) trong qua trinh aung ki mén hoc,
I0a chon phaiding phap hoc..., cac trliting AH, CA aa
phén cong adi ngu ct vén hoc tép (CVHT). CVHT la
mét chlc danh va la thanh t6 quan trong trong aao
tao theo HCTC, holangQui ainh h(idng, tG vén, giam
sathoatatng hoctép, renluytn cua SV, giup SV nim
but cac quy chr, quy ainh, chiiing trinh hoc, phldng
phap hoc tép... M6 CVHT nh( lamét “mut Xich” trong
vong tron mai litn h' gidla SV - Chung trinh aao tao
- Nha trGiiing. Khéng ché cung cép thdng tin, CVHT
con la ngQui khich I, giup at SV phat huy nung l0c
ban thén ar co th1 i giai quyt cac vén ar ca nhén
trong quatrinh hoc. Do véy, CVHT aldc xem lamat
b6 phén khong thr tach rii va aam bao cho HCTC
vén hanh hiTu qua, thdng suct.

TOnomhoc 2013-2014, Trtng CAY trPhuTho
t6 chlic triTn khai th(c hith aao tao theo HCTC. Tuy
nhitn, hith nay, vitc quan i adi ngu CVHT vén con
gup nhiTu s kho khun, do ao, hitu qua hoat aéng
cua adi ngu CVHT aduc aanh giachla cao. Nghitn
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cOu thic trang quan fiadi ngu CVHT tai Tradng CAY
t1’Phu Tho va at'xuét cac giai phap quan Ifi, phat trith
adi ngu CVHT gop phén néng cao chétliung quan I
tai Traung lavén & cép thitt hitn nay.

2. Thic trang quan li &6i ngu CVHT tai TrOdng
Cao aung Y t1'Phu Tho

Chung t6i titn hanh khao sat aéi ngucanbo quan
i (CBQL), adi ngu giang vitnh (GV) va SV Trlung
CA'Y t¥ Phu Tho nhtim tim hitu thQic trang a6i ngu
CVHT vath(c trang quan i, phat trith a6i ngu CVHT
trong nha trdding (ntim hoc 2015-2016). Adi tdng
aduc lta chon tham gia khao sat bao gém: CBQL:
lanh aao nha trGiing, phong Aao tao, phong Cong
tac Hoc sinh- SV; Thi vith: 11 ngQdi; Adingu CVHT:
48 ngQui; SV h chinh quy: 320 SV. Kt qua khao
sat thu a0dc nha sau:

2.1. Thac trang a&6i ngu CVHT

- S&100Nng va ct céu: Hitn nay, Traing CA Y tr
PhuThoco48 CVHT phutrach 48 IUp hoc Uitét cacac
nganh aao tao, trong ao co 14 nam (chitm t ¥
29,17%), 34 n( (70,83%). VT &0 tudi: dadi 30 co 4
CVHT (17 8,30%); t 30- 40 co 36 CVHT (75,00%),
conlai latrin 40 tudi. Muc du I’ ndi cao hiin nhitu so
vUi nam, song co thT aanh gia s6 [0Ung va cu céu
theo a6 tudi CVHT U Trung tOung a6i hap Ii. Cu céu
theo trinh & chuytn mon; 100% adi ngu CVHT co
trinh ad bac siicti nhén trd [Th, trong ao: 66,67% co
trinh ad thac siichuytn khoa 1, chia co CVHT nao
co trinh &6 tith siichuyTn khoa 2.

*TrliGng Aai hoc Giao duc - Aai hoc Qudc gia Ha Noi
**Tr{i(ng Cao aung Y t' Phu Tho
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-Phémché&adinguCVHT, adinguCVHT tai Trliing

A,

g0ung méu chép hanh 6t chu triing, aldng 16 cua
Aang va chinh sach phap luét cua Nha nQcc.

-V1'nuing IGc chuytn mén, nghitp wu, &8inguCVHT
¢l ban nimaddc cac yiu céu, kith thlc, nhitm vucua
ngQui CVHT, thT hith G cac néi dung: + Num addc vai
tro, nhivm wu, chiic nting cua CVHT; + Nuim ving ndi
guy, quy chr aao tao theo HCTC... aldc CBQL, GV
aanh giacao. Tuy nhiTn, cac ndi dung litn quan ain kb
cac néi dung: + Co ki niing quan sat, quan i SV trong
qua trinh hoc t&p va ren luyin; + Co ki nung ntim bt
tém i, cam hoa, thuyit phuc, ainh hGdng cho SV; + Co
kb ning hQiing dén t6 chlc cac hoat adng ngoai khoa
cho SV. Thic tT, aéy la nhiing ki niing rét quan trong,
nn Traung cén quantém bd dadng choad nguCvVHT
nhdng n&i dung nay.

2.2. Thic trang quan Ii a6i ngu CVHT

2.2.1. Cong tac quy hoach adi ngu CVHT. Céng
tac quy hoach aéi ngu CVHT giup CBQL vacl quan
guan li bivt aduc sé 10dng, cd céu tudi, trinh ad, cu
céu chuyrn mon, cl céu gilii... cua adi ngulam cong
tac CVHT. AT khao sat “th(ic trang cong tac quy
hoach”, chung t6i tith hanh khao sat trifn 2 nhom
aoi thuang laCBQL va CVHT. Kit quakhao sat adiiic
th1"hith G bang 1:

Bang 1. Thctrang cong tac quy hoachaéinguCVHT

Kit qua aanh gia

A

chla cao, aitm trung binh aat aluc la 3,82 va 3,60
t0Ung ating mic ad kha (khung aanh giat(i3,4 atn
cén 4,2). Mot s6 ndi dung cu thr nh(: “Da kivh aldc
cac nguon IGc thdc hith quy hoach adi ngu CVHT  va
“Codl bao vi'nhu céu CVHT mdi numhoc” chialuc
aanh gia timQc a6 trung binh. VUi Kitquatrrn, trong
thdi gian tui, nha trQdng cén quan tém hdn nda tdi
cong tac quy hoach aéi ngu CVHT.

2.2.2. Cong tac tuyrn chon va s dung a6i ngu
CVHT. Tuyin chon vas( dung ati ngu CVHT hup I
co y nghfa quan trong, gian titp gop phén néng cao
hitu quahoat adng aaotao theo HCTC, bui CVHT co
va l0a chon nght nghitp cua SV sau khi ra tridng.
Qua quatrinh khao sat chung téi aathu adtc Kitqua
nhd sau (xem bang 2):

Bang 2. Thic trang cng tac tuyin chon

vas(dung adi nguCVHT
KTt qua aanh gia
T N&i dung khao sat CBQL v
Xip Xip
B B
hang hang
Co kT hoach tuyTn
1 chon va si dung 3,2 7 3,1 7
CVHT hdp i
Tuy¥n chon nhing
2 GV co au phém chét, 43 1 41 1
nung lic lam CVHT
S0 dung CVHT co
3 chuyTn mén aung 40 4 37 4

vli nganh ngh aang
aluc adao tao

CBQL GV
1T N&i dung khao sat Q - -
X1p X1p
B B
hang hang
Xac ainh aung vii muc titu
1 4,10 2 4,0 1

phat titn adi ngu CVHT
Xéy ding aliic kv hoach

2 | phat tritn aéi ngu CVHT co | 3,80 4 3,60 4
tinh kha thi
DO kitn addc cac ngudn

3 | ldc thdc hitn quy hoach | 3,30 6 3,20 6
abi ngu CVHT
Co di bao vi nhu céu

4 N 340 | 5 |330| 5
CVHT méi num hoc
B6 nhitm au soé ladng

5 3,90 3 3,80 2
CVHT cho SV
Aam bao yiu céu Vi chét

6 4,40 1 3,7 3

l0tng a6i ngu CVHT
Trung binh

3,82 3,60

K1t quatai bang 1 cho théy: AdinguCBQL vaGV
aanh gia cong tac quy hoach a6i ngu CVHT aa alidic
nha tridng quan tém; tuy nhirn, Kit qua danh gia
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B& nhitm CVHT theo
nim hoc, khoa hoc
MiTn nhitm CVHT

5 khong hoan thanh 3,3 6 35 6
nhitm vu

Tuy¥n chon va s
dung CVHT xuét phat
t0 s quan tém ain
6 nguyTn vong cua 4.2 2 3,9 2
CVHT va bao aam
chétlldng giao duc
nha trddng

ViTc tuyTn chon va
sl dung CVHT phai
7 aam bao tinh khoa 3.9 5 3,6 5
hoc, co quy trinh,
titu chi phu hap
KhuyTn khich, adng
viTn, khich IT aéi ngu

8 3,0 8 2,8 8
CVHT buing vét chét,
tinh thén.
Trung binh 3,75 3,56
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TG bang 2 cho théy: Cong tac tuyrn chon va s
dung adi ngu CVHT aduc aanh gia mic aé khavdi
aitm trung binh aat aduc la 3,75 va 3,56; adi ngu
CBQL aanh gia cao hiin so vti adi ngu CVHT G héu
hit chd titu. Cac noi dung a0dc danh gia X1p hang
cao la: “TuytTh chon nhing GV co au phém chét,
nung liclam CVHT”; “Tuyin chonvastidung CVHT
Xuét phat tisGquantém arn nguyinvong cua CVHT
va bao aam chét l0Ung giao duc nha tridng” va“Bo
nhitm CVHT theo nim hoc, khoa hoc”. Cac néidung
aduc x1p hang U mic a6 thép, aitm trung binh la:
“Khuyrn khiich, abng vitn, khiich [T a6i ngu CVHT
bung vét chét, tinh thén”; “Co K1 hoach tuyth chon
va s dung CVHT hdp I va “MiTtn nhitm CVHT
khong hoan thanh nhitm vu”. Nh{ véy, nha trGlng
cén quan tém airn ndi dung x€y ding K hoach l0a
chon adi ngu CVHT ngay t(i aéu num hoc vakhuytn
khich ai ngu CVHT bung vét chét, tinh thén ar adi
ngu nay th(ic hith nhitm vu tét han.

2.2.3.Congtacaaotao, béi didng adi nguCVHT.
Muc titu aao tao, b6i dGung aéi ngu CVHT la nhum
néng cao, hoan thith trinh ad chiinh tr, chuyTh mon,
nghiTp vu, coauphém chét, ning I0c giai quyitnhing
vén artrong tl vén aaotao vaquan i SV theoHCTC
(xem bang 3).

Bang 3. Thiic trang ctng tac aao tao, béi didng
adingu CVHT

Kit qua aanh gia

CBQL e

T Noi dung khao sat —
X1p
hang

X1p

TB
hang

B

Muc tiTu aao tao, béi didng
1 | addc xac ainh co tinh 3,9 1 3,6 1
thlc tivn

Thiic hitn KT hoach aao tao,
2 | boidadng a6i ngu CVHT bung | 3,1 4 2,8 4
nhiTu hinh thiic

KhuyTn khich CVHT td hoc,

3 | tboi diung av néng cao 3,6 2 34 2
trinh ao
Kitm tra, aanh gia kit qua
41, o s 3,4 3 3,0 3
aao tao boi didng
Trung binh 3,5 3,2

Bang 3 cho théy: Adi ngu CBQL aanh gia hoat
aodng aao tao, boi daung CVHT imic ad kha, aitm
trung binh aat 3,5; tuy nhitn, aéi ngu GV la CVHT
chéaanh gia tmdc a6 trung binh. Aifu nay cho théy
nha trGdng chla thiic s quan tém arn chét 100ng
aodi ngu CVHT.

2.2.4.Congtackiimtra, aanh giaadi ngu CVHT.
Kiim tra, aanh gia la mét trong nhing chlc nung
quan trong cua cong tac lanh aao, quan fi. Aéy la
khéu tét yru trong cong tac quan Ifi. Théng qua kitm
tra, aanh gia giup CBQL hitu ro va aanh gia aung
nung I0c cua adi ngu CVHT (xem bang 4).

Bang 4. Thic trang cdng tac kitm tra, daanh gia
abinguCVvHT

Kit qua aanh gia
Noi dung CBQL GV
khao sat Xip

B TB
hang

T
X1p
hang

Xéy diing KT hoach
kitm tra, aanh gia
hoat adng adi ngu
CVHT

Quy trinh kiTm
tra, aanh gia
CVHT phai aam
bao khach quan,
cong bung, gun
vai quyn Idi,
nghfa vu va trach
nhitm cua CVHT
Co nhiing aitu
chinh kip thai
bung cac quyit
3 ainh quan li va 35 5 3,6 2
co hitu lic sau
khi kitm tra,
aanh gia

338 3 35 4

Cong tac kitm
tra, aanh gia alla
ra nhén xet giup
cho CVHT néng
cao chét Iliing
hoat adng CVHT

3,6 4 3,4 5

Kt qua kitm tra,
aanh gia la mot
trong cac titu chi
5 aanh gia thi aua, 3,9 2 3,5 3
khen thidng
trong num hoc
cua CVHT

Trung binh 3,76 3,56

Bang 4 cho théy: Cong tac kitm tra, aanh gia
aduc aéi ngu CBQL va CVHT aanh gia U mic a6
kha U tét ca cac titu chiva Xip hang cao nhét latitu
chii 1: “Xéy dlng Ki"hoach kitm tra, aanh gia hoat
aong adi ngu CVHT". Hang num, Phong Céng tac
Hoc sinh - SV atu cokihoach kitmtranth nip cua
cac lap; adng thi, kitm tra hoat adng cua adi ngu
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CVHT. Tuy nhitn, vitc aanh gia, rut kinh nghitm kip
thdi lai cha hitu qua, XTp U Vi tri cudi cung.
2.2.5. Chr a6 chinh sach aéi vii aéi ngu CVHT
(xem bang 5):
Bang 5. ChTad chinh sach a6i wii adi ngu CVHT

KTt qua aanh gia

T NGi dung khao sat CBQL GV
XT XT
B L I Tp
hang hang
Aldc hatng cac chv
1 ao theo quy ainh cua 3,2 1 3,1 1

Bo GD-AT

Aldc hatng cac
quyTn lai theo quy
ch¥ chi titu néi bo
cua nha trliing
Altic tao aivu kitn
tham gia cac khoa tép
huén vi chuytn mon
nghiTp vu

Thac hirn, ap dung
cac hinh thiic thi aua
khen thddng, ki luét
theo aung quy ainh

3,2 1 2,5 3

Trung binh 2,75 2,72

Bang 5 cho théy: Nhatr(ang chla thlc s quan
tém ar'n ch ad adi vai adi ngu CVHT, aTu aduc
aanh gia U mlc a6 yru. Cac chinh sach cua Bo
GD-AT cung ché adtic aanh gia G mdc ao kha (co
thdc hiTtn song chia abng b6, sG miTn giam s6
giu alng lap chda taung xang vui yTu céu cong
viTc phai lam). Chiinh sach cua nha trGiiing héu
nhG khéng co, theo chung téi a1’ adi ngu CVHT
lam t6t nhitm vu cua minh, Nha trGdng cén co
cac bitn phap, giai phap ho trd nham khich ¥
aong viTn tinh thén, tao aimu kitnh arasdi ngu CVHT
lam t6t han.

3. Mdt s giai phap quan i a6i ngu CVHT tai
TrOdng CAY tr PhuTho

3.1. Néng cao nhén thc v tém quantrong
cua cobng tac CVHT cho cac IGc 1Gung giao
duc trong nha trGung. Vit'c cung c6, boi dadng
néng cao nhén thic viI'tém quan trong cua ctng
tac CVHT G trdiing CA a6i i cac I0c 100ng giao
duc trong nha trQiling, auc biit la vai adi ngu GV
tham gialam cong tac CVHT la hit slic quantrong,
tao titn ar, adng I0c aT thlc hivtn hitu qua cac
giai phap khac. Nha tr(iiing cén tép trung vao cac
noi dung cu th1 nh{ sau: - TuyTn truyTh cho cac
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lGc 10Ung trong nha tridng nhén thic aéy au va
CO quan aitm aung aun, ro rang v vi trf, vai tro,
chdc nung, nhitm vu va tém guan trong cua adi
ngu CVHT trong aao tao theo HCTC; - Thalng
xuyTntd chlc cho cac CVHT hoctép, nghitn clu,
quan tritt cac ché thi, nght quyTt cua Aang, cac
chutrQung chinh sach, chmad cua Nha nGdc mui
ban hanh co livn quan trlic tip arn céng vilc,
chT ad adi vai can bd, GV, auc biTt la GV lam
cong tac CVHT. Tung cOung théng tin thai s, tin
tlc trong va ngoai nQuc, trong ao chu trong nhiing
ndi dung co litn quan arn adi ngu CVHT; - Ainh
ki lanh aao nha trGtng, Phong Céng tac Hoc
“Vai tro va tém quan trong cua CVHT trong aao
tao theo HCTC” cho CBQL cac khoa/bé mén va
CVHT dadi nhitu hinh thlic; - Théng qua cac hdi
nghid, cac budi aéi thoai gidla nha triiing va SV,
hitu trGang thGdng xuy1'n quan tritlt arn moithanh
viTn trong nha triiing v Vi trfi, vai tro, chic nung
va nhitm vu clc ki quan trong cua hgaui CVHT,
ar moi ca nhén, t6 chdc trong nha tradng théy
aduc trach nhitm cua minh trong vitc phéi hup
thac hitn nhitm vu chung.

3.2. Boi daung phém chét, nung lac
chuyTn moén, nghitp vu cho adi ngu CVHT.
Trong aao tao theo HCTC, CVHT langQui co anh
hQudng trlc tiTp arn s thanh céng trong hoc tép
valGa chon nghT nghirp cua SV. Bung nhén cach
va tém “glung sang” cua minh ca vi aao adc va
chuyTn mén nghitp vu, CVHT td vén, hQiiing dén,
tra giup SV. Vo véy, vitc bdi daung phém chétva
nung lGc chuyrn mén nghitp vu cho adi ngu CVHT
lavirc lam coynghta clic ki quan trong, nhatr(dng
cén phaititn hanh thGung xuyrTn thong qua nhitu
giai phap, hinh thic va thui gian thich hap. Cu
thr: - Xéy dlng KT hoach, ché aao phéi htp vui
trGung chinh trf tinh, triding CBQL nha giao mu
cac lap boi dhang trinh a6 chiinh trf, cl can bo
tham gia cac IUp b6i dung chinh tré do tinh t6
chdc; - T6 chlic cac lGp bai daung nung I0c chuyTn
mon, nghitp vu cho adi ngu CVHT; ¢ can bo,
GV tham gia cac lup hoc néng cao trinh ag, thac
sb, tiTh sf; cac cudc thi vir Ngadi CVHT gioi, thi virt
VT congtac CVHT aT méi CVHT coaitu kitn trao
adi, hoc tép kinh nghitm lén nhau; - T6 chlic cac
budi tép huén cép trGling cho CVHT Vi nghitp vu
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t0 vén, quy ch1 dao tao, quy chT SV, quy ainh/
vun ban litn quan khac, thu tuc hanh chinh liTn
guan arn hoc tép va ren luyrn cua SV...; - T
chlc giaolGu, hoc tép kinh nghitm t( vén, cdvén
cho SV: Aéy la hinh thiic té chiic cac hoi thao, cac
hoat aéng giao I0u, giao ban luén phiTn gilla cac
khoa/bd mén trong nim hoc nhum giao 10u, hoc
hoi kinh nghitm.

3.3. Quy hoach, tuyTn chon, phén cong, bo
tri a6i ngu CVHT khach quan, khoa hoc, cun
¢ tr'mn mot s6'yTu céu sau: - K'hoach chirn lGdc,
ainh hung phat triTh giao duc cua nha trQiding av
x€y diing KT hoach tao nguén aéi ngu CVHT trong
nhlng num tirp theo; - Thlc trang adi ngu GV hiTn
co va adi ngu GV aang lam cong tac CVHT, cac
khoa/bd mén co K1t hoach aitu chinh, béi dGing,
tao nguon thGung xuyTh ar’ bo sung, thay th1 khi
cén thitt; - DG bao s6 10Ung SV nhép hoc, chititu
cua nha trQdng, khoa/bd mén ar co cu su quy
hoach s6 GV lam cdng tac CVHT trong ting num;
- Aitu kiTn, nhu céu, nguyrn vong chinh dang va
nuing ltc cua ting GV, khoa/bé mon a1’ coki hoach
tao hgudn CVHT, tranh trQdng hap thay adi, xao
tron trong khoa hoc; - Thic hitn dén chu cong
khai trong aanh gia, I0a chon bd sung aitu chinh
guy hoach; giao vitc cho IGc 10ung quy hoach ro
rang va co kitm tra, aanh gia ainh kg; - Céng tac
guy hoach phai guin chut vii cdng tac aao tao, boi
dddng nhum bo sung kitn thdc v chuytn mon,
nghiTp vu t0 vén trong hoc tép va ren luyrn; xéy
ddng quy chi'vakith i thlic hivn aao tao, boi dGing
CVHT theo quy hoach.

3.4. Tung cOung quan li thac hith nhitm vu
cua adi ngu CVHT. Khoa/bt mén thiic hitn tét khéu
guan li cua minh aéi vui vitc thic hitn nhitm vu
congtac CVHT cua adi nguCVHT selayiu td quyit
ainh a1 nhatrddng hoan thanh 6t nhitm vu GD-AT
cua minh. Cac néi dung chu yru: - Quan livitc xéy
ddng vatd chiic thlic hitnKi'hoach céng tac cua adi
ngu CVHT; - Hitu qua cong tac cua aéi ngu CVHT
aduc th hith qua qua trinh t6 chiic va thlic hitn K¥’
hoach aa ai ra. Tuy nhiTn, ar mang lai hitu qua
cao nhétthi méi khoa/bd mén cén co Kirhoach theo
doi, giam sat chut che viic tritn khai Ki' hoach cua
ting CVHT co Ki' hoach b6 sung, aitu chinh, boi
ddung kip thdi nhdng néi dung chla phu hap giup
CVHT hoan thanh KT hoach; - Cuin clivao Ki'hoach
giao duc, nha trQiiing phai thOUng xuyn phén cong
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theo doi, kitm tra, aanh gia a6i ngu CVHT cong
bung, khach quan a1 aén aéc, nhuc nha, rut kinh
nghitm trong vitc thic hitn K hoach CVHT. AT
lam t6t vit'c nay, ting khoa/bé mon va nha trQdng
phai xéy ding K1 hoach kitm tra phu hdp Wi ting
thui aitm trong num hoc.

3.5. Tung cOung cac aitu kith ho trd cho
cong tac CVHT. Ta vén, CVHT la mét hoat abng
kha mui, xuét hirtn trong aao tao theo HCTC, vi véy,
vitc ho tra vir vét chét, tinh thén, adng virn chia se
kip thuii a6i vai adi ngu tham gia lam cong tac td vén,
CVHT G trditing CA la vitc lam rét cén thiit va quan
trong. Cac ndi dung cu thT: - Cung (ng nhiing yTu
céu VI cll sU vét chét, thitt bi cho adi ngu cd CVHT;
- Xéy diing quy chT quan Ii adi ngu CVHT gun vdi
cong tac thiaua, khen thiling cua nhatrQung; - Xéy
ddng va hoan thith quy chi phéi hap gila CVHT
wi cac I0c 100ng giao duc trong vangoai nhatridng;
- Thdc hitn ch7 a6 chinh sach va khen thQung,
aong virn kip thui.

*k*x

CVHT lathanh t6 quan trong trong dao tao theo
HCTC, co vai tro to ltin trong viTc néng cao chét
I0Ung day va hoc noi ritng, chét l0ung giao duc noi
chung théng qua cong tac ti vén, hliing dén va
hétra SV hoctép varenluyrn. Trincusuliluénva
thQc tivn tai Trating CA Y tF Phu Tho, chung t6i aa
ar xuét 5 giai phap quan Ii a6i ngu CVHT nhum
néng cao chét I0ung hoat aéng CVHT cua nha
triung, cac giai phap nay aluc aanh gia cép thiit
vakhathi.Q
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