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Tûâ khi maáy tñnh àûúåc sûã duång trong trûúâng hoåc
àaä cho thêëy vai troâ cuãa cöng nghïå thöng tin vaâ
truyïìn t höng (Information and Communication

Technologies - ICT) vaâ tiïìm nùng cuãa chuáng trong
viïåc thay àöíi möåt hïå thöëng giaáo duåc. Àïí coá thïí têån
duång àûúåc têët caã ûu àiïím cuãa ICT úã trong vaâ ngoaâi
trûúâng hoåc, àoâi hoãi phaãi coá möåt caách àaánh giaá roä raâng
vïì vai troâ cuãa giaáo viïn (GV) trong viïåc daåy vaâ hoåc

Àïí giaãi quyïët vêën àïì naây, cêìn nùæm roä caác khña
caånh cuãa ICT trong giaáo duåc, vñ duå nhû: nùng lûåc (NL)
cuãa GV, àöì duâng daåy vaâ hoåc, thiïët bõ ICT, àöång lûåc tûâ
phña GV vaâ hoåc sinh (HS). Viïåc aáp duång caách tiïëp cêån
àa ngaânh thöng qua sûã duång ICT trong kïë hoaåch
giaáo duåc úã caác trûúâng àaåi hoåc vaâ cao àùèng seä giuáp
chuáng ta àaâo taåo àûúåc nhûäng ngûúâi lao àöång phuâ húåp
vúái nhu cêìu cuãa xaä höåi hiïån àaåi.

Do vêåy, cêìn àûa ra khung chuêín vïì NL cöng nghïå
thöng tin vaâ truyïìn thöng (NL CNTT-TT) cuãa GV,
cêìn coi khung chuêín naây nhû möåt thaânh töë quan troång
cêìn hûúáng túái trong kïë hoaåch giaáo duåc úã àaåi hoåc vaâ
cao àùèng.

 1. Möåt söë thuêåt ngûä
- NL: laâ sûå kïët húåp cuãa tû duy, kô nùng vaâ thaái àöå

coá sùén hoùåc úã daång tiïìm nùng coá thïí hoåc hoãi àûúåc
cuãa möîi caá nhên hoùåc töí chûác àïí thûåc hiïån thaânh
cöng möåt nhiïåm vuå (DeSeCo, 2002). Mûác àöå vaâ
chêët lûúång hoaân thaânh cöng viïåc seä phaãn ûáng mûác
àöå NL cuãa ngûúâi àoá. Vò thïë, thuêåt ngûä “NL” khoá àõnh
nghôa àûúåc möåt caách chñnh xaác. NL hay khaã nùng,
kô nùng trong tiïëng Viïåt coá thïí xem tûúng àûúng vúái
caác thuêåt ngûä: “competence”, “ability”, “capability”,...
trong tiïëng Anh [1].

Trong cuöåc söëng, cöng viïåc vaâ hoåc têåp haâng ngaây,
caác nhiïåm vuå àoâi hoãi phaãi coá sûå kïët húåp giûäa caác thaânh
töë phûác húåp vïì tû duy, caãm xuác, thaái àöå, kô nùng. Vò
vêåy, coá thïí noái NL cuãa möåt caá nhên laâ hïå thöëng caác * Trûúâng Cao àùèng Sû phaåm Trung ûúng
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khaã nùng vaâ sûå thaânh thaåo, giuáp ngûúâi hoaân thaânh
cöng viïåc hoùåc yïu cêìu trong nhûäng tònh huöëng hoåc
têåp, cöng viïåc, hay noái möåt caách khaác, NL laâ: khaã
nùng vêån duång nhûäng kiïën thûác, kinh nghiïåm, kô nùng,
thaái àöå vaâ sûå àam mï àïí haânh àöång möåt caách phuâ
húåp vaâ coá hiïåu quaã trong caác tònh huöëng àa daång cuãa
cuöåc söëng (Queábec - Ministere de l’Education, 2004).
Trong möåt baáo caáo cuãa Trung têm nghiïn cûáu chêu
Êu vïì viïåc laâm vaâ lao àöång nùm 2005, caác taác giaã àaä
phên tñch roä möëi liïn quan giûäa caác khaái niïåm: NL
(competence), kô nùng (skills) vaâ kiïën thûác (knowledge).
Baáo caáo töíng húåp caác àõnh nghôa chñnh vïì NL, trong
àoá nïu roä NL laâ töí húåp caác phêím chêët vïì thïí chêët vaâ trñ
tuïå, giuáp ñch cho viïåc hoaân thaânh möåt cöng viïåc vúái
mûác àöå chñnh xaác naâo àoá [1].

- NL CNTT-TT: duâng àïí chó kiïën thûác, kô nùng
vaâ khaã nùng àûúåc duâng àïí coá thïí sûã duång ICT
trong viïåc thu thêåp, xûã lñ vaâ trònh baây caác thöng tin
höî trúå cho hoaåt àöång giûäa caác nhoám khaác nhau
cuãa ngûúâi cöng dên àïí laâm viïåc (UNESCO, 2008;
NIC, 2010; Albirini, 2006), thû giaän vaâ giao tiïëp (UÃy
ban chêu Êu, 2004). Noá cuäng àûúåc coi laâ möåt kô
nùng cú baãn cêìn coá trong xaä höåi hiïån nay (Cha et
al., 2011). Caá nhên àûúåc cho laâ coá NL ICT cêìn biïët
caách taåo taâi liïåu cêìn thiïët, tòm giaãi phaáp thaáo gúä khoá
khùn, sûã duång caác cöng cuå ICT àïí giaãi vêën àïì vaâ
laâm viïåc hiïåu quaã; ngoaâi ra cêìn biïët xûã lñ caác thöng
tin vïì ICT, phaát triïín vaâ sûã duång caác cöng cuå ICT
àöåc àaáo vaâ hiïåu quaã [2].

- Cêëu truác NL cuãa ICT göìm 3 thaânh phêìn chñnh:
kiïën thûác, kô nùng vaâ thaái àöå (Bó, 2005; UNESCO,
2008). Chi tiïët cuãa caác thaânh phêìn nhû sau: + Kiïën
thûác duâng àïí chó hiïíu biïët cuãa ngûúâi sûã duång ICT.
Noá göìm nhûäng hiïíu biïët vïì cöng nghïå vaâ lúåi ñch cuãa
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viïåc sûã duång cöng nghïå trong cuöåc söëng hùçng ngaây
(nhûäng hiïíu biïët göìm kiïën thûác vïì ICT vaâ caác nöåi
dung coá liïn quan); + Kô nùng àûúåc duâng àïí chó khaã
nùng aáp duång kiïën thûác ICT vaâ thûåc hiïån cöng viïåc
thöng qua: Truy cêåp vaâ xûã  lñ thöng tin; Àaánh giaá
thöng tin; Thiïët lêåp thöng tin; Quaãn lñ thöng tin; Thöng
tin truyïìn thöng vaâ Sûã duång maång Internet; + Thaái
àöå duâng àïí chó viïåc hiïíu àûúåc ñch lúåi vaâ kïët quaã sûã
duång ICT. Thaái àöå úã àêy göìm kô nùng àaánh giaá khaách
quan maâ sau naây seä phaát triïín thaânh NL àaåo àûác vaâ
xaä höåi. Nûúác Bó (2005) cho rùçng, NL àaåo àûác vaâ xaä
höåi coá thïí giuáp con ngûúâi nêng cao thaái àöå vaâ traách
nhiïåm khi sûã duång caác cöng nghïå. Hún nûäa, NL àaåo
àûác vaâ xaä höåi giuáp ngûúâi duâng àiïìu chónh, tuên theo
caác thoãa thuêån vïì àaåo àûác, sûã duång ICT húåp lñ, biïët
höî trúå ngûúâi khaác khi hoå gùåp khoá khùn trong viïåc sûã
duång ICT [2].

Trïn àêy laâ khung cêëu truác NL CNTT-TT chung
cho têët caã moåi ngûúâi, vúái möîi cöng viïåc cuå thïí trong
ngaânh giaáo duåc àûúåc aáp duång riïng nhû: NL CNTT-
TT giaãng viïn, GV, NL CNTT-TT cuãa HS phöí thöng,
NL CNTT-TT cuãa sinh viïn.

 2. Khung NL ICT cuãa UNESCO
 Xaä höåi hiïån nay ngaây caâng dûåa vaâo thöng tin vaâ

kiïën thûác thûåc tïë. Vò vêåy, chuáng ta cêìn: - Xêy dûång àûúåc
nhûäng lûåc lûúång lao àöång coá kô nùng ICT àïí xûã lñ thöng
tin, coá khaã nùng phaãn aánh, saáng taåo; - Cho pheáp cöng
dên coá quyïìn àûúåc hiïíu biïët vaâ tòm hiïíu àïí hoå coá thïí tûå
quaãn lñ àûúåc cuöåc söëng cuãa möåt caách hiïåu quaã vaâ hûúáng
túái möåt cuöåc söëng àuã àêìy hún; - Àöång viïn caác cöng
dên tham gia tñch cûåc vaâo xaä höåi vaâ quyïët àõnh àûúåc
nhûäng àiïìu coá thïí aãnh hûúãng àïën cuöåc söëng cuãa hoå;
- Cuãng cöë viïåc giao lûu, tòm hiïíu giûäa caác nïìn vùn hoáa
vaâ giaãi quyïët xung àöåt theo hûúáng hoâa bònh.

Nhûäng muåc tiïu KT-XH úã trïn laâ muåc tiïu chung
cuãa hïå thöëng giaáo duåc quöëc gia. UNESCO àaä phöëi
húåp cuâng vúái caác nhaâ laänh àaåo cöng nghiïåp vaâ chuyïn
gia trïn thïë giúái àïí taåo ra möåt tiïu chuêín. Trong tiïu
chuêín coá nïu roä caác NL cêìn coá cuãa GV àïí daåy hoåc
thaânh cöng khi sûã duång ICT. Tiïu chuêín naây coá tïn laâ
Khung NL CNTT-TT daânh cho GV (ICT Competency
Framework for Teachers, viïët tùæt laâ ICT - CFT).

Khung NL naây cuãa UNESCO nhêën maånh rùçng,
GV nïëu chó coá NL CNTT-TT vaâ khaã nùng truyïìn
àaåt cho HS thò chûa àuã. Thöng qua sûã duång ICT,
GV cêìn biïët  caách giuáp HS cöång  taác,  xûã  lñ tònh
huöëng, saáng taåo; tûâ àoá, caác em coá thïí trúã thaânh
ngûúâi cöng dên coá ñch cho cöång àöìng, laâ ngûúâi
lao àöång hiïåu quaã.

Khung NL àûúåc sùæp xïëp thaânh 3 bêåc tiïëp cêån tùng
dêìn. Bêåc 1 laâ laâm quen vúái Cöng nghïå: nhùçm giuáp HS
coá thïí sûã duång ICT trong hoåc têåp möåt caách hiïåu quaã
hún. Bêåc 2 laâ hiïíu sêu: giuáp cho HS coá àûúåc caác kiïën
thûác chuyïn sêu vïì mön hoåc vaâ coá thïí aáp duång vaâo
xûã lñ tònh huöëng thûåc tïë; Bêåc 3 laâ saáng taåo:  giuáp cho
HS coá thïí saáng taåo kiïën thûác múái phuâ húåp hún vúái xaä
höåi (xem baãng 1).

 Baãng 1. Khung NL CNTT-TT daânh cho GV [3]

Khung tiïu chuêín úã baãng 1 nhùçm thöng baáo cho
caác nhaâ hoaåch àõnh chñnh saách giaáo duåc, GV vïì vai
troâ cuãa ICT trong caãi caách giaáo duåc. Hiïån nay trïn thïë
giúái coá möåt sûå àöìng thuêån rêët lúán rùçng, giaáo duåc trong
trûúâng hoåc coá thïí thu àûúåc nhiïìu lúåi ñch thöng qua
viïåc sûã duång vaâ phaát triïín ICT. Phaåm vi lúåi ñch cuãa ICT
khaá röång, göìm têët caã moåi hoaåt àöång, trong àoá kiïën
thûác vaâ truyïìn thöng coá vai troâ chñnh: tûâ viïåc caãi thiïån
quaá trònh daåy vaâ hoåc, nêng cao thaânh tñch hoåc têåp cho
HS; tùng sûå liïn kïët giûäa HS vúái phuå huynh vaâ sûå liïn
kïët giûäa caác trûúâng cho àïën viïåc quaãn lñ hiïåu quaã
trong phaåm vi 1 trûúâng hoåc. ICT “múã ra” möåt möi
trûúâng hoåc têåp thên thiïån vaâ hiïån àaåi, xoáa nhoâa ranh
giúái giûäa giaáo duåc chñnh quy vaâ giaáo duåc ngoaåi khoáa.
Cuöëi cuâng, ICT yïu cêìu caác nhaâ giaáo duåc cêìn xem xeát
caác kô nùng vaâ NL maâ HS cêìn coá àïí trúã thaânh cöng
dên nùng àöång, tñch cûåc, laâ thaânh viïn trong möåt cöång
àöìng lao àöång cuãa xaä höåi trñ thûác hiïån nay. Toám laåi,
ICT àaä “múã ra” caánh cûãa khöng chó cho phaát triïín xaä
höåi maâ coân cho lônh vûåc giaáo duåc.

Trong quaá trònh tiïëp nhêån caác cú höåi, nhaâ trûúâng
vaâ GV gùåp phaãi möåt söë khoá khùn nhû: khöng àuã taâi
chñnh àïí chi traã cho caác thiïët bõ, khöng kïët nöëi àûúåc
Internet hoùåc thiïët bõ khöng höî trúå ngön ngûä cho quöëc
gia àoá. Tuy nhiïn, vêën àïì àùåt ra laâ GV àaä biïët sûã duång
ICT hiïåu quaã vaâo quaá trònh daåy hoåc hay chûa?
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(Xem tiïëp  trang 206)
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saáng taåo hoåc têåp cuãa SV vaâ nêng cao chêët lûúång hoaåt
àöång daåy vaâ hoåc.

- Vïì tû liïåu DH: + GV lûåa choån tû liïåu coá sùén trong
giaáo trònh chñnh mön hoåc, saách chuyïn khaão, baáo,
taåp chñ liïn quan àïën baâi hoåc nhû: Giaáo trònh kinh tïë
chñnh trõ Maác - Lïnin, saách 100 baâi toaán kinh tïë chñnh
trõ, Hoãi - àaáp mön Nhûäng nguyïn lñ cú baãn cuãa Chuã
nghôa Maác-Lïnin; + GV lûåa choån thöng tin thûåc tiïîn
thúâi sûå, coá àöå tin cêåy cao. Vñ duå, chûúng trònh “Sinh ra
tûâ laâng” trïn kïnh VTV6 coá thïí lûåa choån cêu chuyïån
thûåc tïë, chuã thïí saãn xuêët bùçng sûác lao àöång tûå saãn
xuêët kinh doanh mang laåi thu nhêåp, viïåc laâm cho baãn
thên, xaä höåi nhû “Àöíi àúâi tûâ giöëng chanh tûá muâa” tûâ Àaâ
Laåt cuãa anh Nguyïîn Vùn Baách (sinh nùm 1981, xaä
Yïn Phuá, huyïån Haâm Yïn, tónh Tuyïn Quang) töíng
doanh thu 1 nùm àaåt hún 1,1 tó àöìng; 3) Thöng tin
chñnh thöëng trong Vùn kiïån Àaãng, Nghõ quyïët Àaåi höåi
Àaãng, baáo àiïån tûã, taåp chñ...àïí tùng tñnh múái, tñnh cêåp
nhêåt trong baâi giaãng.

- Vïì caác phûúng tiïån, thiïët bõ DH: maáy, maáy tñnh,
loa, àaâi, micro àaãm baão thûåc hiïån töët muåc tiïu, nöåi
dung, chuã àïì DH, phuâ húåp àiïìu kiïån cú súã vêåt chêët
nhaâ trûúâng hiïån coá nhû baân ghïë, phoâng hoåc, phûúng
tiïån DH, taâi liïåu úã thû viïån àaãm baão kñch thñch nhu cêìu
hoåc têåp cuãa SV [2; tr 81].

3.7. Lûåa choån phûúng thûác KT, ÀG. KT, ÀG laâ
khêu cuöëi cuâng cuãa quaá trònh DH. Trong DH LLKT-
CT viïåc KT, ÀG phaãi hûúáng àïën sûå tiïën böå cuãa ngûúâi
hoåc vaâ diïîn ra trong toaân böå quaá trònh DH. GV dûå kiïën
trûúác caác caách thûác KT, ÀG mön hoåc: KT, ÀG trong
quaá trònh hoåc (hoåc theo chuã àïì, hoåc theo nhoám, mûác
àöå tham gia vaâo baâi giaãng), kiïím tra thöng qua hoåc
traãi nghiïåm thûåc tïë taåi cú súã saãn xuêët, laâng nghïì truyïìn
thöëng; hay kiïím tra viïåc tûå hoåc cuãa SV thöng qua GV
giao nhiïåm vuå hoåc têåp úã nhaâ; KT, ÀG theo àõnh kò.

Kïët húåp giûäa àaánh giaá cuãa GV vúái tûå àaánh giaá cuãa
SV trong quaá trònh hoåc àaãm baão tñnh khaách quan,
cöng bùçng, dên chuã, taåo möi trûúâng hoåc têåp múã vaâ lêëy
ngûúâi hoåc laâm trung têm. Àiïìu quan troång, GV àöíi
múái nöåi dung KT, ÀG mön hoåc trong àoá khêu ra àïì
kiïím tra tùng cûúâng nöåi dung, baâi têåp, cêu hoãi múã gùæn
vúái thûåc tiïîn caác vêën àïì KT-XH cuãa àõa phûúng, àêët
nûúác nhûng vêîn àaãm baão tñnh vûâa sûác, àaánh giaá àuáng
NL cuãa SV.

* * *
Viïåc àïì xuêët quy trònh chuêín bõ baâi giaãng LLKT-

CT theo hûúáng àïì cao tñnh thûåc tiïîn laâ rêët cêìn thiïët, coá
vai troâ quan troång goáp phêìn tñch cûåc hoáa nhêån thûác
cuãa SV, phaát triïín NL thûåc tiïîn trong DH LLKT-CT
Maác - Lïnin. GV thûåc hiïån töët caác quy trònh, caác khêu

vïì chuêín bõ baâi giaãng trûúác khi lïn lúáp seä nêng cao
chêët lûúång, hiïåu quaã DH LLKT-CT úã möåt söë trûúâng
ÀH, CÀ hiïån nay, gùæn kïët lñ luêån mön hoåc vúái thûåc tiïîn
hûúáng túái tñnh öín àõnh, bïìn vûäng. 
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Coá möåt vêën àïì rêët roä raâng laâ caách sûã duång ICT seä
phuå thuöåc vaâo böå mön àûúåc giaãng daåy, muåc tiïu hoåc
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* * *
NL ICT cuãa GV laâ kïët quaã cuãa möåt quaá trònh huêën

luyïån hoùåc tûå reân luyïån (tûå hoåc). Thûåc tïë cho thêëy, NL
ICT cuãa GV àûúåc hònh thaânh tûâ caác khoáa huêën luyïån
úã caác trûúâng chuyïn nghiïåp, hoùåc caá nhên tûå àùng kñ
hoåc taåi caác trung têm tin hoåc, sau àoá vêån duång vaâo
daåy hoåc. 
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