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Abstract: Academic advisor plays an  important role  in helping  students to  adapt and promote  their  competence in  learning environment. This

learning model has been applied and gained achievements thanks to cooperation of the departments in Dong Thap university. Yet, this model is still
facing some difficulties. Based on analysis of situation of academic advisor activity, the article suggests recommendations to overcome difficulties and
improve efficiency of academic advisor at Dong Thap University.
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PHAÁT TRIÏÍN MÖ HÒNH CÖË VÊËN HOÅC TÊÅP ÚÃ TRÛÚÂNG ÀAÅI HOÅC ÀÖÌNG THAÁP
TRONG GIAI ÀOAÅN HIÏÅN NAY

Thûåc hiïån Quyïët àõnh söë 43/2007/QÀ-BGDÀT
ngaây 15/08/2007 cuãa Böå Trûúãng Böå GD-ÀT
vïì viïåc ban haânh quy chïë àaâo taåo àaåi hoåc vaâ

cao àùèng hïå chñnh quy theo hïå thöëng tñn chó; Thöng
tû söë 57/2012/TT-BGDÀT ngaây 27/12/2012 cuãa Böå
trûúãng Böå GD-ÀT vïì sûãa àöíi, böí sung möåt söë àiïìu
cuãa quy chïë àaâo taåo àaåi hoåc vaâ cao àùèng hïå chñnh
quy, nùm hoåc 2015-2016, Trûúâng Àaåi hoåc Àöìng Thaáp
àaä triïín khai mö hònh cöë vêën hoåc têåp (CVHT), trong
àoá quy tuå nhûäng giaãng viïn (GV) coá kinh nghiïåm àïí
hûúáng dêîn, giuáp àúä sinh viïn (SV) trong hoåc têåp,
nghiïn cûáu khoa hoåc vaâ caác vêën àïì reân luyïån khaác,
àùåc biïåt laâ àöëi vúái SV nùm thûá nhêët, vò caác em coân rêët
búä ngúä khi vûâa bûúác chên vaâo trûúâng àaåi hoåc. Do àoá,
viïåc thaânh lêåp mö hònh CVHT trong trûúâng àaåi hoåc laâ
chuã trûúng àuáng àùæn, phuâ húåp vaâ cêìn thiïët trong giai
àoaån hiïån nay.

Nùm hoåc 2015-2016, Trûúâng Àaåi hoåc Àöìng Thaáp
àaä xêy dûång mö hònh CVHT vúái Höåi àöìng cöë vêën göìm
26 thaânh viïn vaâ 57 CVHT àïí àõnh hûúáng, tû vêën, höî
trúå SV. Qua möåt nùm hoaåt àöång, caác CVHT àaä thïí
hiïån àûúåc vai troâ àùåc biïåt quan troång trong cöng taác
quaãn lñ àaâo taåo theo hoåc chïë tñn chó, möîi CVHT laâ
nhên töë then chöët trong möëi quan hïå nhaâ trûúâng - SV,
laâ chuyïn gia tû vêën vïì hoåc têåp, chûúng trònh àaâo taåo,
nghiïn cûáu khoa hoåc, reân luyïån, àõnh hûúáng nghïì
nghiïåp, cuäng nhû tû vêën caã vïì tònh caãm cho SV trong
suöët quaá trònh hoåc têåp vaâ sinh hoaåt taåi trûúâng. CVHT
àûúåc xem nhû möåt böå phêån khöng thïí taách rúâi vaâ
àaãm baão cho quaá trònh GD-ÀT theo hoåc chïë tñn chó
vêån haânh thöng suöët, hiïåu quaã.

1. CVHT vaâ nhiïåm vuå cú baãn cuãa CVHT
ÚÃ trûúâng phöí thöng, giaáo viïn chuã nhiïåm lúáp laâ

ngûúâi luön theo doäi, dòu dùæt, giuáp àúä hoåc sinh. Hoå
khöng chó nùæm roä lñ lõch cuãa caác em maâ coân giûä vai troâ
then chöët trong viïåc thuác àêíy caác em trong moåi phong
traâo hoåc têåp, reân luyïån tu dûúäng baãn thên.

Khi trúã thaânh SV, caác em àûúåc laâm quen vúái khaái
niïåm múái: CVHT, khaái niïåm naây bùæt àêìu phöí biïën khi
chûúng trònh àaâo taåo theo tñn chó àûúåc aáp duång úã bêåc
àaåi hoåc. GV laâm cöë vêën àoáng vai troâ cêìu nöëi trong möëi
quan hïå àùåc biïåt quan troång giûäa nhaâ trûúâng - SV vaâ
thõ trûúâng lao àöång. Vúái vai troâ àoá, chûác nùng cuãa
CVHT laâ àaåi diïån cho laänh àaåo trûúâng, khoa vaâ böå
mön trong viïåc hûúáng dêîn, tû vêën cho SV caác vêën àïì
liïn quan àïën cöng taác quaãn lñ, chûúng trònh àaâo taåo,
nghiïn cûáu khoa hoåc vaâ nhu cêìu xaä höåi. Hoå àõnh hûúáng,
tû vêën, giaám saát hoaåt àöång trong quaá trònh hoåc têp
cuãa SV, àöìng thúâi laâ chuyïn gia hûúáng nghiïåp cho
SV cuäng nhû àöìng haânh cuâng SV trong viïåc tòm ra
biïån phaáp khùæc phuåc khoá khùn trong quaá trònh hoåc
têåp reân luyïån taåi nhaâ trûúâng. Noái caách khaác, CVHT laâ
ngûúâi tû vêën vaâ höî trúå SV phaát huy töëi àa khaã nùng
hoåc têåp, reân luyïån vaâ nghiïn cûáu khoa hoåc, lûåa choån
mön hoåc phuâ húåp àïí àaáp ûáng muåc tiïu töët nghiïåp vaâ
khaã nùng tòm àûúåc viïåc laâm thñch húåp sau khi ra trûúâng;
theo doäi quaá trònh hoåc têåp, reân luyïån cuãa SV nhùçm
giuáp SV àiïìu chónh kõp thúâi nhûäng haânh àöång cho phuâ
húåp vúái muåc tiïu, yïu cêìu àaâo taåo. Trong àoá, nhiïåm
vuå cuå thïí cuãa CVHT bao göìm: - Hûúáng dêîn SV nùæm
vûäng têìm quan troång vaâ hiïíu àuáng caác khaái niïåm vïì
quy chïë àaâo taåo cuãa Böå GD-ÀT vaâ caác quy àõnh vïì
àaâo taåo cuãa nhaâ trûúâng; - Tû vêën cho SV caách thûác
xêy dûång kïë hoaåch hoåc têåp cho toaân khoáa hoåc vaâ
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phûúng phaáp hoåc têåp húåp lñ àaãm baão phuâ húåp vúái
trònh àöå, khaã nùng vaâ hoaân caãnh caá nhên; - Hûúáng
dêîn SV àùng kñ hoåc phêìn úã tûâng hoåc kò àïí hoaân thaânh
kïë hoaåch hoåc têåp àaä lêåp; - Hûúáng dêîn SV tham gia
caác hoaåt àöång hoåc thuêåt, nghiïn cûáu khoa hoåc; - Xêy
dûång vaâ cöng khai lõch tiïëp SV, thúâi gian vaâ àõa àiïím
tiïëp SV àõnh kò; cung cêëp cho SV söë àiïån thoaåi, email
vaâ caác phûúng tiïån liïn laåc khaác àïí SV liïn laåc trong
trûúâng húåp cêìn thiïët; - Tû vêën hûúáng nghiïåp vaâ viïåc
laâm cho SV; - Giuáp àúä SV giaãi quyïët nhûäng khoá khùn
trong hoåc têåp, nghiïn cûáu khoa hoåc vaâ cuöåc söëng;
- Tham mûu cho laänh àaåo trûúâng, khoa vaâ böå mön
caác vêën àïì liïn quan àïën cöng taác quaãn lñ àaâo taåo,
nghiïn cûáu khoa hoåc vaâ àaâo taåo lûåc lûúång lao àöång
theo nhu cêìu xaä höåi.

2. Kïët quaã thûåc hiïån cöng taác CVHT úã Trûúâng
Àaåi hoåc Àöìng Thaáp trong nùm hoåc 2015-2016

2.1. Nhûäng kïët quaã àaåt àûúåc. Sau hún möåt nùm
triïín khai mö hònh GV laâm CVHT, àïën nay mö hònh
naây àaä tûúng àöëi öín àõnh, ài vaâo nïìn nïëp, caác GV
àûúåc phên cöng laâm CVHT àaä quen dêìn vúái viïåc thûåc
hiïån nhûäng nhiïåm vuå theo quy àõnh cuãa nhaâ trûúâng.
SV cuäng coá yá thûác roä hún vïì vai troâ cuãa CVHT, nhûäng
vûúáng mùæc ban àêìu cuãa caác em àûúåc giaãi quyïët kõp
thúâi, thöng qua sûå phöëi húåp giûäa CVHT vúái caác àún võ
phoâng, ban chûác nùng.

Thöng qua kïë hoaåch àêìu nùm cuãa nhaâ trûúâng,
caác phoâng ban, khoa, CVHT àaä töí chûác gùåp gúä SV
qua caác buöíi sinh hoaåt àêìu khoáa, sinh hoaåt àõnh kò,
trao àöíi bùçng àiïån thoaåi, cuäng nhû gùåp gúä trûåc tiïëp SV
àïí tû vêën, hûúáng dêîn cho SV trong khoa theo nhiïåm
vuå, chûác nùng cuãa CVHT. Cuå thïí, CVHT àaä thûåc hiïån
nhûäng viïåc nhû sau:

- Triïín khai hoåp vúái têåp thïí SV ngay tûâ àêìu nùm
hoåc àïí nùæm danh saách lúáp, bêìu àöåi nguä ban caán sûå
lúáp àïí tiïån liïn hïå cöng viïåc, cöng khai àiïån thoaåi,
email, vaâ caác kïnh thöng tin khaác àïí SV liïn hïå khi
cêìn thiïët.

- Trao àöíi vaâ hûúáng dêîn SV tòm hiïíu chûúng trònh
àaâo taåo cuãa khoáa - ngaânh vaâ àõnh hûúáng nghïì nghiïåp
maâ SV àang hoåc.

- Phöí biïën cho SV nùæm vûäng caác quy àõnh, quy
chïë àaâo taåo theo hoåc chïë tñn chó vaâ caác quy àõnh vïì
chuêín àêìu ra nhû: ngoaåi ngûä, tin hoåc, caác chûáng chó
quöëc phoâng - an ninh vaâ chûáng chó giaáo duåc thïí chêët
àïí àaãm baão àiïìu kiïån ra trûúâng.

- Tû vêën, hûúáng dêîn SV xêy dûång kïë hoaåch hoåc
têåp, àùng kñ caác hoåc phêìn, tham gia caác hoaåt àöång
hoåc thuêåt, nghiïn cûáu khoa hoåc.

- Hoåp ban caán sûå lúáp haâng thaáng àïí nùæm bùæt tònh
hònh chêëp haânh caác quy chïë, quy àõnh hoåc têåp, phaát hiïån
nhûäng bêët cêåp trong hoåc têåp cuãa SV vaâ àïì xuêët vúái khoa,
trûúâng àïí coá biïån phaáp giuáp àúä, khùæc phuåc kõp thúâi.

- Thöng baáo àïën SV nhûäng thöng tin hoaåt àöåmg
cuãa nhaâ trûúâng, khoa, Àoaân thanh niïn, Höåi SV qua
caác kïnh thöng tin hoùåc email, theo doäi, tû vêën, àöång
viïn SV tham gia caác hoaåt àöång vùn hoáa, vùn nghïå,
thïí thao vaâ caác hoaåt àöång khaác.

2.2. Nhûäng töìn taåi, haån chïë. Bïn caånh nhûäng
kïët quaã àaåt àûúåc, cöng taác CVHT coân nhûäng töìn taåi,
haån chïë nhû: - Söë buöíi trao àöíi, tû vêën cuãa caác CVHT
coân quaá ñt so vúái nhu cêìu cuãa SV; - Möåt söë CVHT laâ
nhûäng GV treã, chûa coá nhiïìu kinh nghiïåm laâm viïåc vúái
SV nïn viïåc thûåc hiïån nhiïåm vuå coân gùåp nhiïìu khoá
khùn, thiïëu soát, dêîn àïën têm lñ chaán naãn, thiïëu nhiïåt
huyïët, àöìng thúâi chûa thïí nùæm bùæt hïët caác quy àõnh
coá liïn quan àïën cöng taác àaâo taåo, cöng taác SV cuäng
nhû nhûäng quy àõnh khaác liïn quan àïí coá thïí höî trúå
SV möåt caách töët nhêët.

- Möåt söë SV chûa nhêån thûác hïët vai troâ, nhiïåm vuå
cuãa möåt CVHT, chûa chuã àöång trong viïåc nùæm bùæt
thöng tin. Nhiïìu SV chûa coá thoái quen àoåc vaâ tòm hiïíu
vùn baãn maâ chó muöën hoãi àïí àûúåc nghe cêu traã lúâi vaâ
mong muöën coá cêu traã lúâi chñnh xaác tûâ caác CVHT,
àiïìu naây àaä gêy ra ûác chïë vïì têm lñ cho CVHT.

- Nhiïåm vuå CVHT rêët quan troång, cöng taác naây
àûúåc thûåc hiïån trong suöët quaá trònh SV hoåc têåp taåi nhaâ
trûúâng. Tuy nhiïn, nhòn chung caác CVHT múái chó
thûåc hiïån nhiïåm vuå theo sûå phên cöng, theo kinh
nghiïåm cuãa baãn thên maâ chûa àûúåc tham gia caác lúáp
têåp huêën, böìi dûúäng nghiïåp vuå nïn möåt söë CVHT laâ
caác GV treã chûa hiïíu hïët vai troâ, cöng viïåc cuäng nhû
caách thûåc hiïån cöng viïåc.

3. Kïët luêån vaâ khuyïën nghõ
3.1. Kïët luêån. Tùng cûúâng cöng taác CVHT laâ rêët

cêìn thiïët  trong àaâo taåo theo hoåc chïë tñn chó. Hoaåt
àöång naây seä giuáp caác GV noái riïng, caác phoâng, ban
chûác nùng nhaâ trûúâng nùæm bùæt àûúåc têm tû, nguyïån
voång, tònh caãm, nùng lûåc caá nhên, hoaân caãnh gia
àònh, khoá khùn, haån chïë, ûúác voång cuãa SV àïí tûâ àoá coá
nhûäng àïì xuêët vúái nhaâ trûúâng coá caác biïån phaáp höî trúå
kõp thúâi cho SV trong quaá trònh hoåc têåp, reân luyïån.
Hoaåt àöång naây úã Trûúâng Àaåi hoåc Àöìng Thaáp trong
möåt nùm qua àaä àaåt àûúåc möåt söë kïët quaã àaáng khñch
lïå. Tuy nhiïn, trong quaá trònh triïín khai, do mö hònh
naây coân múái meã nïn gùåp khöng ñt nhûäng khoá khùn,
vûúáng mùæc cêìn àûúåc thaáo gúä. Àïí laâm töët cöng taác
naây, àoâi hoãi phaãi coá sûå tham gia, höî trúå tñch cûåc cuãa
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caác böå phêån chûác nùng coá liïn quan. Nhûng trïn hïët,
àoá chñnh laâ sûå nöí lûåc vaâ nhiïåt tònh cuãa caác CVHT trong
vai troâ laâ ngûúâi cöë vêën, tû vêën cho SV. Àêy laâ möåt trong
nhûäng yïëu töë quan troång goáp phêìn mang laåi sûå thaânh
cöng trong hoåc têåp vaâ reân luyïån cuãa SV, goáp phêìn
nêng cao chêët lûúång àaâo taåo úã Trûúâng Àaåi hoåc Àöìng
Thaáp trong giai àoaån hiïån nay.

3.2. Khuyïën nghõ
Vúái laänh àaåo nhaâ trûúâng:
 - Nêng cao nhêån thûác, thay àöíi tû duy vïì cöng taác

CVHT cho caác caán böå, GV, giuáp hoå nùæm roä chûác nùng,
nhiïåm vuå cuãa ngûúâi laâm cöng taác CVHT vaâ khöng
ngûâng hoåc hoãi àïí nêng cao kô nùng laâm cöng taác tû
vêën cho SV.

- Nhaâ trûúâng cêìn haån chïë thay àöíi CVHT sau möîi
nùm hoåc, vò viïåc theo SV suöët khoaá hoåc seä taåo àiïìu
kiïån cho caác CVHT nùæm vûäng tònh traång hoåc têåp cuãa
lúáp, sûác hoåc vaâ têm lñ cuãa tûâng SV.

- Àïí cöng taác CVHT hoaåt àöång coá hiïåu quaã, Phoâng
Cöng taác SV cêìn chuã àöång raâ soaát nhûäng quy àõnh,
quy trònh hiïån haânh coá liïn quan àïën CVHT theo hûúáng
tuên thuã quy àõnh nhiïåm vuå cuãa CVHT vaâ khöng haânh
chñnh hoáa cöng taác CVHT.

- Phoâng Àaâo taåo chuã trò töí chûác caác buöíi têåp huêën
nhiïåm vuå cöë vêën cho àöåi nguä laâm cöng taác CVHT giuáp
hoå hiïíu roä cöng viïåc, caách thûác thûåc hiïån vaâ nùæm chùæc
caác quy àõnh, quy chïë àaâo taåo cuãa nhaâ trûúâng, taåo
àiïìu kiïån cho àöåi nguä CVHT laâ caác GV treã àûúåc hoåc
têåp, trao àöíi kinh nghiïåm àïí cuâng nhau hoaân thaânh
töët nhiïåm vuå.

- Caác àún võ trong trûúâng cêìn coá sûå phöëi húåp,
quan têm hún nûäa àïën cöng taác tû vêën, höî trúå SV,
àõnh hûúáng cho SV tñnh chuã àöång trong hoåc têåp vaâ
reân luyïån, chuã àöång nùæm bùæt thöng tin, tòm biïån phaáp
àïí giaãi quyïët nhûäng khoá khùn cho SV, hûúáng dêîn cuå
thïí àõa chó àïí SV biïët vaâ liïn hïå khi cêìn, cöång taác
chùåt cheä vaâ taåo àiïìu kiïån thuêån lúåi hún nûäa cho caác
CVHT thûåc hiïån töët nhiïåm vuå, giaãm aáp lûåc cöng viïåc
cho CVHT vaâ giaãi quyïët caác vêën àïì cho SV kõp thúâi,
chñnh xaác.

- Nhaâ trûúâng tùng cûúâng caác biïån phaáp kiïím
tra, giaám saát vaâ caác hònh thûác khen thûúãng, àöång
viïn àöëi vúái caác CVHT. Dûåa trïn baãn mö taã cöng
viïåc cuãa caác CVHT, nhaâ trûúâng cêìn tùng cûúâng
caác hònh thûác kiïím tra, àaánh giaá hiïåu quaã cöng
viïåc cuãa möîi CVHT theo tûâng hoåc kò, nùm hoåc.
Viïåc laâm naây seä goáp phêìn laâm cho cöng taác CVHT
coá nïìn nïëp vaâ hiïåu quaã hún.

Ngoaâi ra, nhaâ trûúâng cêìn ban haânh caác quy àõnh
vïì chïë àöå àaäi ngöå, caác biïån phaáp àöång viïn, khen
thûúãng nhûäng CVHT coá thaânh tñch xuêët sùæc; vaâ coá
biïån phaáp nhùæc nhúã kõp thúâi nhûäng CVHT khöng hoaân
thaânh nhiïåm vuå.

Vúái CVHT:
 - Cêìn taåo möëi quan hïå höî trúå, húåp taác vúái SV möåt

caách thên thiïån, bïìn vûäng, cêìn xaác àõnh phong caách,
thaái àöå phuåc vuå, hûúáng túái sûå haâi loâng cuãa SV, tñch cûåc
chuã àöång, hoåc têåp, reân luyïån nhùçm phaát triïín nùng lûåc
tû vêën trong moåi tònh huöëng cho SV.

- Cêìn taåo sûå tin tûúãng àöëi vúái SV, CVHT phaãi laâ ngûúâi
am hiïíu, nùæm vûäng böå cöng cuå àûúåc trang bõ, chûúng
trònh àaâo taåo vaâ caác vùn baãn, taâi liïåu cuãa Àoaân thanh
niïn, Höåi SV, àöìng thúâi cêåp nhêåt nhûäng thöng tin, quy
àõnh, quy chïë múái, àïí tû vêën kô caâng, chñnh xaác, têån tònh
hûúáng dêîn, giuáp àúä SV trong suöët quaá trònh hoåc têåp vaâ
àõnh hûúáng, phên tñch cho SV thêëy àûúåc yá nghôa cuãa
viïåc tham gia caác hoaåt àöång, giuáp SV àaåt àûúåc kïët quaã
hoåc têåp töët vaâ thaânh tñch hoaåt àöång hiïåu quaã nhêët.

- Cêìn nghiïn cûáu kô vaâ ghi chuá nhûäng thöng tin
liïn quan àïën SV do SV möîi khoaá seä coá thïí aáp duång
nhûäng quy àõnh khaác nhau. Coá nhû vêåy, CVHT múái
coá thïí giuáp SV taåo kïë hoaåch hoåc têåp húåp lñ.

- Nïn cêåp nhêåt thûúâng xuyïn caác thöng tin tûâ ban
caán sûå lúáp vïì têm tû, nguyïån voång, tònh caãm, nùng lûåc
caá nhên, hoaân caãnh gia àònh, khoá khùn, ûúác voång cuãa
tûâng SV, àïí tûâ àoá coá nhûäng àïì xuêët vúái nhaâ trûúâng caác
biïån phaáp höî trúå cho caác SV khoá khùn cuäng nhû biïån
phaáp quaãn lñ àöëi vúái SV bõ chi phöëi búãi caác vêën àïì phûác
taåp cuãa xaä höåi. 
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