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Abstract: The article mentions concept of case-study teaching method and proposes a process of
designing lesson plans under case-study method for Psychology teaching. This teaching method has
been applied in some Psychology lessons at Ba Ria - Vung Tau college of education. Based on actual
situation, the author points out the advantages and disadvantages in applying the case-study method
in teaching Psychology, in which advantages far outweigh disadvantages. Therefore, application of
case-study teaching method will promote the positive and creativity of learners in learning.
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1. Altvénar

Viic adi mui phQang phap day hoc (PPDH) ar
ngQui hoc chuadng, tich clic, sang tao trong hoc tép
lamotvén & cén thitt va khong th'thitu aldc trong
st nghitp ad mui giao duc noi chung, day hoc (DH)
tém i, giao duc hoc noi rirtng. Lam th'’ nao ar' giang
day t6t bdmoén Tém fi hoc (TLH) laditu macac giang
viTn day mén hoc nay lubn quan tém, tran trd. Qua
thdc tn DH trong trGdng sO pham, chung t6i nhén
théy ngli hoc se rét kho num vang tri thGc vir TLH
nru khéng aduc dén chiing minh hoa td nhiing tnh
huong (TH) sinh a6ng, gén gui dith ra trong thlc tiin
cudc sngxung quanh.

Phaung phap nghitn cOu tinh hubng
(PPNCTH) la mét PPDH tiich cOc aduc to chic
theo nhling TH co thlic cua cudc song, trong ao
ngQui hoc atdc kivn tao tri thGic qua vitc giai quyTt
cac vén i co tinh xa héi cua vitic hoc tép. Phlung
phap nay co nhitu Gu aitm néi troi: lam tung tinh
thQc tiTh cua mon hoc, giup ngQui hoc dén hinh
thanh nung IGc giai quyTt cac vén ar'thdc tivn, khui
gui hGng thu hoc tép, phat huy tinh chu &6ng, tich
clc vasang tao trong hoc tép, nghiTn clu cua hoc
sinh (HS), sinh viTn...

2.Noi dung

2.1. Khai quat vii PPNCTH trong DH

2.1.1. TH. Theo TG ainn Tiing Viit, “TH la toan
thr nhdng sG vic xay ra tai mét ada aimm, trong mot
thdi gian cu thr, budc ngui ta phai suy nghd, hanh
aong, adi pho, tim cach giai quyit’ [1].

TH cung co th aluc hitu la sG m6 ta hay trinh
bay maét trGung hup co thét trong thac £ hotic mo
phong nhum adaramét vén ar chiiaaddc giai quyit
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va qua ao aol hai ngQui aoc (ngQui nghe) phai giai
quyTtvénarao.

Ugocad TLH, THIahtthéng cac stikin brn ngoai
coquan hiwii chuth, cotac dung thuc &€y chuthirao.
Trong quan hrkhéng gian, TH xay ra brn ngoai nhén
thQc cua chu thr. Trong quan hr' thdi gian, TH xay ra
tridc so Wi hanh aong cua chu thr. Trong quan ht
chlc nung, THlasOadc Iép cuacac sGkithadiviichu
thr Gthdi aiim mangQui ao th(c hith hanh a6ng [2].

2.1.2. THtrong DH. M6t TH thong thliing chiia
phai lamdt TH DH. No chi trathanh TH DH khi giao
vitn (GV) ala nhdng néi dung cén truyrn thu vao
trong cac st kitn TH vacéu truc cac s kith sao cho
phu htp Wi logic sG pham, ar'khi ngQui hoc giai quyit
seaataldc muctitu DH.

Trong giang day, TH khéng phai lanh(ing trliing
hap bét ki trong thic trmalanhing THaaadluc aiu
chinh, nghitn cOu ki 10Ung &r phuc vu muc tifu giao
duc (giup ngQui hoc co thr hitu va vén dung tri thGc
cung nhd ren luy1h a0uc cac ki nung va ki xao. TH
aluc st dung ar khich [ ngadi hoc phén tich, binh
luén, aanhgia, suy xet vatrinh bay y tadng cua monh,
tGaochitmlinh tri thGc hay vén dung nhiing kith thic
aa hoc vao nhiing triung hdp thic t.

2.1.3. DH TH. Theo tac gia Trinh \Vun Bitu: DH
bung TH (thGuing aduc dung vui trn ngun gon: DH
TH) la mét PPDH addc t6 chic theo nhiing TH co
thlic cua cudc song, trong ao ngQui hoc kirh tao tri
thOc qua viTc giai quyit cac vén ar co tinh xa hdi.
Theo Phan Trong Ngo, ban chét cua PPDH bung
TH lathéng quavirc giai quy it nhiing TH, nglui hoc

*Tr{iing Cao aung S0 pham Ba Ria - Vung Tau

(ko 1 - 12/2016)



coaduc khanung thich Gng tét nhét vii moi tring xa
hai déy bitn aong.

2.1.4. PPNCTH trong DH. Trong aao tao s
pham, PPNCTH a&a aldc sa dung rong rai nhét la
trong vong 20 num trd lai aéy, giup ngadi hoc liTn hrl
i thuy'it wdi thGc hanh va do ao, mang lai mét sc
song mui chokhdng khil hoc tép trin cac giang alung.

PPNCTH la mét phding phap auc thu cua DH
gial quy1t vén ar'theo TH, G ao, cac TH laadi thung
chinh cua qua trinh DH. NhQ aa noi U trin, trGdng
hap addc nru ra trong DH la nhiing TH DH aiin
honh va qua trinh ngQdi hoc nghitn ctu tridng hup
cung chiinh la.quatrinh hitu vavén dung tri thQc.

2.2. Cac bduc xéy ding, thirt Ki' giao an
PPNCTH trong DH TLH

2.2.1. M6t sé nguyin tic st dung TH trong DH:
1) LGa chon TH phu hdp wii &6i tung (cun ¢ vao
nung ldc, trinh &6 cua ngi hoc trong 10p arlGa chon
TH thich hdp); 2) AGa ra TH aung thii aifm thich
hip trong titt day: vao bai, cung ¢d bai, chuén bicho
bai sau; 3) Danh thi gian thich hip cho ngOdi hoc
suy nght alia ra cach giai quyit; 4) Phat huy vai tro
chuaao, tdchic, hGing déncua GV; 5) Taoaitu kit
cho HS th1 hith nung Ilc va phat huy tinh sang tao;
6) Linh hoat khi st dung cac PPDH ha trd. Khong co
PPDH nao lavan niing. A thanh cong trong mét tirt
day aoi hoi GV phai kheo leo vén dung cac PPDH.

2.2.2. Quy trinh chuén b thint Ky TH. Trong DH
TH vitc thint Kit TH DH co vai tro quan trong. Co
nhitu tac giaada ra quy trinh thirtt K TH (soan thao
TH). Chung han nh( quy trinh 3 badc:

nhéc cac yéu t6 khach quan

|

l Budc 1: Xac dinh muc tiéu bai hoc va can

a.Layy tuéng
l Buéc 2: Chudn bi TH ‘<:
v [ b. Vigt TH |
l Buéc 3: Kiém tra, chinh stra ‘

Cac bldc chuén bi giao an ar thitt K DH TH
trong mon TLH, chung t6i dda trin ca suli luén cua
PGS.TS Trinh VVun Bitu vir DH TH &r chuén bi cac
bOdc giao an:

- BOuc 1. Xac ainh muc titu la &inh hGiing cun
ban chovitctith hanh giang day mét bai cuth. TG ao
GV cun chvao muc titu bai hoc &r lda chon TH DH
sao cho phu hup.

- BOuc 2. Xac ainh n6i dung kith thdc DH gun Wi
TH se st dung. Tl ndi dung bai day xac ainh nhing
kith thlc co kha nung thitt Ki TH. GV phai t tra i
cac céu ha nhQ: sau khi giai quyrt xong TH, ngQdi
hoc se aat aluc aitu gi? co phu hdp vii muc titu va
ndi dung DH khong?

- BOdc 3. Thu thép da livu ar thint K TH bung
cach ttm kitmt0 cac nguon nhd: Nhiing méu chuy'in
ngun, sach bao, tai litu tham khao,...; Nh(ing TH but
gup trong cudc song houc kinh nghitm ban thén,
Nhang kinh nghitm dén gian trong ca dao, tuc ng(Q;
hay tG chinh nhdng kinh nghitim, TH ta ngQui hoc...

- BOuc 4. Lba chon hinh thic mé ta TH. Tuy theo
ndi dung vaaitu kitnh cuth, cothtmé taTH dlti cac
hinh thlic sau: bung céu chuyin KT; théng qua cac
céu thu; ca dao, tuc ngQ...; nhling aoan phim, clip,
aoan ém thanh ngun.

-B0OUc 5. Thint K TH: GV thitit Kif TH trin ca su
nhdng thong tin thu thép a0uc vahinh thic méta TH
aallachon. GV cén phai phén tich valliachon thdng
tin, xac Iép logic cac st ki, tiTn 10dng trinh &6 nhén
thlc, ki nuing hanh &6ng va thai &6 cua ngQi hoc.

- BOdc 6. Tham khao y kith cua adng nghitp

- BOdc 7. Chinh stia va hoan thith TH

Sau khi chuén bi, hoan thith cac bQuc trong giao
an, GV setith hanh DH bung TH qua 5 bluc: 1) GV
nru THaong thdi ntu ronhitm vu cén phai giai quy't;
2) To chic, aifu khith IUp hoat adng &r allara cach
gial quyit TH; 3) HS trinh bay phQung an giai quyit
TH; 4) GV cho caltp nhén xet, thao luén vir céutralli
cua ban nhum chon racach giai quyit ti Gunhét. Sau
a0 GV nhén xet céu tralli cua cac em; 5) Khung ainh
va cung cd. GV co th1 tom tut houc trao adi vii HS
trQuc khi a0a ra cach giai quyit chinh xac va thuyit
phuc nhét.

3. Vi du minh hoa s dung PPNCTH trong
DH TLH G Tradng CASP Ba Ria - Vung Tau

“Nhu céu gun bo wii ngQdi Iin va phic cam hiin
ha Gtre st sinh”.

- Muc titu bai hoc: Hoc xong bai hoc nay, HS
cothr:

+ V1 kiin thic: Ainh nghia adtic nhu céu giinbo
tro cua nhu céu nay adi i sO phat trith cua tre; tronh
bay alitic cac kitu gun bo me - con; md taaldc hitn
taung “phlc cam hdn hd” G tre su sinh.

+ V1 ki nung: Vén dung nhiing kith thOc trin vao
vitc nhén dith, phén tich aluc cac kitu gun bo me
conkhi giai quyit cac baitép valitn hthlc tith cung
nh{ vitc chum soctrevat( vén, giup at cac béc cha
hitntung “phlc cam han h” Gtre st sinh; + Vi'thai
a0: Tinh thén hdp tac lam vitc nhom; tham gia tich
cdc vao git giang; tich clc vén dung nhlng aifu aa
hoc a0uc vao vitc chum soc va nghith cOu tre em
auc bint la tre em tudi su sinh; co long yru tre, muon
géntretim hitutre.
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- DO kitn phQung tith: May chiiu, may vi tinh,
phitu hoc tép, video, hinh anh.

- DO kivn v cac phQung phap co thT phéi hap:
Thuyit trinh Nu vén a, K chuyin, thao luén nhom,
tr0c quan (video, hinh anh).

+Cachtiin hanh: Arth{c hiin muc tifutrin, chung
t6i aa st dung PPDH TH trong bai nh sau:

Altt vén ar: Chung t6i sii dung TH la mét céu
chuyin nho:

GV K1 céu chuyin: TrOdc &8y, cac nhatd thith
cua mét t chlic clu trd tre em Radda Bamen cua
Thuy Aiih dalam mét cudn phim vir mét trai tre mo coi
U Giooc-aa-ni, ho aa ghi lai nhing thdc phim vi'tre
em hiit stic thQiing tém: Conhling emnum trin chiic
giliiing trong khong hiit nghithg bin trai lai nghithg
brn phai. Coem ngdi gidia giliting &éu gét lia lianha
ngQui a6ng kinh. Co em &éu aép livn tuc vao thanh
gililing, thanh cui...[2]. Vi sao lai conh(ng hitn tadng
nha véy? Phai chung ngay t0 khi con nhocac emaa
thitu ai sigun bovd mecha? Véy nhu céugun bovi
me cha utre nhi thnao? S gun bo ao covai trogo
adi vui st phat tritn cua tre? Bai hoc hdm nay seaitim
céutraltichovénarnay valigiai hitntGingtreemu
trai tre mo coi Giooc-aa-ni.

Viic adla ra TH nay dén dut ngaui hoc kham pha
tri thOc va cung ladr hinh thanh a6ng cl hoc tép cho
ho. Qua trinh DH cung chinh la qua trinh giai quyit
TH trrn. Trin cU sugiai quyit TH nay ngQui hoc aat
aldc muctitu hoc tép.

- Trong qua trinh giang day, ar ngQui hoc aat
aluc muc titu (trinh bay aduc cac kitu gun bo me
con, co ki nung trong chum soc tre va ta vén, giup
au cac béc cha me chum soc Vi mut tinh thén cho
con U giai aocan nay), chung t6i ada ra 4 TH cho
ngQui hoc nghith cOu (TH aduc thitt KT dadi dang
cac phitu hoc tép dda trin ta livu “Me vacon - Bauc
aéu tim hivu tém fi san phu va quan h'simmecon
G ViTt Nam”, cua tac gia - bac sf Vu Thi Chin, NXB
Vun hoa thong tin, 1997 va co cai bitn, aitu chinh
cho phu hup) va chia dp thanh 4 nhom cho ngQdii
hoc thao luén v cac TH nay.

TH 1: Tém s cua ngOu me: “Giéy phut nghe
congai y1u cét tithg khoc chao adi, ngadi monh nhQ
lung ai, moi ém thanh nh( ngdng lai &1’ danh cho
tithg khoc conytu . Chéng b con qua cho minh va
luc nay thét st la tt cung cua hanh phuc: “6i y1u
qua...yTu qua...” nddc mut ¢ trao ra khi minh hén
giéy phut thitnglitng &y, giéy phut minh cothm mét
tinhyrulinlaotrong cudc ad”. Be sinhrakhoe manh,
nung 3,2kg, tithg khoc to.
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TH 2: Tém s cua ngQui me: “Me cam théy col6i
khi sinh con ramakhng au thang. Bac st bao con chj
aludc han 1kg, stc khoe cuacon quayrtuntn pha ép
trong 16ng kiinh. Trong long me théy ndén nao cam
giac mudnaduc 6m con vaolong. Mecamthéy xat xa
vO cung, khi nhon con num trong tém chan vii thén
hinh non ntt, be xiu. Me rét thich mai khi aldc ngim
nhin con ngu, tréng con gitng nh( mat thitn thén.
Chd con vai ngay niia la me con monh a0dc Vi nha.
Con se alc y1u thiing va chum soc thét tét, mai
ém cua chung ta se ngép tran nh(ng tithg cdi vui.
Cam an v con aadr brinme’”.

TH 3: Tém s cua mét ngQdi me: “Tai trot dai roi
sinhno tcai tudi 19. Toith(c s khdng mudnconow
ba no khi biit tin tho bo xai &i ndi khac lam tn. Ong aa
cogiaainh matoi khong hhay bitt”. Quan satvaghi
chep cua bac si: NgQui mefit conhing cli chd vutt ve
con, thi i wui be. Be sinhra au thang, khoe manh.

TH 4: Tém st cua mét ngui chong:“Arn khiva
t6i mang thai ada th( 3, lai la con gai tho bd me toi
chdi. Bao v t6i chd bitt un makhong bitt ae. Ong
ba con xui t6i bo vactdi ngaui khac, khéng tho i cup
b6 cung aldc mith latim aldc ngOui aan babirt ae
chau trai cho ho. VG ti chan nan, thiit, un uéngii.
Adia be sinh thitu thang, rét yiu Gt. Sau khi sinh va
t6i trinTnlanh aam, khi ngéi thup xuéng goc phong
cang y1u han.”

Chung t6i thitt Kr daui dang cac phitu hoc tép
nh( sau a1 ngaui hoc di dang huin trong viic thao
luén va coth'r rut ngun thti gian thao luén:

NGi dung TH:
TH1(2,3,4)
NGi dung thao luén:
Tiin hitu cuame:

Anh h(ing cua quan hTme - con tdi st phat trith
cua tre (thuén Iti hay khong thuén IGi)

Biiin phap (ngai Idn cén lam g & tre phat trith
thuén IGi?)

NgQui hoc se thao luén TH trong 5 phut, sau ao
aai dinh [i'n trinh bay Kit qua cua nhom. Cac nhom
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nhén xet, GV b sung, tong Kt vatrinh chitu ndi dung
bai hoc. Thong qua TH nay, ngQti hoc di dang trong
vitc hitu ndi dung tri thdc vi no gun liin vii thQc tith
cudc song.

- Khéu luyin t&p, cung co bai hoc: AT kit tra
ngQui hoc coaat alic muctitu bai hoc (labirt td vén
cho cac béc cha me trong chum soc con U giai aoan
nay), chung téi allara TH sau: “Be A, 4 thang tudi, it
co bitu hitn mém cQdi khi giao tiTp vai nghud khac.
Em hay t0 vén giup chame be chum soc contéthdn
arbephat trith phu htip vii a6 tud”. Ngadi hoc se vén
dung kitn thlc bai hoc ai tra ItGi céu hoi TH. Trin cu
stingQui hoc tralti &0dc céu hai tho muc titu bai hoc
aat addc.

Aéy labai day matac giastidung ar daithi GV day
gial trung cép chuyTn nghip cép tinh va toan qudc
num 2015. Vi vitc si dung PPDH TH va mét s6
phadng phap khac (thuyrt trinh Nru vén ar, phddng
phap tric quan vathao luén nhom), bai day nay adlic
aanh giacao bui cac giam khao hdi thi, Kt quachung
cudc U cac ndi dung thi da aat giai Nho.

4. Aanh gianhOng khokhun, thuén IGi khi st
dung PPDHTH

Phiung phap nay daaduc ap dung trong giang
day cac hoc phén Tém fi- Giao duc hoc nh(l TLH aai
chung, TLHI0a tud vasi pham, Tém litremémnon
va camét sd hoc phén cua Giao duc hoc, hoc phén
Quan li giao duc mém non. Qua thdi gian s dung
phadng phap nay, tac gianhén théy:

4.1. NhOng thuén Iti:

- PPNCTH giup gun Iii thuyrt vii thdic titn trong
DH, néng caotinhthic tith cua mén hoc. Thong qua
Vilc gial quy'it TH, ngQui hoc se coaitu kith a1'vén
dung linh hoat cac kith thQc lithuyit.

- PPNCTH gop phén néng cao tinh tich clic, chu
aong, sang tao va hiing thu hoc tép cua ngQui hoc.
Trong DH theo TH cac nhom HS phai chu adng tim
kivm vaphén tich cac théng tin a1"ai tim cac giai phap
co th co cho TH. AT aap (ng adc yru céu nay,
ngQui hoc phai chuadng ta duy, thao luén/tranh luén
trong nhom &1 tm hitu séu thm V' i thuyt cung
nha thlc tin vatim ra cac giai phap cho cac TH. SG
tham gia tiich cOc ao dagop phén tao ra st hling thu
vasay mi hoc tép, sang tao cua HS.

- PPNCTH giup HS néng cao ki nung lam vitc
nhom, ki nung phén tich, giai quyit vén ax, ki nung
trinh bay, bao v vatranh luén, phan bith ykith trGtc
tép th1. Nglui hoc hoc alitic cach chia se kith thic,
thong tin & cung aat addc muc titu chung. ThTm
n0a, ng0ui hoc cung hoc &luc cach tdn trong valung

nghe y kiTh cua ngQui khac trong qua trinh lam vitc
nhom hay tranh luén V¥’ cac giai phap.

- Trong PPNCTH, GV cung coaitu kith trao adi,
hoc hoi nhiing kinh nghiim va nhiing cach nhin, giai
phap mui tG phia ngQui hoc, théng qua ao ma gop
phén lam phong phu hiin néi dung giang day cung
nh{ hoan thith cac TH DH.

4.2. Mot s6 kho khun, ton tai:

- DH theo PPNCTH &ai hoi ngQti hoc phai cot(
duy adc 1ép, khanung ta hoc, ta nghitn cGu. NhGing
trrn thOc ti'do anh hQiiing 16i hoc “théy aoc -trochep”
khaléu nn nglui hoc khathuaong, thitu td duy a6c
[ép nTn khong phai sinh vith nao cung thiich ng ngay
vacothrhoc tt.

- Ldp hoc bd trii qua abng nrn ngdi hoc se kho
khun trong tham gia thao luén giai quy1t TH.

- NgQi hoc t6n kha nhitu thai gian ar' ta duy, giai
quyt TH varut ra cac tri thic cén thint. Khi gup TH
kho, thitu st hép dén hay bi lac hQing, di nan chii
hotc khéng nhitt tinh tham gia.

- GV pha mét nhiu thdi gian, cong sOc chuén bi
cac TH cung nha phddng an giai quyit, do ao, GV
phai ludn a6i mui, cép nhét cac thdng tin, kitTnthc va
ki nung mai NTn cung gup nhitu kho khan.

- GV gup khokhuntrong cach té chic Iip hoc, bo
trii thail IOUNng, adt céu hai, td chiic vakhuyin khich hoc
vitnthao luén, nhén xet, phan biin.

- DHqua TH cung aoihal GV phai cokinh nghitm
chuy™n mén Iéu num cung nha sa trai nghitm, von
vun hoa song, von tri thic au “day” tho mui sang tao ra
cac TH khac nhauvacach giai quyitkhac nhau. Aéy
cung lamét trdingai cho nhiing GV tre, muivao ngh'.

* % %

PPNCTH aachdng to tinh Gu vitt vt tréi trong
vitc aliangOui hoc vao aung Vi trfi trung tém cua qua
trinh DH, ting hling thu hoc tép cua ngQi hoc, cung
nh{ néng cao tinh thdc tith cua Mo hoc, rut ngun
khoang cach giia aao tao nhatrling vanhu céu thiic
tiinxahd, thic it ngh'nghitp. Coth'no, PPNCTH
gop phén khoéng nho vao vitc khai thac tiim nung tri
tur cua ngQui hoc, phat huy t6i da tinh tich clc va
sang tao cua hotrong hoc tép.

Vovéy, GV cénythlc aluc tinh cénthitt cua vitc
ap dung PPNCTH trong DH cung nhd ren luytn sG
nhay cam nght nghitp va thoi quen thGung xuyTn
sutém, quan sat, ghi chep nhiing TH cothlc do th
trai nghitm, a0dc nghe KT, houc tG cac phaung tith
thdng tin &ai chung,... Trin cd stinhing TH su tém,
bitn soan aldc, cén tith hanh xéy ding “ngénhang”
cac TH DH daui nhitu hinh thic. O

(Xemtitptrang 51)
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trong cOng viTh vén co so 10dng gén aat mic
ko luc.

Vao mua he 2014, cogén 5000 con bobizon lang
thang trong cong virtn. Cac nha sinh vét hoc quyt
alinh trong thti gian tdi, mai num se phai loai trd 600-
800 conbordng ticdng viTn qudc gia nay nhum giam
but dan thu qua adng tai aéy. Theo di kitn, cac thu
suincothrgint hiin 300 con bo, st conlai se bibut ar
gint mé hotic phuc vunghirn clu. Nghith cOu thdng
tin t'rn, em hay tra Iti cac céu hoi sau:

a) Tai sao s l0ung bo bizon trong cong vith
Yellowstone gia tung nhanh chong trong nhing nim
génaéy?

b) N'mu nha s6 1Gung bo trong cong vith vén tiip
tuc gia tung se dén tdi aifu gi?

¢) Tai sao cong vith Mi lai alla ra quyit ainh cho
phep stin bun bo ring? Theo em quyit ainh nay co
trai vUi muc afich bao VI cac loai adng vét hoang da
cua cong virnkhong?

d) Trong thQc tith nGdc ta, co nhling trGdng hip
nao hoat abng cua con nglli aa géy mét cén bung
sinh hoctrong quén xa. Em hay ar xuét cac bith phap
khuc phuc.

3.Kitluén

Quathdc nghitm s pham, chung t6i nhén théy,
vitc thitt kv cac dang HAHT nhii: giai BTTH, THTN,
NCTH trong day hoc phén Sinh vét va mai tridng
(Sinh hoc 9) theo quy trinh a1 xuét U tr'fn aa gop

phén ren luyin va phat tritn NLGQVA cua HS. Vb
véy, GV cén num ving quy trinh thitt ki cac dang
HAHT phat tritn NLGQVA &T'thit Kt cac hoat aong
nay cochét l0ung vatd chlc hip litrong quatrinh day
hoc nhum aap Gng muc tirtu ad mui phaung phap
day hoc hith nay cua BO GD-AT. O
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