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SEQAP  Online  (SOL)  laâ  hïå  thöëng
thöng tin quaãn lñ trûåc tuyïën nhùçm xêy
dûång hïå thöëng thöng tin quaãn lñ cho

Chûúng trònh Àaãm baão chêët lûúång giaáo duåc
trûúâng hoåc (SEQAP) trïn phaåm vi caã nûúác
àöìng thúâi àaáp ûáng nhu cêìu cuãa cêëp quaãn lñ
trong giaám saát caác hoaåt àöång cuãa SEQAP,
bao göìm caã nhu cêìu thöng tin àa daång vïì
quaãn lñ trûúâng tiïíu hoåc noái chung luön àûúåc
phaát sinh yïu cêìu múái tûâ Böå GD-ÀT vaâ caác
Nhaâ taâi trúå cho Viïåt Nam.

SOL àûúåc xêy dûång dûåa trïn cöng nghïå
àiïån toaán àaám mêy, caác ûáng duång Web vaâ
hoaåt àöång trïn nïìn maång Internet trang chuã
http://seqap.edu.vn. Àïí àaáp ûáng nhu cêìu
quaãn lñ cuãa Chûúng trònh, SOL bao göìm
caác phên hïå: 1) Phên hïå quaãn lñ phên cêëp
tûâ Trung ûúng àïën cêëp tónh, cêëp huyïån vaâ
cêëp trûúâng; 2) Phên hïå quaãn lñ caác dûä liïåu
cuãa trûúâng  tiïíu hoåc, nhû: giaáo viïn, hoåc
sinh, cú súã vêåt chêët nhaâ trûúâng, kïët quaã hoåc
têåp, thûåc hiïån 2 quyä SEQAP,...; 3) Phên hïå
quaãn lñ caác goái thêìu, caác húåp àöìng vaâ tiïën
àöå thûåc hiïån SEQAP; 4) Phên hïå quaãn lñ
taâi  chñnh,  tònh  hònh  giaãi  ngên  kinh  phñ
SEQAP; 5) Phên hïå quaãn lñ caác khoáa têåp
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huêën, böìi dûúäng cuãa SEQAP; 6) Phên hïå
trao àöíi thöng tin giûäa caác cêëp cuãa SEQAP.

SOL laâ cöng cuå àïí caác cêëp quaãn lñ trao
àöíi thöng tin, theo doäi, giaám saát, àaánh giaá
tiïën àöå caác hoaåt àöång cuãa Chûúng trònh vaâ
coá chûác nùng thûåc hiïån tûå àöång viïåc thöëng
kï, phên tñch, töíng húåp caác dûä liïåu quaãn lñ
cuãa hïå thöëng. SOL laâ kïnh thöng tin chñnh
thûác trong hïå thöëng quaãn lñ SEQAP.

1. Kïët quaã àaåt àûúåc
1.1. Vïì tñnh khaã thi. SOL àûúåc xêy dûång

vaâ vêån haânh trong suöët thúâi gian triïín khai
SEQAP, thïí hiïån roä tñnh khaã thi vïì mùåt cöng
nghïå, kô thuêåt cuãa hïå thöëng. Möåt söë àiïím
nöíi bêåt dûúái àêy àaä àûúåc khùèng àõnh qua
thûåc tïë:

- Vúái nïìn taãng laâ cöng nghïå àiïån toaán
àaám mêy vaâ caác ûáng duång trïn nïìn Web
(Web-base Appication), hïå thöëng àaä àûúåc
triïín khai möåt caách nhanh choáng trïn àõa
baân caã nûúác vaâ khöng gùåp bêët kò trúã ngaåi kô
thuêåt naâo.

- Hïå thöëng khöng cêìn àïën nhên sûå coá
trònh àöå cöng nghïå cao; toaân böå nhên sûå tûâ
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Abstract: Over its course of implementation, SEQAP has successfully devel-
oped SEQAP Online Management System (SOL). This article presents SEQAP’s
SOL achievements and analyzes some relevant lessons learned. It also affirms
the strength of the system and informs MOET so that the Ministry can continue
to use SOL effectively for Vietnam education in the future.
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cêëp cú súã (nhêët laâ caác giaáo viïn, nhên viïn
trûúâng tiïíu hoåc vuâng sêu, vuâng xa) àïìu coá
thïí  nhanh  choáng  tham  gia  vaâ  sûã  duång
thaânh thaåo SOL. Cöng taác têåp huêën, hûúáng
dêîn sûã duång trûåc tiïëp chó thûåc hiïån möåt lêìn
úã cêëp huyïån. Phêìn lúán nhên sûå tham gia
sûã duång hïå thöëng àïìu tûå àoåc hûúáng dêîn
trïn Website cuãa SEQAP, coá khaã nùng tûå
thûåc hiïån, khöng cêìn àïën giaãng viïn. Möåt
phêìn höî trúå kô thuêåt seä àûúåc thûåc hiïån thöng
qua Ban quaãn lñ Trung ûúng vaâ nhaâ thêìu
cung ûáng dõch vuå cho SEAQAP.

- Hïå thöëng coá thïí àûúåc múã röång nhanh
choáng tûâ hún 300 àiïím sûã duång taåi caác ban
quaãn lñ cêëp huyïån, caác súã GD-ÀT vaâ Ban
quaãn lñ Trung ûúng (giai àoaån 1) thaânh hún
2000 àiïím sûã duång, cho àïën 1.628 trûúâng
tiïíu hoåc tham gia SEQAP (giai àoaån 2) -
àiïìu naây khùèng àõnh tñnh khaã thi àöëi vúái nhu
cêìu phaát triïín àaåi traâ.

- Hïå thöëng khöng tiïu töën lûúång kinh phñ
àaáng kïí, khùèng àõnh tñnh khaã thi vïì taâi chñnh.

- Hïå thöëng àaáp ûáng têët caã caác nguyïn
tùæc trong quaãn lñ thöng tin, khùèng àõnh hiïåu
quaã thûåc tïë trong cöng taác quaãn lñ, àaáp ûáng
toaân böå yïu cêìu vïì thöng tin giaám saát, àaánh
giaá minh baåch cuãa caác nhaâ taâi trúå.

- Hïå thöëng àaä chûáng minh tñnh cêëp tiïën
vaâ khaã thi cuãa dõch vuå thuï ngoaâi vïì CNTT
trong quaãn lñ giaáo duåc.

1.2. Vïì kïët quaã àêìu ra. Vúái söë liïåu thöng
tin  àêìy  àuã  cuãa  caã  6  nùm  hoåc  triïín  khai
SEQAP, chi  tiïët àïën  tûâng hoåc sinh, giaáo
viïn, lúáp hoåc, phoâng hoåc... vaâ caác hoaåt àöång
cuãa têët caã caác trûúâng tham gia Chûúng trònh,
SOL àaä àùåt dêëu möëc quan troång khi lêìn àêìu
tiïn trong lõch sûã quaãn lñ giaáo duåc, coá möåt
hïå thöëng thöng tin quaãn lñ giaám saát àûúåc
quaá trònh hoaåt àöång cuãa caác cú súã giaáo duåc,
truy nguyïn àûúåc nguöìn göëc thöng tin, truy
cûáu àûúåc traách nhiïåm cuãa caác àöëi tûúång

tham gia vaâ thïí hiïån àûúåc tñnh hiïåu quaã cuãa
cöng taác quaãn lñ.

Toaân böå hoaåt àöång cuãa SEQAP àaä àûúåc
hïå thöëng thïí hiïån thöng qua caác chûác nùng
quaãn lñ vaâ baáo caáo cuãa phêìn mïìm. Nhû vêåy,
thïm möåt khùèng àõnh mang tñnh tiïn phong
cuãa phêìn mïìm SOL, khi  lêìn àêìu tiïn coá
möåt cöng cuå àöìng nhêët höî trúå têët caã caác hoaåt
àöång cuãa möåt dûå aán giaáo duåc. Mùåc duâ, möåt
söë dûä liïåu cuãa caác hoaåt àöång khöng àûúåc
phaãn aánh àêìy àuã trong hïå thöëng, nhûng nhaâ
quaãn lñ hoaân toaân coá thïí truy cûáu àûúåc traách
nhiïåm thuöåc vïì àöëi tûúång naâo vaâ nguyïn
nhên vò sao.

Hïå thöëng baáo caáo trong SOL àa daång,
göìm baáo caáo tônh, baáo caáo àöång,... vaâ caã
nhûäng lûåa choån àa nhiïåm, dïî daâng cung
cêëp thöng tin cho nhaâ quaãn lñ. Caác cêëp quaãn
lñ SEQAP, Böå GD-ÀT, caác böå ngaânh liïn
quan vaâ caác Nhaâ taâi trúå úã bêët kò àêu, taåi thúâi
àiïím naâo, àïìu coá thïí truy cêåp thöng tin quaãn
lñ cuãa hïå thöëng. SOL coá thïí thay thïë cho têët
caã caác hïå thöëng thu thêåp, xûã lñ vaâ quaãn lñ
thöng tin giaáo duåc hiïån coá nhùçm nhêët thïí
hoáa caác hïå thöëng thöng tin giaáo duåc hiïån
àang “chöìng cheáo” hiïån nay.

Hïå thöëng SOL àaä àûúåc chuyïín giao vïì
Böå GD-ÀT (àûúåc Cuåc Cöng nghïå thöng tin
quaãn lñ, tûâ 31/3/2016) cuâng trang Thû viïån
söë SEQAP (göìm toaân böå taâi liïåu vïì têåp huêën,
caác böå cöng cuå, söí tay hûúáng dêîn, àôa DVD
minh hoåa tiïët daåy hoåc àaãm baão chêët lûúång
hai mön Toaán vaâ Tiïëng Viïåt; àôa DVD vïì
caác trñch àoaån trong sûã dung phûúng phaáp
Baân  tay  nùån  böåt;  video  vïì  truyïìn  thöng
SEQAP vaâ rêët nhiïìu baâi baáo maång...).

1.3. Vïì phaát triïín bïìn vûäng. Laâ möåt hïå
thöëng dûåa trïn cöng nghïå nïìn taãng laâ caác
maä nguöìn múã, nhûng SOL liïn tuåc àûúåc kïë
thûâa, cêåp nhêåt, nêng cêëp, khöng lïå thuöåc
vaâo àöëi taác thûá 3, dûä liïåu göëc àûúåc sûã duång
maäi maäi.
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Hïå thöëng khöng yïu cêìu ngûúâi duâng phaãi
coá trònh àöå cöng nghïå cao, khöng phaãi triïín
khai caâi àùåt úã nhiïìu núi vaâ coá thïí dïî daâng
nhanh choáng múã röång phuâ húåp nhu cêìu
phaát triïín phaåm vi quaãn lñ.

Vúái cöng nghïå àiïån toaán àaám mêy, hïå
thöëng coá khaã nùng phaát triïín khöng giúái
haån. Noá àûúåc thiïët kïë ngay tûâ àêìu dûåa trïn
cú súã quaãn lñ giaáo duåc thûåc tïë,  theo doäi
giaám saát àûúåc quaá trònh quaãn lñ vaâ thu nhêån
laåi  thöng  tin  phaãn  höìi  möåt  caách  nhanh
choáng chñnh xaác. Àêy chñnh laâ hïå thöëng
coá tñnh tûå àiïìu chónh töëi ûu vaâ thïí hiïån sûå
kïë thûâa bïìn vûäng.

2. Baâi hoåc kinh nghiïåm
2.1. Möåt söë töìn taåi cêìn khùæc phuåc:
- Chñnh saách cuãa Nhaâ nûúác chûa hoaân

chónh àöëi vúái viïåc thuï ngoaâi dõch vuå CNTT.
- Cú chïë quaãn lñ SEQAP coá nhiïìu àiïím

coân bêët cêåp, àùåc biïåt do luöìng àiïìu phöëi
hoaåt àöång vaâ phên böí taâi chñnh bõ taách rúâi,
khöng coá ban quaãn lñ cêëp tónh; taåi caác ban
quaãn lñ cêëp huyïån, nhên sûå SEQAP laâm
viïåc kiïm nhiïåm vaâ àïën  tûâ nhiïìu àún võ
ngaânh  khaác  nhau  nïn  hiïåu  lûåc  quaãn  lñ
SEQAP úã caác cêëp trïn chûa cao.

- Mùåc duâ coá thïí truy nguyïn nguöìn göëc
dûä liïåu hay traách nhiïåm cuãa àöëi tûúång tham
gia, nhûng quy chïë sûã duång SOL do Ban
quaãn lñ Trung ûúng ban haânh chó mang tñnh
caãnh baáo, khuyïën khñch, chûa coá cú chïë
thûúãng phaåt cuå thïí; caác cêëp quaãn lñ SEQAP
chûa coá niïìm tin vaâo hïå thöëng, coân quan
niïåm SOL nhû möåt mö hònh thûã nghiïåm hay
kïnh thöng tin tham khaão vaâ vêîn tû duy theo
löëi thuã cöng, chûa khai thaác hïët caác chûác
nùng cuãa hïå thöëng.

- Möåt söë àún võ töìn taåi têm lñ lo súå mêët an
ninh thöng tin trïn maång, ngaåi tiïëp xuác vúái
cöng nghïå, chûa daám maånh daån minh baåch
trong thöng tin quaãn lñ, àùåc biïåt caác thöng
tin vïì mua sùæm, àêëu thêìu vaâ taâi chñnh.

- Tuy àaä coá àõnh hûúáng töët nhûng SOL
chûa nhêån àûúåc sûå quan têm àuáng mûác cuãa
caác Nhaâ taâi trúå vaâ Böå GD-ÀT.

2.2. Caác mùåt cêìn phaát huy:
- Hïå thöëng phêìn mïìm SOL qua baãy nùm

hoaåt àöång cuâng chiïìu daâi cuãa Chûúng trònh
àaä chûáng minh tñnh ûu viïåt bïìn vûäng vaâ hiïåu
quaã cuãa viïåc ûáng duång cöng nghïå thöng
tin trong lônh vûåc quaãn lñ giaáo duåc. SOL laâ
saãn phêím àêìu tiïn ûáng duång cöng nghïå
Web-Base vaâ àiïån toaán àaám mêy, àöìng thúâi
laâ saãn phêím àêìu tiïn àûúåc aáp duång cú chïë
thuï ngoaâi dõch vuå CNTT trong ngaânh giaáo
duåc, tiïëp cêån súám vúái chuã trûúng cuãa Nhaâ
nûúác, thïí hiïån tñnh àuáng àùæn vaâ cêëp tiïën
khi SEQAP àûa ra yïu cêìu xêy dûång hïå
thöëng. Àêy laâ àiïìu cêìn àûúåc khùèng àõnh vaâ
phaát huy tiïëp tuåc.

- Quaán triïåt nhêån thûác àïí caác tónh tham
gia SEQAP tiïëp tuåc cêåp nhêåt dûä liïåu, tham
gia caác hoaåt àöång cuãa SOL, khai thaác triïåt
àïí thöng tin trïn SOL nhùçm phuåc vuå cöng
taác töíng kïët àaánh giaá chûúng trònh, laâm cú
súã chuyïín giao kïët quaã baáo caáo àêìy àuã,
kõp thúâi vïì Böå GD-ÀT.

-  Phên  cêëp  quaãn  lñ  triïåt  àïí  àïën  cêëp
trûúâng hoåc, hïå thöëng SOL àaä chûáng minh
trûúâng tiïíu hoåc hoaân toaân àuã khaã nùng vaâ
coá thïí chuã àöång tiïëp nhêån xûã lñ, quaãn lñ
caác hoaåt àöång cuãa SEQAP cuäng nhû caác
hoaåt àöång quaãn lñ giaáo duåc; giaãm thiïíu caác
thuã tuåc haânh chñnh hoùåc caác cöng taác thuã
cöng trong töíng húåp söë liïåu úã caác cêëp. Àêy
cuäng laâ nhu cêìu cêìn thiïët hònh thaânh hïå
thöëng  thöng  tin  quaãn  lñ  giaáo  duåc  “trong
suöët” cho túái têån cêëp trûúâng.

- Múã röång caác chûác nùng quaãn lñ giaáo
duåc úã cêëp trûúâng àïí caác trûúâng coá thïí sûã
duång SOL nhû möåt cöng cuå quaãn lñ; múã
röång ûáng duång SOL taåi têët caã caác trûúâng
tiïíu hoåc trïn toaân quöëc vaâ sang cêëp hoåc
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khaác, hònh thaânh cú súã dûä liïåu cho toaân
ngaânh giaáo duåc.

3. Kiïën nghõ, àïì xuêët
- SEQAP tiïëp tuåc duy trò hïå thöëng SOL

cho àïën khi kïët thuác chûúng trònh, àaánh giaá
vaâ ruát ra caác baâi hoåc kinh nghiïåm khi triïín
khai hïå thöëng naây; baân giao laåi toaân böå hïå
thöëng, àaãm baão lûäu trûä thöng tin vaâ chûác
nùng quaãn lñ, sûã duång cho Böå GD&ÀT.

- Caác chûúng trònh, dûå aán nïn tham khaão
caách laâm cuãa SEQAP, coi àêy nhû möåt giaãi
phaáp höî trúå quaãn lñ caác chûúng trònh, dûå
aán. Trûúác mùæt, Böå GD-ÀT coá thïí quy àõnh
àïí caác dûå aán, chûúng trònh cöng khai tiïën
àöå dûå aán vaâ caác thöng tin giaám saát àaánh
giaá tûúng tûå SEQAP àaä thûåc hiïån; tiïën túái
cöng khai nhûäng thöng tin quaãn lñ, giaám saát
àaánh giaá vïì giaáo duåc Viïåt Nam.

-  Böå  GD-ÀT  chó  àaåo  caác  àún  võ,  àõa
phûúng böë trñ àuã caán böå CNTT, coá kïë hoaåch
böìi dûúäng thûúâng xuyïn, nêng cao nùng
lûåc CNTT cho caán böå, giaáo viïn vaâ nhûäng
ngûúâi coá liïn quan.

- Böå GD-ÀT coá thïí tham vêën caác nhaâ taâi
trúå thiïët kïë töíng thïí caác tiïu chñ quaãn lñ giaáo
duåc cho têët caã caác cêëp (tûúng tûå nhû böå chó
söë giaám saát àaánh giaá cuãa SEQAP) laâm cú
súã àïí xêy dûång caác phêìn mïìm quaãn lñ giaáo
duåc; coá chïë taâi khi triïín khai vaâ thûåc hiïån
hïå thöëng phêìn mïìm quaãn lñ giaáo duåc thöng
qua CNTT.

- Böå GD-ÀT chó àaåo tiïën haânh àaánh giaá
laåi têët caã caác phêìn mïìm quaãn lñ, thöëng kï
giaáo duåc àaä, àang vaâ seä hoaåt àöång; lûåa choån
vaâ khùèng àõnh cöng nghïå aáp duång; tñch húåp
têët caã caác phêìn mïìm quaãn lñ giaáo duåc àang
töìn taåi thaânh möåt hïå thöëng hoaân chónh phuåc
vuå cöng taác quaãn lñ giaáo duåc Viïåt Nam. 
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(Xem tiïëp trang 143)
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tiïíu hoåc. Kïët quaã khaão saát àûúåc xûã lñ qua
phêìn  mïìm  SPSS  àaä  cung  cêëp  àûúåc
nhûäng söë liïåu àaáng tin cêåy, saát vúái thûåc
tïë daåy hoåc úã tiïíu hoåc hiïån nay. Caách thûác
àaánh  giaá  giuáp  GV  laâm  quen  vúái  viïåc
nhêån diïån HS KKVV bùçng phûúng phaáp
àún giaãn nhêët. Baãng saâng loåc àûúåc àöng
àaão  GV  àöìng  thuêån  sûã  duång coá  hiïåu
quaã. Thöng qua phiïëu hoãi vaâ phoãng vêën,
GV baây toã nhûäng thuêån lúåi, khoá khùn vaâ
àïì xuêët nhûäng mong muöën trong daåy hoåc
hoâa nhêåp HS KKVV. Nhûäng kïët quaã trïn
goáp  phêìn  àùåt  cú  súã  cho  viïåc  tòm  ra
nhûäng biïån phaáp daåy hoåc vaâ höî trúå HS
KKVV àaåt hiïåu quaã cao trong giai àoaån
àöíi múái cùn baãn vaâ toaân diïån giaáo duåc,
àaâo taåo nûúác ta. 
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