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Nhûäng nùm qua, Àaãng, Nhaâ nûúác vaâ caác töí
chûác caá nhên luön quan têm àïën ngûúâi khuyïët
têåt, giuáp hoå coá thïí hoåc têåp hoâa nhêåp vúái xaä höåi.

ÛÁng duång cöng nghïå thöng tin vaâ truyïìn thöng noái
chung vaâ cöng nghïå höî trúå ngûúâi khuyïët têåt noái riïng
àaä goáp phêìn höî trúå ngûúâi khuyïët têåt vûúåt qua nhûäng
khoá khùn trong cuöåc söëng vaâ hoåc têåp. Luêåt Ngûúâi
khuyïët têåt nùm 2010 khuyïën khñch caác cú quan töí
chûác caá nhên chïë taåo, saãn xuêët vaâ cung cêëp dõch vuå,
phûúng tiïån höî trúå ngûúâi khuyïët têåt tiïëp cêån cöng nghïå
thöng tin vaâ truyïìn thöng vaâ coá chñnh saách höî trúå caác
cú quan töí chûác caá nhên àoá [1],[2]. Nhiïìu àïì aán, dûå
aán, höåi thaão àaä àûúåc triïín khai vaâ mang laåi hiïåu quaã töët
nhû àïì aán “Trúå giuáp ngûúâi khuyïët têåt giai àoaån 2012-
2020” cuãa Chñnh phuã [3], dûå aán “Tùng cûúâng cú höåi
tiïëp cêån vaâ chêët lûúång giaáo duåc hoâa nhêåp thöng qua
cöng nghïå thöng tin cho treã khuyïët têåt (TKT)” cuãa Böå
GD-ÀT vúái sûå húåp taác cuãa töí chûác Catholic Relief
Services (CRS) vaâ Cú quan Phaát triïín Quöëc tïë Hoa
Kò (USAID) [4], dûå aán Tikkun Olam Makers (TOM) “3
ngaây saáng chïë vò treã em khuyïët têåt”  [5].

Cuâng vúái sûå phaát triïín maånh meä cuãa khoa hoåc kô
thuêåt, caác thiïët bõ cöng nghïå höî trúå TKT trong hoåc têåp
ngaây caâng àa daång vaâ phong phuá. Caác cöng nghïå
naây höî trúå àùæc lûåc cho treã nhùçm khùæc phuåc khoá khùn
khi nghe, noái, àoåc, viïët, tñnh toaán vaâ suy luêån.

1. Khaái niïåm vïì cöng nghïå höî trúå
Thuêåt  ngûä  “cöng  nghïå  höî  trúå”  (Assistive

Technology) laâ thiïët bõ, àöì duâng hoùåc saãn phêím àûúåc
sûã duång àïí nêng cao, duy trò hoùåc caãi thiïån khaã nùng
hoåc têåp, laâm viïåc vaâ sinh hoaåt cuãa ngûúâi khuyïët têåt.

Cöng nghïå höî trúå coá thïí laâ phêìn cûáng vaâ phêìn
mïìm: phêìn cûáng laâ nhûäng thiïët bõ coá thïí cêìm nùæm
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àûúåc, vñ duå maáy ghi êm, maáy trúå thñnh, maáy vi tñnh...
phêìn mïìm laâ chûúng trònh caâi àùåt trïn maáy tñnh hoùåc
caâi àùåt trïn caác thiïët bõ àiïån tûã vñ duå phêìn mïìm soaån
thaão vùn baãn MS Word, phêìn mïìm àoåc maân hònh,
phêìn mïìm nhêån daång vùn baãn, phêìn mïìm kiïím tra
vùn baãn hoùåc àoaán tûâ...; Cöng nghïå höî trúå coá thïí laâ taâi
liïåu hoåc têåp, giaãng daåy, phêìn mïìm giaáo duåc. Ngoaâi ra,
noá coân bao göìm caã thiïët bõ phuåc vuå sinh hoaåt nhû xe
lùn, thanh song song têåp ài, khung têåp ài, naång, chên
tay giaã,...

Cöng nghïå höî trúå coá thïí àûúåc “mua sùén” theo tiïu
chuêín hoùåc àûúåc chónh sûãa, hay àùåt riïng àïí àaáp
ûáng nhu cêìu cuãa ngûúâi khuyïët têåt. Nhiïìu duång cuå
cöng nghïå höî trúå laâ duång cuå “phi kô thuêåt” hay “kô thuêåt
thêëp” ñt àoâi hoãi phaãi hoåc caách sûã duång vaâ coá chi phñ töëi
thiïíu, vñ duå: kñnh luáp, giêëy coá àûúâng keã, àöì nùæm buát
chò, taách coá quai lúán, hoùåc kñnh àoåc coá maâu. Cuäng coá
nhiïìu duång cuå cöng nghïå höî trúå kô thuêåt cao àoâi hoãi coá
cöng nghïå chïë taåo tinh vi vaâ coá gùæn chñp àiïìu khiïín
hoùåc caâi àùåt phêìn mïìm àiïìu khiïín, vñ duå: duång cuå höî
trúå giao tiïëp àiïån tûã, phêìn mïìm giuáp àoåc maân hònh
hoùåc caác duång cuå di àöång...

2. Taåi sao nïn sûã duång cöng nghïå höî trúå hoåc
têåp cho TKT

Àiïìu 2, Luêåt Ngûúâi khuyïët têåt nïu roä: “Ngûúâi
khuyïët têåt laâ ngûúâi bõ khiïëm khuyïët möåt hoùåc nhiïìu böå
phêån cú thïí hoùåc bõ suy giaãm chûác nùng àûúåc biïíu
hiïån dûúái daång têåt khiïën cho lao àöång, sinh hoaåt, hoåc
têåp gùåp khoá khùn”. Àiïìu 3 quy àõnh “Daång têåt bao göìm:
- Khuyïët têåt vêån àöång; - Khuyïët têåt nghe, noái; - Khuyïët
têåt nhòn; - Khuyïët têåt thêìn kinh, têm thêìn; - Khuyïët têåt trñ



Taåp chñ Giaáo duåc SÖË ÀÙÅC BIÏÅT136 (Thaáng 9/2016)

tuïå; - Khuyïët têåt khaác”. Nhûäng daång khuyïët têåt naây coá
nhûäng àiïím nöíi bêåt laâ daång khuyïët têåt liïn quan àïën
nhûäng khoá khùn àùåc thuâ trong viïåc lônh höåi vaâ vêån duång
caác chûác nùng nghe, noái, àoåc, viïët, ghi nhúá, tñnh toaán vaâ
suy luêån.

Cho treã tiïëp cêån cöng nghïå höî trúå hoåc têåp seä giuáp
nêng cao thaânh tñch hoåc têåp khi àoåc vùn baãn, tñnh
toaán, viïët chñnh taã, ghi nhúá,... Do àoá, giaáo viïn (GV) vaâ
caác chuyïn gia phaãi biïët caách lûåa choån cöng nghïå höî
trúå phuâ húåp vúái treã vaâ phaãi taåo ra sûå húåp taác giûäa GV vaâ
caác chuyïn gia cöng nghïå höî trúå. Àïí höî trúå vaâ caãi
thiïån viïåc hoåc têåp cuãa TKT hoåc têåp. Allan [6] àaä chó ra
caác nguyïn tùæc khi sûã duång cöng nghïå naây vaâo giaãng
daåy, hoåc têåp, trong àoá coá möåt söë nguyïn tùæc laâ: - Cöng
nghïå höî trúå chó coá thïí nêng cao caác kô nùng cú baãn vaâ
khöng thay thïë chuáng. Noá chó nïn sûã duång nhû laâ möåt
phêìn cuãa quaá trònh giaáo duåc, vaâ coá thïí àûúåc sûã duång
àïí daåy caác kô nùng cú baãn; - Cöng nghïå höî trúå cho
TKT coân hún laâ möåt duång cuå giaáo duåc, noá laâ möåt duång
cuå laâm viïåc cú baãn; - TKT sûã duång cöng nghïå höî trúå
àïí giuáp hoaân thaânh nhiïåm vuå hoåc têåp trïn cú súã bònh
àùèng vúái caác baån trong möi trûúâng giaáo duåc; - Viïåc
àaánh giaá cöng nghïå höî trúå àûúåc thûåc hiïån búãi chuyïn
gia am hiïíu vïì cöng nghïå, àêy laâ viïåc laâm cêìn thiïët àïí
xaác àõnh xem àûáa treã coá phuâ húåp vúái cöng nghïå höî trúå
khöng vaâ cêìn àûúåc xaác àõnh trong kïë hoaåch giaãng
daåy cho treã.

Cöng nghïå höî trúå giuáp nêng cao tñnh àöåc lêåp cuãa
TKT hoåc têåp, búãi vò thöng thûúâng nhûäng àûáa treã naây
phuå thuöåc vaâo sûå giuáp àúä cuãa cha meå, anh chõ em,
baån beâ vaâ GV. Dûåa vaâo nhûäng ngûúâi khaác coá thïí laâm
chêåm quaá trònh phaát triïín vaâo tuöíi trûúãng thaânh, vaâ
cuäng coá thïí laâm giaãm loâng tûå troång, vò TKT hoåc têåp
phuå thuöåc vaâo ngûúâi khaác, chûá khöng phaãi laâ chñnh
mònh. Hún nûäa, duång cuå höî trúå giuáp cho TKT hoåc têåp
àïí àaåt àûúåc muåc àñch riïng cuãa mònh.

3.  Möåt  söë  loaåi  cöng  nghïå  höî  trúå  cho  TKT
hoåc têåp

Coá rêët nhiïìu loaåi cöng nghïå höî trúå TKT hoåc têåp, coá
thïí chó ra caác nhoám cöng nghïå höî trúå sau:

3.1. Cöng nghïå höî trúå nghe: - FM Listening
Systems (hïå thöëng trúå thñnh): Thiïët bõ naây àûúåc sûã
duång vúái sûå trúå giuáp cuãa àún võ truyïìn quy mö nhoã,
cuâng vúái microphone. Noá chuyïín hûúáng êm thanh
vaâo microphone gùæn úã tai treã, giuáp cho treã nghe roä
nhûäng  gò GV  hoùåc ngûúâi  khaác àang noái;  -  Tape
Recorders (maáy ghi êm): Sûã duång àïí ghi êm baâi giaãng
cuãa GV hoùåc ghi êm nhûäng nöåi dung maâ treã quan
têm. Thiïët bõ naây trúå giuáp treã coá vêën àïì vïì nghe khi

chûa kõp nùæm bùæt thöng tin cuãa ngûúâi noái hoùåc baâi hoåc
cuãa GV; - Variable Speech Control (Böå àiïìu khiïín êm
lûúång-VSC): Coá thïí àiïìu khiïín êm lûúång to nhoã möåt
caách linh hoaåt. Thiïët bõ coân cho pheáp àiïìu chónh àïí
nghe vùn baãn theo caác töëc àöå nhanh chêåm khaác nhau.

3.2. Cöng nghïå höî trúå àoåc: - Microsoft Word:
Möåt trong nhûäng cöng cuå höî trúå àoåc vùn baãn laâ phêìn
mïìm maâ hêìu hïët GV àïìu biïët - àoá laâ Microsoft Word.
Khi àoåc vùn baãn trïn MS Word, coá thïí dïî daâng sûã
duång caác tñnh nùng cuãa chûúng trònh àïí phoáng to
chûä, àöíi mêìu chûä, tö saáng àoaån vùn baãn,... giuáp treã
têåp trung vaâo caác phêìn nhêën maånh cuãa möåt àoaån vùn
baãn; - Tape Recorders: Laâ thiïët bõ ghi êm vaâ coá tñch
húåp sùén gioång àoåc chuêín trong saách. Treã ghi êm gioång
àoåc cuãa mònh vaâ so saánh vúái gioång àoåc chuêín; - Speech
Synthesis: Laâ thiïët bõ coá taác duång nhû möåt maáy àoåc,
coá thïí coá sùén trïn àôa maáy tñnh àûúåc naåp vaâo maáy
tñnh vaâ sau àoá treã àoåc laåi bùçng thiïët bõ töíng húåp gioång
noái  (Speech  Synthesizers);  -  Optical  Character
Recognition (nhêån daång kñ tûå quang hoåc): Laâ loaåi phêìn
mïìm maáy tñnh àûúåc taåo ra àïí chuyïín caác hònh aãnh
cuãa chûä viïët tay hoùåc chûä àaánh maáy (thûúâng àûúåc
queát bùçng maáy scanner) thaânh caác vùn baãn taâi liïåu.
Hiïån nay, vúái chûä Viïåt, phêìn mïìm nhêån daång chûä Viïåt
in VnDOCR 4.0 coá khaã nùng nhêån daång trûåc tiïëp caác
loaåi taâi liïåu àûúåc queát qua maáy queát, khöng cêìn lûu trûä
dûúái daång tïåp aãnh trung gian. Caác trang taâi liïåu coá thïí
àûúåc queát vaâ lûu trûä dûúái daång tïåp tin nhiïìu trang. Kïët
quaã nhêån daång àûúåc  lûu trûä sang àõnh daång cuãa
Microsoft Word, Excel... phuåc vuå rêët töët nhu cêìu söë
hoáa dûä liïåu.

3.3. Cöng nghïå höî  trúå viïët:  - Spell Checkers
(kiïím tra chñnh taã): Àêy laâ möåt thiïët bõ caâi phêìn mïìm
xûã lñ vùn baãn vúái nhiïìu kñch thûúác coá thïí àûúåc cêìm tay
hoùåc àïí cöë àõnh, àûúåc gùæn caác böå xûã lñ àïí queát vùn
baãn vaâ hiïín thõ cho ngûúâi sûã duång tûâ sai chñnh taã vaâ höî
trúå phaát êm àïí thöng baáo cho ngûúâi duâng. Haån chïë
cuãa thiïët bõ naây laâ khöng phên biïåt khi hai tûâ àöìng êm
(chùèng haån there, their), ngûúâi duâng caãm thêëy khoá
khùn àïí choån tûâ phuâ húåp (xem hònh 1).

(a)                                                  (b)
Hònh 1: Maáy Oxford Spellchecker(a) vaâ
maân hònh thöng baáo sai chñnh taã (b)
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- Proofreading: Coân goåi laâ“grammar checkers”:
giuáp kiïím tra caác löîi ngûä phaáp, viïët hoa vaâ caách sûã
duång tûâ, caác löîi àûúåc xaác àõnh trïn maân hònh maáy tñnh
àïí hoåc sinh (HS) sûãa chûäa.

- Speech Synthesizers (töíng húåp tiïëng noái): Thiïët
bõ giuáp treã nghe caác vùn baãn àang hiïín thõ trïn maân
hònh maáy tñnh. Treã coá thïí xem vaâ àoåc laåi caác vùn baãn
mònh àaä viïët àöìng thúâi nghe àoåc vùn baãn naây tûâ maáy
tñnh. Thiïët bõ naây cho pheáp treã àaánh vêìn caác tûâ vaâ
nghe phaát êm möåt caách chñnh xaác hún;

- Speech Recognition (nhêån daång tiïëng noái): Hïå
thöëng naây cho pheáp treã noái chuyïån vúái maáy tñnh thöng
qua microphone vaâ nhûäng tûâ àûúåc noái seä hiïån trïn
maân hònh maáy tñnh. Nïëu hïå thöëng nhêån daång khöng
àuáng tûâ, treã coá thïí coá lûåa choån tûâ danh saách caác tûâ
phaát êm tûúng tûå àûúåc hiïín thõ trïn maân hònh;

- Word prediction (àoaán trûúác tûâ): Chûúng trònh
dûå àoaán tûâ muöën nhêåp vaâo maáy tñnh khi treã goä vaâo
chûä caái àêìu hoùåc möåt vaâi chûä caái àêìu cuãa tûâ. Caác tûâ bùæt
àêìu bùçng chûä caác chûä caái àoá seä àûúåc àûa ra trong
danh saách caác tûâ gúåi yá. Treã coá thïí lûåa choån tûâ bùçng
caách bêëm phñm hoùåc click chuöåt vaâo tûâ mong muöën.
Tûâ naây seä tûå àöång cheân vaâo cêu. Sau khi àaä choån möåt
tûâ, maáy tñnh dûå àoaán tûâ tiïëp theo trong cêu. Möåt lêìn
nûäa, noá cung cêëp möåt danh saách caác tûâ gúåi yá, ngay caã
trûúác khi caác chûä caái àêìu tiïn àûúåc goä. Dûå àoaán dûåa
trïn nöåi dung cêu vaâ chñnh taã, cuäng nhû söë lêìn möåt tûâ
àaä àûúåc sûã duång. Chûúng trònh dûå àoaán tûâ coá thïí hûäu
ñch cho treã coá vêën àïì vúái àaánh maáy, löîi chñnh taã hay
ngûä phaáp (phêìn mïìm MS Excel, trònh duyïåt Web...
höî trúå àoaán trûúác tûâ).

- Brain storming/Mind mapping (Baãn àöì tû duy):
Àêy laâ möåt kô thuêåt àïí nêng cao caách ghi cheáp. Bùçng
caách duâng giaãn àöì yá, töíng thïí cuãa vêën àïì àûúåc chó ra
dûúái daång hònh veä trong àoá caác àöëi tûúång liïn hïå vúái
nhau bùçng caác àûúâng nöëi. Sú àöì tû duy àûúåc mïånh
danh  “cöng  cuå  vaån  nùng  cho  böå  naäo” laâ phûúng
phaáp ghi nhúá àêìy saáng taåo, hiïån àang àûúåc hún 250
triïåu ngûúâi trïn thïë giúái sûã duång, àaä vaâ àang àem laåi
nhûäng hiïåu quaã thûåc sûå, nhêët laâ trong lônh vûåc giaáo
duåc vaâ kinh doanh.

- Alternative keyboards (baân phñm thay thïë): laâ
baân phñm maâ ngûúâi duâng coá thïí tuây chónh võ trñ cuãa
caác phñm. Vñ duå, vúái baân phñm chuêín, doâng àêìu tiïn
(caác phñm chûä caái) bùæt àêìu vúái Q - W - E - R - T -Y. Baân
phñm thay thïë cho pheáp ngûúâi duâng taåo ra trêåt tûå phñm
khaác, chùèng haån taåo ra caác phñm theo thûá tûå ABC, A -
B - C - D - E - F. Caác chûä caái cuäng coá thïí coá kñch thûúác

lúán hún, tuây thuöåc vaâo caác saãn phêím cuå thïí. Baân phñm
naây trúå giuáp cho nhûäng treã gùåp khoá khùn khi àaánh
maáy tñnh.

3.4. Cöng nghïå höî trúå tñnh toaán: - Electronic
Mathematics Worksheets (baãng tñnh àiïån tûã toaán hoåc):
Baãng tñnh naây coá thïí höî trúå treã hoåc söë hoåc vúái caác pheáp
toaán hoåc cú baãn nhû cöång, trûâ, nhên, chia. Caác con
söë nhêåp vaâo seä àûúåc treã àoåc to thöng qua viïåc sûã
duång caác böå töíng húåp tiïëng noái; - Talking Calculators
(maáy tñnh coá khaã nùng àoåc): Thiïët bõ naây àûúåc sûã
duång àïí àoåc söë, kñ hiïåu vaâ caác söë haång khaác sûã duång
thiïët bõ töíng húåp tiïëng noái khi treã nhêën möåt phñm. Khi
hoaân thaânh, maáy seä àoåc laåi kïët quaã tûâ pheáp tñnh hoaân
chónh, khi nghe laåi, treã coá thïí tòm ra caác söë hoùåc phñm
nhêåp sai.

3.5.  Cöng  nghïå  höî  trúå  töí  chûác/ghi  nhúá:
- Personal Data Managers (quaãn lñ dûä liïåu caá nhên):
Quaãn lñ dûä liïåu dûúái daång phêìn mïìm, coá thïí àûúåc sûã
duång cho möåt maáy tñnh hoùåc thiïët bõ àiïån tûã, rêët coá ñch
cho treã coá vêën àïì vïì ghi nhúá vaâ cêìn phaãi ghi nhúá lûúång
thöng tin lúán nhû trong lûu trûä söë àiïån thoaåi, lûu giûä
ngaây thaáng vaâ caác cuöåc heån; tûå àöång nhùæc nhúã viïåc
cho ngûúâi sûã duång; - Free-form databases (cú súã dûä
liïåu daång tûå do): Cú súã dûä liïåu cho pheáp treã coá vêën àïì
vïì ghi nhúá nhêåp caác ghi chuá hoùåc thöng tin vaâo maáy
tñnh. Treã coá thïí lêëy thöng tin tûâ maáy tñnh bêët cûá khi naâo
vaâ phêìn mïìm seä  thûåc hiïån  lúâi nhùæc nhúã  cho  treã;
- Prewriting organizers (chuêín bõ trûúác khi viïët): Quaá
trònh viïët bao göìm möåt söë giai àoaån, nhiïìu treã gùåp khoá
khùn vúái caác giai àoaån chuêín bõ nhû àöång naäo, nïu yá
tûúãng, chuã àïì, hoùåc caác tûâ khoáa. Möåt söë treã coá vêën àïì
vïì ghi nhúá cêìn coá sûå giuáp àúä bùçng àöì hoåa trong giai
àoaån  lïn  kïë  hoaåch  (tham  khaão  cöng  cuå  àöì  hoåa
Inspiration).

4. Lûåa choån cöng nghïå höî trúå daåy hoåc phuâ
húåp vúái TKT

Hiïån nay, coá nhiïìu cöng nghïå àûúåc taåo ra àïí höî
trúå TKT hoåc têåp, bao göìm phêìn cûáng vaâ phêìn mïìm
coá baãn quyïìn hoùåc miïîn phñ trïn maång Internet cho
GV vaâ phuå huynh HS lûåa choån. Duång cuå höî trúå cho treã
phuå thuöåc vaâo möîi caá nhên vaâ caác kò voång maâ treã
muöën àaåt àûúåc. Raskind [8], àaä àûa ra nhûäng hûúáng
dêîn caách lûåa choån cöng nghïå höî trúå phuâ húåp vúái TKT
hoåc têåp. Cuå thïí laâ:

- Xaác àõnh khuyïët têåt cuå thïí cuãa treã: Viïåc sûã duång
caác duång cuå cöng nghïå höî trúå cêìn phaãi phuå thuöåc
vaâo TKT hoåc têåp àang cêìn höî trúå gò. Vñ duå, treã àang
khoá khùn khi àoåc, khi viïët hay khi noái... tûâ àoá seä coá
caách lûåa choån phuâ húåp.
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- Coá sûå tham gia cuãa treã trong quaá trònh lûåa choån:
Sûå quan têm cuãa treã vúái caác duång cuå cöng nghïå höî
trúå coá yá nghôa quan troång trong viïåc lûåa choån caác
duång cuå, giuáp treã coá hûáng thuá tòm hiïíu caách sûã duång
caác duång cuå. Do àoá, phuå huynh HS hoùåc GV nïn
xem xeát súã thñch cuãa treã trong viïåc lûåa choån vaâ mua
sùæm duång cuå.

- Choån loaåi cöng nghïå hûäu ñch dûåa trïn nhûäng
àiïím maånh vaâ àiïím yïëu cuãa treã: Cöng nghïå höî trúå coá
thïí laâm viïåc töët nhêët khi noá àûúåc sûã duång àïí phaát triïín
tiïìm nùng vaâ haån chïë caác àiïím yïëu cuãa TKT hoåc têåp.
Cêìn phaãi lûåa choån cöng nghïå hûäu ñch theo nhu cêìu
cuãa treã chûá khöng lûåa choån theo chêët lûúång, mêîu maä
vaâ thûúng hiïåu saãn phêím.

- Xaác àõnh võ trñ àùåt caác cöng nghïå: Coá thïí úã nhaâ,
trûúâng hoåc, sên chúi, khöng gian múã hoùåc trong möåt
böëi caãnh xaä höåi.

- Choån cöng nghïå coá thïí tûúng taác àûúåc vúái nhau:
Haäy tûúãng tûúång möåt hïå thöëng nhêån daång gioång noái
seä khöng laâm viïåc hoùåc khöng tûúng thñch vúái caác hïå
thöëng maáy tñnh hiïån nay coá thïí gêy ra sûå cöë hoùåc khoá
khùn cho treã.

- Choån cöng nghïå phaãi dïî hoåc vaâ thao taác: Haäy
quan saát möåt àûáa TKT hoåc têåp gùåp khoá khùn trong
ghi nhúá vaâ caác vêën àïì nhêån thûác khaác, treã khoá sûã duång
vaâ thao taác trïn hêìu hïët caác cöng nghïå höî trúå; àiïìu
naây coá thïí khöng coá lúåi cho treã nïëu chuáng gùåp khoá
khùn khi sûã duång duång cuå.

5. Hûúáng dêîn giaãng daåy cho GV
Àöëi vúái TKT hoåc têåp àïí phaát huy hiïåu quaã töëi àa tûâ

viïåc sûã duång caác duång cuå cöng nghïå höî trúå úã lúáp hoåc
hay úã nhaâ, GV nïn laâm theo möåt söë hûúáng dêîn cú
baãn sau: - Nhu cêìu sûã duång cöng nghïå höî trúå cuãa treã
laâ khaác nhau, treã cêìn àûúåc sûã duång cöng nghïå phuâ
húåp; - GV phaãi àûúåc àaâo taåo caách sûã duång cöng nghïå
höî trúå, nïn daânh nhiïìu thúâi gian nghiïn cûáu vaâ àoåc taâi
liïåu hûúáng dêîn sûã duång cöng nghïå höî trúå; - GV coá
quyïìn goåi höî trúå kô thuêåt trong trûúâng húåp tai naån hoùåc
sûå cöë bêët kò cuãa hïå thöëng; - Xu hûúáng phaát triïín hiïån
nay laâ sûå phöëi húåp vaâ húåp taác giûäa caác nhoám àa ngaânh,
bao göìm caán böå höî trúå kô thuêåt, GV, maáy tñnh vaâ caác
chuyïn gia baão trò maáy tñnh... Àiïìu naây seä giuáp àaãm
baão möi trûúâng hoaåt àöång töët cho cöng nghïå höî trúå.

* * *
Chuáng ta àang söëng trong böëi caãnh toaân cêìu hoáa

vúái nhiïìu cöng nghïå höî trúå TKT hoåc têåp. Àaä coá nhiïìu
nghiïn cûáu, àiïìu tra vïì ûáng duång cöng nghïå thöng tin

vaâ truyïìn thöng, cöng nghïå höî trúå trong giaáo duåc TKT
àaä chó ra rùçng cöng nghïå naây àoáng vai troâ quan troång
giuáp TKT hoâa nhêåp cöång àöìng. Cöng nghïå àaä höî trúå,
thuác àêíy hoåc têåp vaâ tham gia tûúng taác trong lúáp hoåc
cuãa TKT hoåc têåp; laâm giaãm khöëi lûúång cöng viïåc vaâ
giaãm cùng thùèng cho GV, cöng nghïå àûúåc sûã duång
röång raäi giuáp treã bûúác qua caác raâo caãn liïn quan àïën
nghe, noái, àoåc, viïët, tñnh toaán vaâ khaã nùng giaãi quyïët
vêën àïì. Hún nûäa, cöng nghïå höî trúå giuáp TKT hoåc têåp
vûúåt qua nhûäng thaách thûác, giaãm búát sûå mùåc caãm,
tùng àöång lûåc, taåo ra sûå bònh àùèng vaâ caãi thiïån kïët quaã
hoåc têåp cuãa treã. 
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