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Quan hïå cöng chuáng (Public Relations) hay coân
àûúåc goåi vúái tïn goåi khaác laâ quan hïå cöång àöìng,
quan hïå giao tïë, giao tïë àöëi ngoaåi, quan hïå àöëi

ngoaåi..., àaä vaâ àang laâ möåt lônh vûåc thu huát sûå quan têm,
àêìu tû cuãa caác quöëc gia, caác töí chûác, caác doanh nghiïåp
vaâ caác caá nhên trïn khùæp thïë giúái. Thêåm chñ, quan hïå
cöng chuáng (QHCC) coân àûúåc coi nhû möåt ngaânh cöng
nghiïåp hêëp dêîn vaâ àêìy thaách thûác, möåt nghïì àûúåc nhiïìu
ngûúâi khöng chó giúái treã ûu tiïn lûåa choån.

1. Khaái quaát vïì lõch sûã phaát triïín QHCC
Ngaânh QHCC àûúåc xem laâ ra àúâi taåi Hoa Kò tûâ nhûäng

nùm àêìu thïë kó XIX khi hai töíng thöëng laâ Theodore
Roosevelt vaâ Woodrow Wilson àaä sûã duång caác cöng cuå
cuãa QHCC (nhû thöng caáo baáo chñ cöng khai) àïí taác
àöång àïën haânh vi cuãa cöng chuáng nhùçm caãi caách chñnh
trõ trong giai àoaån 1900-1917; vaâ caác àún võ/böå phêån vïì
QHCC àaä àûúåc thaânh lêåp trong chñnh phuã (Cutlip et al.,
2000). Tiïëp theo, trong giai àoaån 1920-1929, QHCC àûúåc
caác chñnh trõ gia sûã duång àïí tuyïn truyïìn chñnh trõ nhùçm
taác àöång àïën thaái àöå cuãa cöng chuáng trong xaä höåi; àöìng
thúâi QHCC coân àûúåc sûã duång àïí phaát triïín kinh tïë vaâ
doanh nghiïåp trong quaá trònh hiïån àaåi hoáa Hoa Kò.

Bemays, E. L. àûúåc xem laâ möåt trong nhûäng ngûúâi
saáng lêåp ngaânh QHCC cuãa Hoa Kò àaä xuêët baãn cuöën
saách àêìu tiïn “Crystallizing Public Opinion” (taåm dõch
laâ Kïët tinh vïì thaái àöå cuãa cöng luêån) vïì QHCC nùm
1923 àïì cêåp quan àiïím Engineering Public Consent
(taåm dõch laâ Xêy dûång àöìng thuêån cuãa cöng luêån) phên
tñch caách laâm thïë naâo àïí taác àöång/aãnh hûúãng túái giaá trõ,
thaái àöå vaâ quan têm cuãa cöng chuáng nhùçm àaáp ûáng vúái
caác muåc tiïu cuãa khaách haâng (Cutlip et al., 2000;
Harrison, 1995). Bemays coân cuâng vúái vúå cuãa mònh,
Doris E. Fleischman, thaânh lêåp vaâ vêån haânh cöng ti
QHCC vaâ xuêët baãn Baãn tin àêìu tiïn vïì QHCC nhùçm
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nêng cao kiïën thûác cho caác nhaâ hoaåt àöång ngaânh QHCC
(Grunig & Hunt, 1984).

John W. Hill vaâ Don Knowlton laâ trong söë nhûäng
ngûúâi àûúåc giúái QHCC kñnh troång, àaä tû vêën cho caác
cöng ti thuöëc laá phaát triïín The Tobacco Industry
Research Committee (taåm dõch laâ Höåi àöìng nghiïn cûáu
cöng nghiïåp thuöëc laá) àïí caãi tiïën vaâ duy trò hònh aãnh cuãa
cöng ti. Kïët quaã vúái sûå àoáng goáp cuãa QHCC naây cöng ti
Hill & Knowlton, Inc cuãa hai öng hiïån nay àaä trúã thaânh
möåt trong caác cöng ti QHCC lúán nhêët cuãa thïë giúái. Arthur
W. Page, möåt ngûúâi ài tiïn phong khaác trong ngaânh
QHCC, laâ chuã buát cuãa World Work Magazine (taåm dõch
laâ Taåp chñ viïåc laâm thïë giúái) nöíi tiïëng, nhêën maånh têìm
quan troång cuãa hiïíu biïët lêîn nhau giûäa cöng ti vaâ cöng
chuáng àïí àem laåi thaânh cöng cho cöng ti (Cutlip et al.,
2000; Arthur W.Page Society, 2003).

Trong giai àoaån Chiïën tranh thïë giúái thûá II (1930-
1945), ruát ra baâi hoåc tûâ chiïën tranh vaâ àïí àûúng àêìu vúái
caác thay àöíi àïí phaát triïín kinh tïë, töíng thöëng Franklin D.
Roosevelt àaä àïì ra nguyïn tùæc New Deal (taåm dõch laâ
Thoãa thuêån múái) trong àoá caác cöng cuå cuãa QHCC, quaãng
caáo àaä àûúåc sûã duång nhû möåt vai troâ quan troång àïí thûåc
hiïån caãi caách kinh tïë Hoa Kò. Sau àoá, sau chiïën tranh
(1945-1965), QHCC àaä phaát triïín maånh vaâ àoáng goáp
quan troång cho phaát triïín möi trûúâng kinh tïë vaâ doanh
nghiïåp taåi Hoa Kò (Cutlip et al., 2000).

Ngaânh QHCC tiïëp tuåc àûúåc phaát triïín maånh taåi caác
quöëc gia Chêu Êu vaâ sau àoá laâ Chêu AÁ nhû Haân Quöëc,
Nhêåt Baãn, Singapore...; vaâ ngaây nay, QHCC àûúåc xem
nhû möåt phûúng tiïån hïët sûác quan troång trong viïåc cung
cêëp caác dõch vuå tû vêën vaâ lêåp kïë hoaåch chiïën lûúåc àïí àaåt
túái caác muåc tiïu cuãa khaách haâng (Cutlip et al., 2000;
Matera & Artigue, 2000).
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Xuêët hiïån úã Viïåt Nam tûâ nhûäng nùm cuöëi cuãa thïë kó
XX, QHCC àang dêìn trúã thaânh möåt trong nhûäng lônh vûåc
ngaânh nghïì àûúåc Nhaâ nûúác, caác töí chûác, doanh nghiïåp
vaâ nhiïìu caá nhên quan têm, chuá yá do coá nhûäng àoáng goáp
quan troång vaâ thiïët thûåc vaâo sûå phaát triïín KT-XH cuãa Viïåt
Nam. Cuâng vúái nhûäng àöíi múái cuãa àêët nûúác trong nhiïìu
lônh vûåc, ngaânh QHCC àaä coá nhûäng bûúác tiïën àïí chûáng
minh vai troâ vaâ sûå cêìn thiïët cuãa mònh àöëi vúái hoaåt àöång
cuãa caác töí chûác, caá nhên trong vaâ ngoaâi nûúác; àùåc biïåt,
nùm 2007, QHCC àûúåc baáo chñ xïëp haång laâ möåt trong 10
nghïì “noáng” nhêët taåi Viïåt Nam (Àinh Thuáy Hùçng, 2010).
Möåt trong nhûäng nhên töë quan troång coá taác àöång àïën phaát
triïín nhanh cuãa ngaânh QHCC taåi Viïåt Nam àoá chñnh laâ sûå
phaát triïín nhû vuä baäo cuãa Internet vaâ caác thiïët bõ khoa hoåc
kô thuêåt, nhêët laâ gêìn àêy caác trang maång xaä höåi, diïîn
àaân thu huát àûúåc haâng triïåu ngûúâi Viïåt Nam tham gia
möîi ngaây àaä taåo ra möåt xu hûúáng múái trong truyïìn thöng
(Wertime vaâ Fenwick, 2009).

2. Quan hïå cöng chuáng trong giaáo duåc
2.1. Khaái niïåm vïì QHCC. Thûåc tïë, ûúác tñnh hiïån nay

coá khoaãng 500 caách hiïíu, àõnh nghôa khaác nhau vïì
QHCC. Coá thïí hiïíu, QHCC laâ viïåc quaãn lñ truyïìn thöng
àïí xêy dûång, duy trò möëi quan hïå töët àeåp vaâ sûå hiïíu biïët
lêîn nhau giûäa möåt töí chûác, möåt caá nhên, taåo ra hònh aãnh
vaâ thöng tin tñch cûåc vúái muåc àñch quaãng caáo gêy aãnh
hûúãng coá lúåi trong cöng chuáng cuãa hoå (Mayfield, 2008)...

Tuy nhiïn, coá 03 àõnh nghôa vïì QHCC dûúái àêy
thûúâng àûúåc chêëp nhêån trïn phaåm vi quöëc tïë:

- Theo Viïån Quan hïå cöng chuáng Anh (England
Institute of Public Relations) thò QHCC laâ möåt hoaåt àöång
liïn tuåc àûúåc lïn kïë hoaåch nhùçm nöî lûåc thiïët lêåp vaâ duy
trò uy tñn, tònh caãm, sûå hiïíu biïët lêîn nhau giûäa möåt töí
chûác vaâ cöng chuáng. Àõnh nghôa naây nhêën maånh àïën
viïåc QHCC laâ hoaåt àöång àûúåc töí chûác thaânh chiïën dõch
hay möåt chûúng trònh, keáo daâi liïn tuåc vaâ phaãi theo kïë
hoaåch (Kano, 2009).

- Theo Frank Jefkins trong cuöën saách “Public
Relations - Frameworks”, QHCC bao göìm têët caã caác
hònh thûác giao tiïëp àûúåc lïn kïë hoaåch, caã trong nöåi böå
vaâ bïn ngoaâi töí chûác, giûäa möåt töí chûác vaâ cöng chuáng
cuãa mònh nhùçm àaåt àûúåc nhûäng muåc tiïu cuå thïí liïn
quan àïën sûå hiïíu biïët lêîn nhau. Àõnh nghôa naây nhêën
maånh àïën hoaåt àöång coá muåc tiïu cuå thïí vaâ dûåa vaâo àoá
àïí xêy dûång caác hoaåt àöång vaâ àaánh giaá hiïåu quaã hoaåt
àöång cuãa QHCC (Jefkins vaâ Yadin, 1998).

- Höåi nghõ caác viïån sô thöng têën QHCC toaân cêìu (World
Assembly of Public Relations Associates) taåi Mexico thaáng
8/1978 coi QHCC laâ möåt nghïå thuêåt vaâ mön khoa hoåc xaä
höåi, phên tñch nhûäng xu hûúáng, dûå àoaán nhûäng kïët quaã,
tû vêën cho caác nhaâ laänh àaåo cuãa töí chûác, vaâ thûåc hiïån caác
chûúng trònh haânh àöång àaä àûúåc lêåp kïë hoaåch àïí phuåc

vuå quyïìn lúåi cuãa caã töí chûác vaâ cöng chuáng. Àõnh nghôa
naây chuá troång àïën viïåc aáp duång caác phûúng phaáp nghiïn
cûáu trûúác khi lïn kïë hoaåch QHCC vaâ khña caånh xaä höåi cuãa
möåt töí chûác. Möåt töí chûác seä àûúåc àaánh giaá qua sûå quan
têm vaâ traách nhiïåm cuãa noá àöëi vúái quyïìn lúåi cuãa cöng
chuáng liïn quan. QHCC liïn quan àïën uy tñn vaâ danh
tiïëng cuãa töí chûác (Seitel, 1992). Trong caác àõnh nghôa
trïn, “cöng chuáng” theo nghôa röång bao göìm têët caã moåi
ngûúâi trong xaä höåi, tuy nhiïn, àöëi vúái möåt töí chûác cuå thïí thò
cöng chuáng laåi khöng phaãi nhû vêåy vaâ cöng chuáng cuãa
QHCC cuäng khöng hûúáng àïën möåt “cöng chuáng chung
chung”. Khaái niïåm cöng chuáng cuãa QHCC cuãa möåt caá
nhên hay töí chûác laâ têët caã caác caá nhên, caác nhoám ngûúâi
hay caác töí chûác coá nhûäng möëi liïn hïå nhêët àõnh vúái caá
nhên hay töí chûác àoá.

2.2. Phên biïåt QHCC vúái marketing vaâ quaãng caáo:
QHCC coá möëi quan hïå trûåc tiïëp vúái marketing vaâ quaãng
caáo. Nhiïìu trûúâng húåp khöng phên biïåt àûúåc sûå khaác
nhau giûäa QHCC vaâ hai lônh vûåc noái trïn. Tuy nhiïn, tûâ
muåc tiïu, nöåi dung cho àïën caách thûác thûåc hiïån, QHCC
àïìu coá sûå khaác biïåt vúái ûu thïë vûúåt tröåi so vúái marketing
vaâ quaãng caáo. Cuå thïí :

- Phên biïåt QHCC vaâ marketing: Marketing nhùçm
tòm hiïíu vaâ àaáp ûáng nhu cêìu àa daång vaâ ngaây caâng cao
cuãa khaách haâng, àaáp ûáng thõ hiïëu cuãa khaách haâng/
ngûúâi tiïu duâng àöëi vúái saãn phêím hay dõch vuå cuãa doanh
nghiïåp. Trong khi àöëi vúái QHCC thò khaách haâng chó laâ
möåt böå phêån cuãa cöng chuáng, tûác laâ QHCC quan têm túái
rêët nhiïìu àöëi tûúång khaác nhau, khöng chó riïng vúái khaách
haâng vaâ ngûúâi tiïu duâng.

- Phên biïåt QHCC vaâ quaãng caáo: Quaãng caáo nhùçm
quaãng baá vïì saãn phêím múái hoùåc àùåc tñnh múái cuãa saãn
phêím cuä vúái nhûäng tñnh nùng tiïën böå hún nhû: tñnh múái,
saáng taåo, vûúåt tröåi, duy nhêët... Quaãng caáo thuyïët phuåc
cöng chuáng mua saãn phêím cuãa chuã thïí vaâ nhùçm muåc
tiïu baán àûúåc nhiïìu saãn phêím. Do àoá, quaãng caáo thûúâng
àoâi hoãi cao úã tñnh hêëp dêîn vaâ phaãi lùåp laåi nhiïìu lêìn trïn
caác phûúng tiïån truyïìn thöng. Àêy cuäng chñnh laâ nguyïn
nhên laâm chi phñ cho quaãng caáo rêët töën keám; tuy nhiïn
ngûúåc laåi, möåt àiïím nöíi bêåt laâ quaãng caáo coá thïí dïî gêy
êën tûúång nhûng khoá taåo dûång loâng tin cho cöng chuáng.

Trong khi àoá, caác hoaåt àöång QHCC thûúâng khöng
cêëp têåp, coá sûå chuêín bõ rêët kô cuãa caác caá nhên vaâ töí chûác
trûúác khi àûa thöng àiïåp túái vúái cöng chuáng. Caác hoaåt
àöång QHCC qua caác phûúng tiïån truyïìn thöng thûúâng
ñt lùåp laåi vaâ taác àöång vaâo nhûäng nhoám àöëi tûúång choån
loåc nïn thûúâng dïî taåo àûúåc niïìm tin.

Tuy nhiïn, QHCC khöng thay thïë vaâ phuã nhêån
marketing vaâ quaãng caáo. QHCC kïët húåp vúái quaãng caáo
vaâ marketing nhùçm tùng khaã nùng taác àöång àïën cöng
chuáng vaâ cuâng mang laåi lúåi ñch cho chuã thïí. QHCC àaä,
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àang vaâ seä trúã thaânh möåt cöng cuå hûäu ñch cho têët caã caác
caá nhên, töí chûác trong viïåc taåo dûång vaâ duy trò hònh aãnh,
uy tñn àöëi vúái cöng chuáng cuãa mònh.

2.3. Quan hïå cöng chuáng trong lônh vûåc giaáo duåc.
Giaáo duåc coá möåt vai troâ rêët quan troång àöëi vúái vêån mïånh
cuãa àêët nûúác. Khöng chó úã Viïåt Nam maâ úã hêìu hïët caác
quöëc gia khaác trïn thïë giúái àïìu coi giaáo duåc laâ quöëc
saách haâng àêìu. GD-ÀT khöng chó coá vai troâ quan troång
trïn lônh vûåc saãn xuêët vêåt chêët maâ coân laâ cú súã àïí hònh
thaânh nïìn vùn hoaá tinh thêìn cuãa chuã nghôa xaä höåi. Giaáo
duåc coá taác àöång vö cuâng to lúán trong viïåc truyïìn baá hïå tû
tûúãng chñnh trõ xaä höåi chuã nghôa, xêy dûång yá thûác phaáp
quyïìn vaâ yá thûác àaåo àûác, xêy dûång nïìn vùn hoaá, vùn
hoåc nghïå thuêåt, goáp phêìn cú baãn vaâo viïåc hònh thaânh
löëi söëng múái, nhên caách múái cuãa toaân böå xaä höåi. Tûâ nùm
2006, möåt söë trûúâng àaåi hoåc, hoåc viïån taåi Viïåt Nam cuäng
àaä chñnh thûác tuyïín sinh caác khoáa àaâo taåo vïì QHCC,
QHCC cuäng thûåc sûå trúã thaânh möåt nghïì àûúåc nhiïìu
ngûúâi ûu tiïn haâng àêìu khi lûåa choån taåi Viïåt Nam.

Tûâ trûúác àïën nay, hoaåt àöång QHCC trong giaáo duåc
cuäng àaåt àûúåc nhûäng kïët quaã nhêët àõnh. Tuy vêåy, hoaåt
àöång naây coân mang tñnh tûå phaát, chuã yïëu àûúåc töí chûác úã
möåt söë trûúâng àaåi hoåc hay hoåc viïån. Hêìu hïët caác cú súã
giaáo duåc naây chûa coá caác chûúng trònh QHCC àïí tiïën
haânh thûúâng xuyïn vaâ baâi baãn. Nhiïìu caán böå quaãn lñ
giaáo duåc chûa hiïíu vïì vai troâ, sûå cêìn thiïët vaâ phûúng
phaáp thiïët lêåp caác chûúng trònh QHCC trong giaáo duåc.
Têm lñ phaãi cho con em thi vaâo àaåi hoåc cho bùçng baån
bùçng beâ, têm lñ chaåy theo àaám àöng khi thi vaâo caác
trûúâng kinh tïë, taâi chñnh... dêîn àïën tònh traång thûâa thêìy
thiïëu thúå, ngaânh quaá thiïëu, ngaânh quaá thûâa nguöìn nhên
lûåc, taåo sûå höîn loaån trong thõ trûúâng lao àöång. Trûúác möîi
kò thi töët nghiïåp trung hoåc phöí thöng, caã phuå huynh vaâ
hoåc sinh, nhaâ nhaâ lo lùæng vaâ höìi höåp, taåo sûå quan têm
rêët lúán trong dû luêån. Têët caã nhûäng àiïìu àoá taåo têm lñ
khöng öín àõnh cho toaân xaä höåi.

Nguyïn nhên chuã yïëu do úã nûúác ta, QHCC laâ hoaåt
àöång coân khaá múái meã, chûa coá chûúng trònh àaâo taåo
chuyïn sêu vïì QHCC vaâ Ngaânh giaáo duåc cuäng chûa coá
chûúng trònh àaâo taåo vïì QHCC cho caác caán böå quaãn lñ
giaáo duåc. Ngaây nay, vúái sûå phaát triïín vûúåt bêåc cuãa khoa
hoåc cöng nghïå vaâ hoaåt àöång QHCC àaä àûúåc xaä höåi
thûåc sûå quan têm thò viïåc xêy dûång Chûúng trònh QHCC
trong giaáo duåc úã nûúác ta laâ möåt nhu cêìu cêìn thiïët, coá
àõnh hûúáng, coá kïë hoaåch.

3. GD-ÀT coá võ trñ, vai troâ hïët sûác quan troång àöëi vúái
sûå phaát triïín cuãa möîi quöëc gia, dên töåc. Baác Höì àaä tûâng
noái: “Möåt dên töåc döët laâ möåt dên töåc yïëu” búãi khöng coá tri
thûác, hiïíu biïët vïì xaä höåi, tûå nhiïn vaâ chñnh baãn thên
mònh, con ngûúâi seä luön lïå thuöåc, bêët lûåc trûúác nhûäng
thïë lûåc vaâ sûác maånh caãn trúã sûå phaát triïín cuãa dên töåc,
àêët nûúác mònh. Trong xu thïë phaát triïín tri thûác, GD-ÀT

àûúåc xem laâ chñnh saách, biïån phaáp quan troång haâng
àêìu àïí phaát triïín. Giaáo duåc khöng chó goáp phêìn nêng
cao dên trñ, maâ GD-ÀT coân goáp phêìn taåo ra hïå thöëng giaá
trõ xaä höåi múái. Trong nïìn kinh tïë tri thûác hiïån nay, tri thûác
laâ saãn phêím cuãa GD-ÀT, àöìng thúâi laâ taâi saãn quyá giaá
nhêët cuãa con ngûúâi vaâ xaä höåi. Súã hûäu tri thûác trúã thaânh
súã hûäu quan troång nhêët àûúåc caác nûúác thûâa nhêån vaâ
baão höå. Viïåt Nam khùèng àõnh GD-ÀT cuâng vúái khoa hoåc
- cöng nghïå laâ “quöëc saách haâng àêìu”, laâ àiïìu kiïån phêën
àêëu àïí àïën nùm 2020 cú baãn trúã thaânh nûúác cöng nghiïåp.
Trong böëi caãnh thïë giúái àang biïën àöång maånh meä, cuâng
húåp taác, cuâng caånh tranh, àïí khöng bõ tuåt hêåu, àïí àêíy
maånh sûå nghiïåp CNH, HÀH àêët nûúác theo àõnh hûúáng
xaä höåi chuã nghôa thò cêìn phaãi nhêån thûác roä hún nûäa võ trñ
vaâ vai troâ cuãa GD-ÀT, phaát huy töëi àa moåi nguöìn lûåc cho
giaáo duåc, àïí nhûäng chuã trûúng, àûúâng löëi cuãa Àaãng vïì
àöíi múái cùn baãn, toaân diïån GD-ÀT thêëm àêîm trong tûâng
hoåc sinh, tûâng phuå huynh vaâ toaân xaä höåi.

Hoaåt àöång cuãa giaáo duåc laâ hoaåt àöång vò lúåi ñch cuãa
chñnh möîi gia àònh, cuãa moåi lûáa tuöíi, vò sûå phaát triïín bïìn
vûäng cuãa xaä höåi. Chñnh vò thïë, vai troâ, sûác maånh cuãa
QHCC trong giaáo duåc seä ài túái tûâng hoåc sinh, tûâng gia
àònh, tûâng tïë baâo cuãa xaä höåi. Soáng xaä höåi, dû êm xaä höåi
cuãa noá laâ rêët lúán. Vò thïë, QHCC trong giaáo duåc úã nûúác ta
hiïån nay cêìn àûúåc caác nhaâ quaãn lñ, caác cú súã giaáo duåc
coi laâ nhiïåm vuå quan troång haâng àêìu. 
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