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1. “Hònh thaânh hïå thöëng giaáo duåc hoâa nhêåp (GDHN)
úã têët caã caác cêëp hoåc trong hïå thöëng giaáo duåc phöí
thöng; hïå thöëng dõch vuå höî trúå GDHN àûúåc triïín khai
coá hiïåu quaã” laâ àõnh hûúáng phaát triïín GDHN úã nûúác ta
giai àoaån 2011-2020 [1; tr 41]. Treã khiïëm thñnh (TKT)
laâ àöëi tûúång coá nhu cêìu àùåc biïåt, seä àaåt hiïåu quaã cao
khi hoåc trong möi trûúâng hoâa nhêåp. Àïí àaåt àûúåc chêët
lûúång cao trong GDHN thò söë lûúång giaáo viïn (GV) höî
trúå, trònh àöå chuyïn mön hay söë nùm kinh nghiïåm
laâm viïåc vúái treã laâ yïëu töë quan troång quyïët àõnh chêët
lûúång GDHN. Hiïån nay, vúái sûå phaát triïín vûúåt bêåc cuãa
cöng nghïå àiïån tûã, caác phûúng tiïån trúå thñnh, “öëc tai
àiïån tûã” maâ caác TKT úã mûác àöå nùång vaâ sêu coá cú höåi
tiïëp cêån vaâ sûã duång ngön ngûä lúâi noái àïí phaát triïín
ngön ngûä, phaát triïín giao tiïëp vaâ hoâa nhêåp vaâo xaä höåi.
Sau möåt thúâi gian huêën luyïån kô nùng nghe noái, caác
em coá thïí tham gia vaâo möi trûúâng GDHN nhû moåi
treã khaác.

Trûúâng mêìm non laâ möi trûúâng àêìu tiïn tiïëp nhêån
vaâ höî trúå caác em hoâa nhêåp, daåy nhûäng kô nùng giao
tiïëp cú baãn. Hiïån nay, GV daåy caác em taåi trûúâng mêìm
non, chêët lûúång giaãng daåy, trònh àöå chuyïn mön, kinh
nghiïåm giaãng daåy... laâ nhûäng yïëu töë quan troång quyïët
àõnh sûå thaânh cöng cuãa möîi treã coá nhu cêìu àùåc biïåt
noái chung vaâ TKT noái riïng. Tuy nhiïn, hiïån nay söë
lûúång GV àûúåc àaâo taåo chuyïn ngaânh khiïëm thñnh
coân rêët haån chïë, thiïëu rêët nhiïìu GV coá hiïíu biïët cú baãn
vïì TKT vaâ coá chuyïn mön daåy TKT hoåc noái. Vò vêåy,
viïåc tòm hiïíu thûåc traång nguöìn GV höî trúå TKT trong
trûúâng mêìm non laâ cú súã àïí àïì xuêët tùng cûúâng GV
höî trúå TKT trong caác trûúâng mêìm non hoâa nhêåp laâ
viïåc laâm cêëp thiïët.

2. Thûåc traång àöåi nguä GV daåy TKT trong trûúâng
mêìm non hoâa nhêåp taåi TP. Haâ Nöåi

2.1. Khaái quaát vïì quaá trònh khaão saát. Khaão saát
àûúåc thûåc hiïån taåi 04 trûúâng mêìm non coá TKT hoåc
hoâa nhêåp úã quêån Ba Àònh, Àöëng Àa, Thanh Xuên,
Hoaâng Mai (TP. Haâ Nöåi), nùm hoåc 2015-2016, nhùçm
àaánh giaá thûåc traång nguöìn nhên lûåc daåy TKT taåi caác
trûúâng naây. Trong khaão saát, chuáng töi sûã duång phiïëu
hoãi daânh cho 58 GV daåy hoâa nhêåp TKT. Nöåi dung böå
phiïëu hoãi àïì cêåp àïën: - Hiïíu biïët cuãa GV vïì TKT;
- Phûúng phaáp daåy TKT; - Trònh àöå chuyïn mön vïì
giaáo duåc àùåc biïåt cuãa GV vaâ caác thöng tin liïn quan
àïën nùm cöng taác vaâ söë nùm kinh nghiïåm laâm viïåc
vúái TKT.

2.2. Kïët quaã khaão saát:
2.2.1. Cú cêëu àöåi nguä:
- Vïì àöå tuöíi: Söë GV coá tuöíi àúâi dûúái 30 chiïëm söë

lûúång khaá àöng (75,86%); söë GV coá tuöíi àúâi tûâ 30-
39 tuöíi chó chiïëm 20,69%; söë GV trïn 40 tuöíi chiïëm
3,45%. Coá thïí thêëy, àöåi nguä naây àa söë coân quaá treã
(xem baãng 1).
 Baãng 1. Cú cêëu àöå tuöíi GV mêìm non daåy hoâa nhêåp TKT

(n = 58)

- Vïì kinh nghiïåm cöng taác: Do àa söë GV tuöíi àúâi
coân treã, nïn chó 13,8% söë GV khaão saát coá thêm niïn
daåy hoåc trïn 10 nùm; trong àoá khöng ai coá trïn 10

THÛÅC TRAÅNG ÀÖÅI NGUÄ GIAÁO VIÏN DAÅY TREÃ KHIÏËM THÑNH

TRONG TRÛÚÂNG MÊÌM NON HOÂA NHÊÅP TAÅI THAÂNH PHÖË HAÂ NÖÅI

NGUYÏÎN THÕ HIÏÌN*

* Trûúâng mêìm non Lêm Nhi - Haâ Nöåi

Ngaây nhêån baâi: 03/08/2016; ngaây sûãa chûäa: 03/08/2016; ngaây duyïåt àùng: 05/08/2016.
Abstract:  Today  medical  technology  devices  are  increasingly  used  to  support  children  with  hearing  impairment,  especially  cochlear  implant.

Meanwhile, human  resources for  inclusive education do not catch up with demands of promoting language potentials and communicative ability for
children with hearing  loss. Based on  situation  of  teaching  staff  for  inclusive education  in Hanoi,  author proposes measures  to  enhance quality of
inclusive education and help children with hearing  impairment integrate into community.

Keywords: Hearing impaired children, preschools, inclusive education,  cochlear  implant.

Àöå tuöíi Söë lûúång Tó lïå % 

< 30 tuöíi 44 75,86 

30-39 tuöíi 12 20,69 

40-50 tuöíi 2 3,45 

>50 tuöíi 0 0 
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nùm kinh nghiïåm daåy hoåc hoâa nhêåp TKT. Söë GV coá
5-10 nùm kinh nghiïåm daåy hoåc hoâa nhêåp TKT chó
chiïëm 6,9% (xem baãng 2).

Baãng 2. Thêm niïn daåy hoåc vaâ daåy hoåc hoâa nhêåp TKT
(n = 58)

- Vïì trònh àöå chuyïn mön giaáo duåc àùåc biïåt: Chó
coá 6,9% GV coá trònh àöå trïn àaåi hoåc; 51,72% GV töët
nghiïåm àaåi hoåc nhûng khöng àuáng chuyïn ngaânh
giaáo duåc TKT; 10,34% GV töët nghiïåp cao àùèng vaâ coá
túái 31,03% GV töët nghiïåp caác chuyïn ngaânh khaác
(xem baãng 3).

 Baãng 3. Trònh àöå chuyïn mön vïì giaáo duåc àùåc biïåt
(n = 58)

Khi àûúåc hoãi vïì tònh hònh böìi dûúäng chuyïn mön
giaáo duåc TKT: coá 28/58 GV àaä tûâng tham gia caác
khoáa têåp huêën, àûúåc hoåc 1 hoåc phêìn trong quaá trònh
hoåc têåp hay möåt söë nhoã trong àoá laâ gia àònh coá TKT.
Coá túái 30/58 GV chûa bao giúâ tham gia caác khoáa hoåc,
têåp huêën vïì höî trúå cho TKT. Trong khi àoá, coá túái 42/58
GV àaä tûâng daåy, chúi, höî trúå cho TKT vaâ söë GV àang
höî trúå cho TKT hoåc hoâa nhêåp (32/58 GV).

2.2.2. Nhêån thûác cuãa GV vïì GDHN TKT: Coá túái
79,31% GV àûúåc hoãi cho rùçng möi trûúâng GDHN kïët
húåp vúái giaáo duåc chuyïn biïåt laâ töët nhêët cho TKT (xem
baãng 4).

 Baãng 4. Quan niïåm cuãa GV vïì möi trûúâng hoåc têåp töët
cho TKT

GDHN giuáp caác beá hoåc vaâ thûåc haânh, tûúng taác
khöng chó vúái GV maâ coân chñnh vúái caác baån cuâng
trang lûáa. Treã coá nhûäng baâi hoåc, nhûäng traãi nghiïåm
thûåc tïë seä giuáp ghi nhúá lêu hún vaâ vêån duång töët hún
vaâo giao tiïëp haâng ngaây. Nhû vêåy, àïí coá thïí hiïíu, giao

tiïëp vúái cö vaâ treã khaác trong lúáp thò TKT cêìn àûúåc
trang bõ nhûäng kiïën thûác, kô nùng cú baãn, treã cêìn coá
lûúång vöën tûâ rêët lúán... caái àoá phêìn lúán coá àûúåc thöng
qua caác hoaåt àöång can thiïåp vaâ höî trúå caá nhên.
Baãng 5. Àaánh giaá cuãa GV vïì vai troâ cuãa ngön ngûä àöëi vúái

sûå phaát triïín giao tiïëp vaâ nhêån thûác cuãa TKT (n = 58)

Àaánh giaá vïì têìm quan troång cuãa ngön ngûä àöëi vúái
sûå phaát triïín nhêån thûác vaâ giao tiïëp cuãa TKT: coá túái
79,31% söë GV àûúåc khaão saát cho rùçng rêët quan troång;
söë coân laåi cho laâ quan troång.

2.2.3. Phûúng phaáp daåy hoåc vaâ höî trúå giaáo duåc
TKT (xem baãng 6):

 Baãng 6. GV tham gia nhûäng hoaåt àöång daåy hoåc
vaâ höî trúå giaáo duåc TKT (n=58)

Baãng 6 cho thêëy: coá 10/58 GV (chiïëm 17,24%) höî
trúå cho TKT trong têët caã caác hoaåt àöång chùm soác,
giaáo duåc treã taåi trûúâng mêìm non; 82,76% GV höî trúå
cho treã trong hoaåt àöång chung; 58,62% GV höî trúå
trong hoaåt àöång daåy caá nhên 1 cö - 1 troâ; 58,62% GV
coá höî trúå thöng qua caác hoaåt àöång chúi goác; 75,86%
höî trúå treã trong hoaåt àöång chïë àöå sinh hoaåt möåt ngaây
cuãa beá.
 Baãng 7. Nhûäng phûúng phaáp GV sûã duång trong höî trúå

giaáo duåc TKT (n = 58)

Kïët quaã khaão saát úã baãng 7 cho thêëy: coá 58,62%
GV sûã duång phûúng phaáp nghe noái àïí höî trúå cho
TKT; 17,24% GV sûã duång ngön ngûä kñ hiïåu àïí höî trúå
treã; 27,59% GV sûã duång cûã chó àiïåu böå vaâ 20,69%
GV sûã duång phûúng phaáp àoåc hònh miïång àïí höî trúå

Daåy hoåc Daåy hoâa nhêåp TKT Kinh nghiïåm 

Söë nùm Söë lûúång Tó lïå % Söë lûúång Tó lïå % 

< 5 nùm 42 72,4 54 93,1 

5-10 nùm 8 13,8 4 6,9 

11-15 nùm 8 13,8 0 0 

>15 nùm 0 0 0 0 

 

Trònh àöå chuyïn mön Söë lûúång Tó lïå % 

Sau àaåi hoåc 4 6,9 

Àaåi hoåc 30 51,72 

Cao àùèng 6 10,34 

Chuyïn ngaânh khaác 18 31,03 

 

Möi trûúâng hoåc têåp Söë lûúång Tó lïå % 

Giaáo duåc taåi gia àònh 0 0 

Giaáo duåc chuyïn biïåt 4 6,89 

GDHN 8 13,79 

Kïët húåp hoâa nhêåp vúái chuyïn biïåt 46 79,31 

 

Vai troâ cuãa ngön ngûä Söë lûúång Tó lïå % 

Khöng quan troång 0 0 

Ñt quan troång 0 0 

Quan troång 12 20,69 

Rêët quan troång 46 79,31 

 

Hoaåt àöång Söë lûúång Tó lïå % 

Hoaåt àöång caá nhên 1 cö - 1 treã 34 58,62 

Hoaåt àöång hoåc chung 48 82,76 

Hoaåt àöång chúi goác 34 58,62 

Hoaåt àöång vui chúi tûå do 44 75,86 

Hoaåt àöång chïë àöå sinh hoaåt möåt ngaây 38 65,52 

Têët caã caác hoaåt àöång trïn 10 17,24 

 

Phûúng phaáp Söë lûúång Tó lïå % 

Sûã duång ngön ngûä kñ hiïåu 10 17,24 

Sûã duång ngön ngûä cú thïí (cûã chó àiïåu böå) 16 27,59 

Sûã duång phûúng phaáp àoåc hònh miïång 12 20,69 

Sûã duång phûúng phaáp nghe noái 34 58,62 

Phûúng phaáp khaác 0 0 
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TKT. Nhû vêåy, söë GV sûã duång phûúng phaáp nghe noái
àïí höî trúå treã chiïëm tó lïå cao nhêët; àêy chñnh laâ cú höåi töët
àïí TKT coá thïí giao tiïëp vaâ hoâa nhêåp vúái xaä höåi thöng
qua ngön ngûä lúâi noái.
Baãng 8. Nhûäng kô thuêåt GV thûúâng sûã duång àïí phaát triïín

ngön ngûä cho TKT (n = 58)

Àïí giuáp TKT giao tiïëp töët bùçng ngön ngûä lúâi noái
caác GV thûúâng sûã duång caác kô thuêåt khaác nhau, nhû:
chónh êm, phaát triïín vöën tûâ, hònh thaânh mêîu diïîn àaåt,
phaát triïín àöå daâi trung bònh cêu noái. Àêy laâ nhûäng biïån
phaáp cêìn thiïët vaâ quan troång giuáp TKT múã röång vöën
tûâ, phaát êm roä lúâi, diïîn àaåt tröi chaãy vaâ noái àûúåc cêu daâi
khi giao tiïëp vúái ngûúâi xung quanh.

Àûúåc hoãi vïì nhûäng thuêån lúåi vaâ khoá khùn cuãa GV
khi trong lúáp coá TKT hoåc hoâa nhêåp, coá rêët nhiïìu yá kiïën
khaác nhau. Caác yá kiïën naây àûúåc phaãn aánh úã baãng 9:

Baãng 9. YÁ kiïën cuãa GV vïì nhûäng thuêån lúåi vaâ khoá khùn
khi daåy lúáp hoâa nhêåp TKT

3. Kïët luêån vaâ khuyïën nghõ
Kïët quaã khaão saát cho thêëy, thûåc tiïîn daåy hoåc vaâ höî

trúå giaáo duåc TKT taåi caác trûúâng mêìm non hoâa nhêåp
trïn àõa baân TP. Haâ Nöåi laâ rêët phong phuá, àoâi hoãi àöåi
nguä GV cêìn àûúåc àaâo taåo vaâ böìi dûúäng kiïën thûác

chuyïn sêu. Tuy nhiïn, nguöìn nhên lûåc naây coân àang
úã möåt khoaãng caách khaá xa so vúái mong àúåi.

Möåt söë khuyïën nghõ sau khi khaão saát: - Caác trûúâng
mêìm non hoâa nhêåp TKT cêìn böí sung thïm nhên lûåc
àûúåc àaâo taåo chuyïn sêu vïì giaáo duåc TKT; àöìng thúâi,
cêìn cung cêëp caác khoáa böìi dûúäng chuyïn àïì GDHN
TKT àöå tuöíi mêìm non cho àöåi nguä GV hiïån coá; - Cêìn
trang bõ vaâ böí sung thïm vïì cú súã vêåt chêët vaâ trang
thiïët bõ daåy hoåc hoâa nhêåp TKT, nhû: phoâng caách êm,
taâi liïåu/saách daåy noái vaâ phaát triïín giao tiïëp, àöì duâng
trûåc quan minh hoåa caác khaái niïåm trong daåy TKT;
- Cêìn coá chñnh saách àaäi ngöå tûúng xûáng vúái cöng sûác
cuãa GV tham gia höî trúå hoâa nhêåp taåi caác trûúâng mêìm
non; - Cêìn coá sûå phöëi húåp chùåt cheä giûäa nhaâ trûúâng,
GV vaâ phuå huynh trong viïåc xêy dûång chûúng trònh,
caách thûác daåy vaâ höî trúå, trao àöíi thûúâng xuyïn trong
quaá trònh höî trúå treã. 
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Kô thuêåt aáp duång Söë lûúång Tó lïå % 

Chónh êm 42 72,41 

Phaát triïín vöën tûâ 42 72,41 

Hònh thaânh mêîu diïîn àaåt 30 51,72 

Biïån phaáp khaác: Phaát triïín àöå daâi cêu noái 2 3,45 

 

Thuêån lúåi Khoá khùn 

- Treã hoåc hoâa nhêåp àa 

phêìn laâ treã lúán, treã coá 

quaá trònh huêën luyïån 

nïn coá kô nùng nghe - 

noái töët 

- Phuå huynh nhiïåt tònh 

phöëi húåp trong quaá 

trònh daåy treã 

- Têët caã caác treã hoåc 

hoâa nhêåp àïìu àûúåc höî 

trúå nghe bùçng maáy trúå 

thñnh hoùåc “öëc tai àiïån 

tûã” 

- Treã coá nhêån thûác 

nhanh, quan saát töët, têåp 

trung töët, dïî daâng phöëi 

húåp vúái GV vaâ baån 

trong lúáp 

- Treã coá thïí nhòn, bùæt 

chûúác caác haânh àöång 

cuãa ngûúâi khaác töët 

- Treã khoá khùn vïì nghe nïn khoá hònh 

thaânh caác khaái niïåm trûâu tûúång àùåc biïåt 

khaái niïåm liïn quan àïën êm thanh 

- Treã khoá baão, mêët têåp trung, hay laâm 

theo yá mònh 

- Treã hiïíu theo nghôa àen nïn ñt coá saáng 

taåo vaâ hay dêåp khuön, maáy moác, chûa 

nhanh nheån khi tham gia troâ chúi coá luêåt 

- Trònh àöå chuyïn mön nhiïìu haån chïë, ñt 

kinh nghiïåm laâm viïåc àùåc biïåt vúái treã cêëy 

“öëc tai àiïån tûã” 

- Thiïëu sûå chia seã höî trúå tûâ phña phuå 

huynh 

- Treã thûúâng mùæc thïm daång têåt khaác 

- Cú súã vêåt chêët cuãa nhaâ trûúâng coân haån 

chïë, chûa coá àuã phoâng tiïu chuêín àïí daåy 

cho TKT (phoâng caách êm) 

- Êm tiïëng Viïåt àa daång vaâ phong phuá coá 

nhiïìu tûâ àöìng êm khaác nghôa, hay tûâ coá 

cuâng khêíu hònh miïång, cuâng võ trñ àùåt 

lûúäi, võ trñ phaát êm 
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Sûã duång caách tiïëp cêån tham vêën...
(Tiïëp theo trang 22)




