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Abstract: Today medical technology devices are increasingly used to support children with hearing impairment, especially cochlear implant.
Meanwhile, human resources for inclusive education do not catch up with demands of promoting language potentials and communicative ability for
children with hearing loss. Based on situation of teaching staff for inclusive education in Hanoi, author proposes measures to enhance quality of
inclusive education and help children with hearing impairment integrate into community.
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1. “Hinhthanh hr'théng giao duc hoanhép (GDHN)
U tét ca cac cép hoc trong hT thdng giao duc phd
thdng; h'thdng dich vu hé trd GDHN addc trivh khai
cohitu qua’ladinh hiuing phat tritn GDHN GinQdcta
giai aoan 2011-2020 [1; tr 41]. Tre khitm thinh (TKT)
laadi thung co nhu céu adc biit, se aat hifu qua cao
khi hoc trong méi trdiiing hoa nhép. AT aat allic chét
I0Ung cao trong GDHN this6 100ng giao vitn (GV) ho
trq, trinh a6 chuytn moén hay s nim kinh nghitm
lam vitc Wi tre la yiu t& quan trong quyit ainh chét
[0Ung GDHN. Hi'th nay, vii sO phat trith vt béc cua
ai t0" ma cac TKT UmQc a6 nung va séu co cu hoi
titp cén va sl dung ngdn ngl I noi T phat trith
ngon ngQ, phat trith giao tiTp va hoa nhép vao xa hoi.
Sau mét thdi gian huén luyth ki ning nghe noi, cac
em co th1 tham gia vao méi trliing GDHN nh( moi
tre khac.

TrOdng mém non lamai triding &éu tirn tivp nhén
va ho trta cac em hoa nhép, day nhiing kb niing giao
tiTp cl ban. Hitn nay, GV day cac emtai triing mém
non, chétltung giang day, trinh a6 chuyTn moén, kinh
nghitm giang day... lanh{ng y1u td quan trong quyit
ainh st thanh cdng cua mai tre co nhu céu adc bit
noi chung va TKT nai rirng. Tuy nhiTh, hith nay so
I0Ung GV aluc aao tao chuyrn nganh khitm thinh
conréthan chT, thitu rétnhitu GV cohitubittciiban
VI TKT va co chuyTh mon day TKT hoc noi. Vb véy,
vitc tm hitu thlc trang nguén GV hd tra TKT trong
triung mém non la cl st ar ar xuét tung cling GV
hé tra TKT trong cac trliing mém non hoa nhép la
viic lam cép thiit.
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2. Thlctrang adinguGV day TKT trong trGiling
mém non hoa nhép tai TP. Ha N&i

2.1. Khai quat VI qua trinh khao sat. Khao sat
aluc thlc hivn tai 04 trGing mém non co TKT hoc
hoa nhép G quén Ba Ainh, Adng Aa, Thanh Xuén,
Hoang Mai (TP. HaNG&i), num hoc 2015-2016, nhum
aanh gia thic trang ngudn nhén I0c day TKT tai cac
trQUng nay. Trong khao sat, chung t6i st dung phitu
hoi danh cho 58 GV day hoa nhép TKT. N&i dung bo
phitu hoi a1 cép ain: - Hitu biit cua GV vi TKT;
- PhOung phap day TKT; - Trinh a8 chuyrn mén v’
giao duc auc birt cua GV va cac thong tin lith quan
arn nim cong tac va sé num kinh nghitm lam vitc
Wi TKT.

2.2. Kit qua khao sat:

2.2.1. Cl céu abi ngu:

-V ad tudi: S6 GV co tudi adi dadi 30 chitm so
l0ung kha aéng (75,86%); s6 GV co tudi aui t 30-
39 tudi chd chitm 20,69%; s6 GV trTn 40 tudi chitm
3,45%. Co thT théy, adi ngu nay aa s con qua tre

(xem bang 1).
Bang 1. Cu céu abtudi GV mém non day hoanhép TKT
(n=58)
A tudi S lodng To IV %
< 30 tudi 44 75,86
30-39 tui 12 20,69
40-50 tudi 2 3,45
=50 tudi 0 0

- V1 kinh nghitm cong tac: Do aa st GV tudi adii
con tre, nh chd 13,8% so GV khao sat co thém niTh
day hoc tr'rn 10 num; trong ao khéng ai co tr'rn 10
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num kinh nghitm day hoc hoa nhép TKT. S6 GV co
5-10 num kinh nghitm day hoc hoa nhép TKT chd
chitm 6,9% (xem bang 2).

Bang 2. Thém niTn day hoc vaday hoc hoanhép TKT

tirp vl co va tre khac trong IUp thd TKT cén aluc
trang bi nhdng kith thc, ki nung ca ban, tre cén co
[0Ung von thrét Itn... cai ao phén Itn co aldc thong
gua cac hoat aéng can thitp va ho tri ca nhén.
Bang 5. Aanh giacua GV VT vai tro cua ngdn ngai 6i v
sliphat trith giao tivp vanhén thiic cua TKT (n =58)

(n=58)
Kinh nghitm Day hoc Day hoa nhép TKT
SO num SO l0ang | TilT% | So6lddng | T6IT %
<5nuim 42 72,4 54 93,1
5-10 num 8 13,8 4 6,9
11-15 num 8 13,8 0 0
=>15 nim 0 0 0 0

Vai tro cua ngdn ngl S0 laing ToIT %
Khong quan trong 0 0
it quan trong 0 0
Quan trong 12 20,69
Rét quan trong 46 79,31

- V' trinh a6 chuyh mén giao duc adc biit: Ché
€06,9% GV cotrinh ad trin aai hoc; 51,72% GV t6t
nghitm aai hoc nhiing khéng aung chuyrn nganh
giao duc TKT; 10,34% GV t6t nghiTp cao atng va co
thi 31,03% GV tét nghiip cac chuytn nganh khac
(xem bang 3).

Bang 3. Tronh ad chuyTh mén Vi giao duc atic biit

Aanh gia Vi ttm quan trong cua ngén ngd aoi i
st phat trith nhén thic va giao titp cua TKT: co ti
79,31% s6 GV aluc khao sat cho rung rétquan trong;;
s6 con lai cho laquan trong.

2.2.3. PhOung phap day hoc va ho tri giao duc
TKT (xem bang 6):

(n=58) Bang 6. GV tham gia nhiing hoat a6ng day hoc
Trinh &b chuyTn mon S6 lhdng ToIT % vahotrigiao duc TKT (n=58)

Sau aai hoc 4 6,9 Hoat aéng Soliang | Tilv %
Aai hoc 30 51,72 Hoat aéng ca nhén 1 ¢o - 1 tre 34 58,62
Cao alng 6 10,34 Hoat adng hoc chung 48 82,76
Chuyn nganh khac 18 31,03 Hoat adng chui goc 34 58,62
Hoat aong vui chdi ti do 44 75,86
Khi adtic hoi v tnh hinh bai dadng chuyth mon Hoat adng chv a6 sinh hoat mét ngay 38 65,52
giao duc TKT: co 28/58 GV aa tling tham gia Cac | Tt ca cac hoat a6ng trin 10 17,24

khoa tép huén, aliiic hoc 1 hoc phén trong qua trinh
hoc tép hay mét s6 nho trong ao la gia ainh co TKT.
Cottii 30/58 GV chlla bao gititham gia cac khoa hoc,
tép huén virhd tréicho TKT. Trong khi ao, cotli 42/58
GV adatlng day, chui, hdtriicho TKT va st GV aang
hdé tra cho TKT hoc hoa nhép (32/58 GV).

2.2.2. Nhén thic cua GV vi GDHN TKT: Co tii
79,31% GV aluc hoi cho ring méi triting GDHN Kt
hip wi giao duc chuyTn bittlatét nhétcho TKT (xem
bang 4).

Bang 4. Quan nitm cua GV vif mai triing hoc tép ot

Bang 6 chothéy: co10/58 GV (chitm 17,24%) h6
trd cho TKT trong tét ca cac hoat abng chum saoc,
giao duc tre tai trlling mém non; 82,76% GV ho tri
cho tre trong hoat adng chung; 58,62% GV ho tru
trong hoat abng day canhén 1 ¢6 - 1 tro; 58,62% GV
co hé trathdng qua cac hoat aéng chi goc; 75,86%
ho tritre trong hoat adng cht’ad sinh hoat mét ngay
cua be.

Bang 7. Nh(ng phQuing phap GV sidung trong hd trii
giao duc TKT (n=58)

cho TKT
Phliling phap SO ldung | T6IT%
Mi trliing hoc tép S0 lddng To T % S0 dung ngdn ngd ki hitu 10 17,24
Giao duc tai gia ainh 0 0 S0 dung ngdn ng cu thi (cd chf aitu bd) 16 27,59
Giao duc chuyin biit 4 6,89 S0 dung phdtng phap aoc hinh miing 12 20,69
GDHN 8 13,79 S0 dung phddng phap nghe noi 34 58,62
Kit hip hoa nhép vii chuyin biit 46 79,31 Phdung phap khac 0 0

GDHN giup cac be hoc va thlic hanh, tOing tac
khdng chi vii GV ma con chinh wii cac ban cung
trang l0a. Tre co nhiing bai hoc, nhiing trai nghitm
thlic t¥ se giup ghi nhii léu hin va vén dung tét hdn
vao giao titp hang ngay. Nh v&y, ar coth hiiu, giao

Kt qua khao sat U bang 7 cho théy: co 58,62%
GV s( dung phQung phap nghe nai ar hd trd cho
TKT; 17,24% GV sl dung ngdn ngG ki hitu arhotra
tre; 27,59% GV sl dung cl chd aitu b6 va 20,69%
GV s{i dung phGung phap aoc hinh mithg a1 ho tra
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TKT. Nh(véy, s6 GV slidung phGung phap nghe noi

ar TKT cothT giao tiTp va hoa nhép wii xa héi thong

gua ngon ngl It noi.

Bang 8. Nhiing ki thuét GV th(iing sidung ar phat trith
ngdn nglicho TKT (n=58)

Ki thuét ap dung S0 lddng TV %
Chinh ém 42 72,41
Phat triTn von tl 42 72,41
Hinh thanh méu diTn aat 30 51,72
Biin phap khac: Phat triTn aé dai céu noi 2 3,45

AV giup TKT giao tiip t6t bing ngén ngd IGi noi
cac GV thlling st dung cac ki thuét khac nhau, nhQ:
chinh ém, phat trivn vén tq, hinh thanh méu dith aat,
phat triin &6 dai trung binh céu noi. Ay lanhdng bith
phap cén thitt va quan trong giup TKT mu rong von
tQ, phat émroldi, divh aattréi chay vanoi adtic céu dai
khi giao tiTp vii ngQui xung quanh.

Adtc hoi vir nhding thuén IGi va kho khtin cua GV
khi trong lUp co TKT hoc hoa nhép, corét nhitu y kith
khac nhau. Cac y kiTh nay aliic phan anh tbang 9:

Bang 9. Y kitn cua GV v nh{ng thuén Iti vakho khun
khiday IUp hoa nhép TKT

Thuén lui

Kho khin

- Tre hoc hoa nhép aa
phén la tre ltn, tre co
qua trinh huén luyin
nin co ki ning nghe -
noi tot

- Phu huynh nhiit tinh
phdi hip trong qua
trinh day tre

- Tét ca cac tre hoc
hoa nhép aru adtc ho
trG nghe bung may trd
thinh houc “dc tai airn
to”

- Tre co nhén thiic
nhanh, quan sat tét, tép
trung t6t, dv dang phoi
hap vii GV va ban
trong lap

- Tre co th7 nhin, but
chddc cac hanh aéng
cua nglui khac tot

- Tre kho khun vi nghe nin kho hinh
thanh cac khai nitm trlu tldng auc biit
khai nitm litn quan arn ém thanh

- Tre kho bao, mét tép trung, hay lam
theo y minh

- Tre hitu theo nghia aen nin it co sang
tao va hay dép khuén, may moc, chia
nhanh nhen khi tham gia tro chui co luét
- Trinh a6 chuyTn mén nhitu han chT, it
kinh nghitm lam viTc auc biit vdi tre céy
“dc tai airn t0”

- ThiTu si chia se ho tra ti phia phu
huynh

- Tre thding muc thTm dang tét khac

- Cl st vét chét cua nha trGing con han
cht, chlia co au phong titu chuén ar day
cho TKT (phong cach ém)

- Em tivng Viit da dang va phong phu co
nhiTu t0 adng ém khac nghfa, hay tl co
cung khéu hinh mirng, cung vi tri aut
100, vj tri phat ém

3. Kt luén va khuyrn nghi
Kitquakhao sat cho théy, thiic tith day hocva ho

trd giao duc TKT fai cac trQiing mém non hoa nhép
tr'rn aja ban TP. Ha Ndi la rét phong phu, aci hoi adi
ngu GV cén aluc aao tao va boi diung kith th(c
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chuytn séu. Tuy nhith, nguén nhén Ilic nay conaang
U mét khoang cach kha xa so wdi mong adii.

M6t s khuy'i'n nghi sau khi khao sat: - Cac tr(iting
mém non hoa nhép TKT cén bd sung thim nhénI0c
aluc dao tao chuyrn séu v giao duc TKT; abng thi,
TKT a6 tudi mém non cho adi ngu GV hirn co; - Cén
trang bi va b6 sung thm Vi’ ¢l su vét chét va trang
thint b day hoc hoa nhép TKT, nh: phong cach ém,
tai limu/sach day noi va phat trith giao titp, ad dung
tric quan minh hoa cac khai nitm trong day TKT;
- Cén co chiinh sach aai ngd taung xding vui cdng slic
cua GV tham gia h6 trithoa nhép tai cac trling mém
non; - Cén co st phdi hdp chit che gilia nha trGdng,
GV va phu huynh trong vitc xéy ding ch(dng trinh,
cach thlic day va hd tr, trao aéi th(dng xuy'rn trong
quatrinh hétra tre. O
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