
Taåp chñ Giaáo duåc söë 390 27
(kò 2 - 9/2016)

Chêët lûúång giaáo duåc laâ möëi quan têm haâng àêìu
cuãa toaân xaä höåi, àùåc biïåt trong xu thïë höåi nhêåp
quöëc tïë. GD-ÀT àùåt ra cho caác cú súã giaáo duåc

àaåi hoåc, caác nhaâ quaãn lñ sûác eáp vö cuâng to lúán vïì chêët
lûúång àaâo taåo nguöìn nhên lûåc coá trònh àöå cao phuåc
vuå cho viïåc xêy dûång vaâ phaát triïín àêët nûúác. Àöíi múái
cùn baãn, toaân diïån GD-ÀT, phaát triïín nguöìn nhên
lûåc, àaä tûâng àûúåc Àaãng ta khùèng àõnh trong caác vùn
kiïån cuãa Àaãng, àùåc biïåt laâ trong Nghõ quyïët söë 29-
NQ/TW cuãa Höåi nghõ Trung ûúng 8, khoáa XI: “GD-
ÀT laâ quöëc saách haâng àêìu, laâ sûå nghiïåp cuãa Àaãng,
Nhaâ nûúác vaâ cuãa toaân dên. Àêìu tû cho giaáo duåc laâ
àêìu tû phaát triïín, àûúåc ûu tiïn ài trûúác trong caác
chûúng trònh, kïë hoaåch phaát triïín KT-XH” [1]. Vò
vêåy, phaát triïín GD-ÀT phaãi gùæn vúái nhu cêìu phaát
triïín KT-XH vaâ baão vïå Töí quöëc; vúái tiïën böå khoa hoåc
vaâ cöng nghïå; phuâ húåp quy luêåt khaách quan. Chuyïín
phaát triïín GD-ÀT tûâ chuã yïëu theo söë lûúång sang chuá
troång chêët lûúång vaâ hiïåu quaã, àöìng thúâi àaáp ûáng yïu
cêìu söë lûúång.

1. Khaái niïåm “vùn hoáa chêët lûúång” (VHCL)
VHCL laâ khaái niïåm àa chiïìu, coá nhiïìu quan niïåm

khaác nhau vïì VHCL, chùèng haån nhû: - VHCL laâ möåt
hïå thöëng caác giaá trõ cuãa töí chûác àïí taåo ra möi trûúâng
thuêån lúåi cho viïåc thiïët lêåp vaâ caãi tiïën liïn tuåc; - VHCL
àïì cêåp àïën möåt nïìn vùn hoáa töí chûác nhùçm nêng cao
chêët lûúång bïìn vûäng, àûúåc àùåc trûng búãi hai yïëu töë
riïng biïåt: + VHCL laâ möåt têåp húåp caác giaá trõ, niïìm tin,
nhûäng mong àúåi hûúáng àïën chêët lûúång; + Yïëu töë
quaãn lñ/cú cêëu coá caác quy trònh àaãm baão chêët lûúång vaâ
caác nöî lûåc húåp taác àûúåc xaác àõnh dêîn àïën chêët lûúång
cho caác hoaåt àöång cuãa möåt töí chûác; - VHCL cuãa möåt

cú súã àaâo taåo àûúåc hiïíu laâ: Moåi thaânh viïn (tûâ ngûúâi
hoåc àïën caán böå quaãn lñ), moåi töí chûác (tûâ caác phoâng
ban àïën caác töí chûác àoaân thïí) àïìu biïët cöng viïåc cuãa
mònh thïë naâo laâ coá chêët lûúång vaâ àïìu laâm theo yïu
cêìu chêët lûúång.

2. Àùåc àiïím cuãa VHCL:
- VHCL gùæn caá nhên vaâ têåp thïí; vai troâ cuãa ngûúâi

laänh àaåo trong viïåc xêy dûång vaâ phaát triïín VHCL trong
nhaâ trûúâng laâ rêët quan troång.

- VHCL laâ möåt hïå thöëng vùn hoáa cuãa töí chûác; têët caã
moåi thaânh viïn, töí chûác àïìu biïët, hiïíu nhûäng yïu cêìu
vïì chêët lûúång àöëi vúái cöng viïåc; tûå giaác laâm àïí àaáp ûáng
nhûäng yïu cêìu chêët lûúång.

- VHCL hûúáng àïën viïåc àaãm baão chêët lûúång vaâ
caãi tiïën chêët lûúång; VHCL hûúáng àïën sûå haâi loâng cuãa
nhûäng bïn liïn quan.

- Xêy dûång VHCL thûåc chêët laâ thiïët lêåp möåt hïå
thöëng möi trûúâng cho caác hoaåt àöång coá chêët lûúång vaâ
khöng ngûâng caãi tiïën chêët lûúång cuãa töí chûác.

Tûâ caác khaái niïåm, àùåc àiïím cuãa VHCL nïu trïn
cho thêëy: Caác cú súã giaáo duåc àaåi hoåc phaãi taåo ra hay
xêy dûång cho cú súã àaâo taåo cuãa mònh giaá trõ cöët loäi
cuãa VHCL trïn cú súã xêy dûång caác kïë hoaåch chêët
lûúång, tiïu chñ àaánh giaá vïì VHCL; tûâ àoá, taåo ra chêët
lûúång bïìn vûäng, giaá trõ niïìm tin, sûå haâi loâng, cuãa caác
thaânh viïn trong töí chûác cuâng àûúåc phaát triïín, chia
seã, thïí hiïån têm tû nguyïån voång cuãa mònh, taåo lêåp
nïn möi trûúâng VHCL àöìng thuêån trong cú súã giaáo
duåc àaåi hoåc.

VHCL trong caác cú súã giaáo duåc àaåi hoåc thïí hiïån
qua sûå tham gia röång raäi cuãa nhaâ quaãn lñ, nhên viïn,
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ngûúâi hoåc vaâ ngûúâi daåy trong caác hoaåt àöång coá liïn
quan àïën chêët lûúång àaâo taåo. VHCL cuäng bao haâm
caác chuêín mûåc, quy trònh chêët lûúång vaâ caác cöng
cuå. Möi trûúâng VHCL nhùçm àaãm baão chêët lûúång,
xêy dûång hïå thöëng quaãn lñ chêët lûúång mang neát àùåc
trûng riïng cuãa töí chûác. Quan àiïím VHCL laâ sûå
àöìng thuêån aáp duång chêët lûúång vaâo toaân böå caác hoaåt
àöång cuãa töí chûác nhùçm taåo ra vùn hoáa riïng cuãa töí
chûác (nhaâ trûúâng).

3. Nöåi dung vaâ giaãi phaáp xêy dûång VHCL úã
Trûúâng Àaåi hoåc Kô thuêåt - Hêåu cêìn Cöng an nhên
dên (CAND)

3.1. Nöåi dung:
- Xêy dûång VHCL phaãi phuâ húåp vúái möi trûúâng

giaáo duåc vaâ reân luyïån cuãa lûåc lûúång CAND. Àêy laâ
möi trûúâng àaâo taåo theo àiïìu lïånh CAND; sûå chó huy,
chó àaåo vaâ phuåc tuâng, chêëp haânh mïånh lïånh, möëi quan
hïå cöng taác cuãa cêëp trïn àöëi vúái cêëp dûúái; viïåc hoåc têåp
chuyïn mön nghiïåp vuå, chïë àöå cöng taác vúái viïåc reân
luyïån chêëp haânh yá thûác töí chûác kó luêåt, xêy dûång hònh
aãnh ngûúâi chiïën sô CAND theo Saáu àiïìu Baác Höì daåy.

- Ban haânh caác quy chïë, quy àõnh vïì àaãm baão chêët
lûúång giaáo duåc trong nhaâ trûúâng (bao göìm: quy àõnh vïì
àaánh giaá chêët lûúång, quy àõnh xêy dûång vaâ phaát triïín
vùn hoáa chêët lûúång, caác tiïu chñ, quy trònh quaãn lñ àaâo
taåo, quaãn lñ chêët lûúång trong nhaâ trûúâng vaâ caác àún võ
khoa, böå mön, phoâng, trung têm trong nhaâ trûúâng).

- Hûúáng dêîn, têåp huêën àïí triïín khai caác quy àõnh
vïì àaãm baão chêët lûúång giaáo duåc trong nhaâ trûúâng;
xêy dûång vaâ thûåc hiïån chiïën lûúåc, kïë hoaåch chûúng
trònh nhiïåm vuå nùm hoåc vaâ kïë hoaåch àaãm baão chêët
lûúång tñch húåp vúái caác nöåi dung thûåc hiïån VHCL gùæn
vúái chûác traách nhiïåm vuå cuãa laänh àaåo nhaâ trûúâng, caán
böå quaãn lñ, àöåi nguä giaãng viïn, cöng nhên viïn vaâ sinh
viïn nhaâ trûúâng.

- Triïín khai kiïím tra, giaám saát àõnh kò, chuá troång
caác àaánh giaá tûâ bïn ngoaâi àún võ, nhû Cuåc Àaâo taåo -
Böå Cöng an chuã trò phöëi húåp vúái caác hoåc viïån, trûúâng
àaåi hoåc CAND àïí xaác àõnh nhûäng mùåt tñch cûåc vaâ caác
àiïím coân haån chïë.

- Töí chûác sú kïët, töíng kïët vïì xêy dûång vaâ phaát triïín
VHCL, phaát hiïån nhûäng àiïín hònh tiïu biïíu cuãa caác
àún võ trong caác hoaåt àöång àaãm baão chêët lûúång vaâ
xêy dûång VHCL àïí phöí biïën vaâ nhên röång; àöìng thúâi
chó ra nhûäng mùåt coân haån chïë vaâ caác biïån phaáp àïí
khùæc phuåc vaâ caãi tiïën.

3.2. Giaãi phaáp:
- Giaáo duåc nêng cao nhêån thûác cho caán böå, giaáo

viïn, cöng nhên viïn trong toaân trûúâng vïì VHCL,

phaác hoåa nhûäng “khuön mêîu”, bûúác àêìu hònh thaânh
nhûäng thoái quen laâm viïåc coá chêët lûúång bùçng nhiïìu
hònh thûác khaác nhau, nhû: thöng qua höåi nghõ töíng
kïët, triïín khai chûúng trònh nhiïåm vuå nùm hoåc; gùæn
vúái phong traâo thi àua “daåy töët, hoåc töët, phuåc vuå töët”;
xêy dûång àún võ vùn hoáa chêëp haânh nghiïm àiïìu
lïånh CAND; quy àõnh vùn hoáa giao tiïëp ûáng xûã trong
caán böå, giaáo viïn, cöng nhên viïn, sinh viïn; lïî tiïët taác
phong xûng hö, chaâo hoãi theo àiïìu lïånh CAND; huy
àöång moåi nguöìn nhên lûåc cuâng tham gia thûåc hiïån
caác hoaåt àöång xêy dûång VHCL, caác tiïu chñ àaánh giaá
àaãm baão chêët lûúång trong nhaâ trûúâng..., coi àêy laâ
möåt trong caác nöåi dung quan troång àïí bònh xeát, phên
loaåi danh hiïåu thi àua cho caác têåp thïí, caá nhên trong
nùm hoåc.

 - Taåo lêåp bïìn vûäng nhûäng khuön mêîu, thoái quen
laâm viïåc coá chêët lûúång trong moåi hoaåt àöång cuãa nhaâ
trûúâng. Moåi caán böå, chiïën sô trong nhaâ trûúâng phaãi tûå
xêy dûång kïë hoaåch haânh àöång, tûå quaãn lñ thûåc hiïån
nhiïåm vuå chuyïn mön cuãa chñnh mònh theo phûúng
chêm “tûå caãi tiïën, caãi tiïën liïn tuåc àaãm baão chêët lûúång”
theo chûác traách nhiïåm vuå àûúåc phên cöng, xêy dûång
taác phong laâm viïåc chñnh quy, khoa hoåc theo àiïìu
lïånh CAND.

- Chêët lûúång trúã thaânh giaá trõ hiïån thûåc, niïìm tin,
thoái quen bïìn vûäng cuãa möîi caán böå laänh àaåo, caán böå
quaãn lñ, giaãng viïn, cöng nhên viïn vaâ ngûúâi hoåc trong
toaân trûúâng; tùng cûúâng sûå laänh àaåo chó àaåo cuãa Àaãng
uãy, Ban Giaám hiïåu; thûúâng xuyïn kiïím tra cuãa caác
àún võ chûác nùng trong nhaâ trûúâng; sûå tham gia cuãa
caác töí chûác àoaân thïí quêìn chuáng vaâo quaá trònh ra caác
quyïët àõnh liïn quan vaâ thûåc hiïån VHCL trong nhaâ
trûúâng.

- Tûâng bûúác thay àöíi tû duy cuãa caác nhaâ quaãn lñ úã
têët caã caác cêëp trong nhaâ trûúâng, trûúác hïët laâ caác àöìng
chñ laänh àaåo quaãn lñ nhaâ trûúâng theo hûúáng caãi tiïën
chêët lûúång, tiïëp cêån quaãn lñ chêët lûúång töíng thïí. Khi
laänh àaåo nhaâ trûúâng hiïíu àûúåc giaá trõ chêët lûúång töíng
thïí, trïn quan àiïím hïå thöëng vaâ tin tûúãng vaâo khaã
nùng ûáng duång caác giaá trõ àoá cuãa caán böå chiïën sô nhaâ
trûúâng vaâo hoaåt àöång quaãn lñ àaâo taåo möåt caách toaân
diïån, tûå giaác seä mang laåi hiïåu quaã àñch thûåc trong
cöng taác.

- Àöëi vúái caác àöëi taác bïn ngoaâi àún võ (caác nhaâ sûã
duång saãn phêím sau àaâo taåo) cuâng húåp taác xêy dûång
vaâ phaát triïín VHCL thöng qua caác hoaåt àöång àaãm
baão chêët lûúång, nhû: cung cêëp thöng tin phaãn höìi vïì

(Xem tiïëp trang 23)
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cûá vaâo Chuêín giaáo viïn), chuêín àêìu ra vaâ möåt söë
quy àõnh, tiïu chuêín riïng khaác.

Sûå thöng thaåo caác KN nghiïåp vuå sû phaåm cuãa
ngûúâi hoåc àûúåc àaánh giaá vaâ xaác nhêån theo caác caách
sau: - Ngûúâi hoåc phaãi thûåc hiïån caác cöng viïåc theo
caách thûác giöëng nhû cuãa GVPT thûåc hiïån trong thûåc
tïë giaáo duåc PT; -  Àaánh giaá riïng reä tûâng caá nhên
ngûúâi hoåc khi hoå hoaân thaânh cöng viïåc; - Kiïën thûác
liïn quan vaâ thaái àöå cêìn coá àïìu laâ nhûäng böå phêån
cêëu thaânh cêìn àûúåc kiïím tra, àaánh giaá; - Caác tiïu
chuêín duâng trong viïåc àaánh giaá laâ nhûäng yïu cêìu
àùåt ra úã mûác àöå töëi thiïíu àïí àaãm baão rùçng sau khi
hoåc xong thò ngûúâi hoåc bûúác vaâo laâm viïåc àûúåc chûá
khöng phaãi laâ àïí àem so saánh vúái nhûäng ngûúâi hoåc
khaác; - Caác tiïu chñ vaâ chó söë duâng cho àaánh giaá
àûúåc cöng böë cho ngûúâi hoåc biïët trûúác khi kiïím tra
àaánh giaá.

4. Kïët luêån
Trûúâng CÀSP Quaãng Trõ laâ möåt trûúâng àaâo taåo

nghïì àùåc biïåt - nghïì daåy hoåc. Nùng lûåc sû phaåm
cuãa möîi SV coá àûúåc chñnh laâ do kïët quaã cuãa sûå
RLNVSP. Búãi vêåy, phaãi àöíi múái vaâ coi viïåc àaâo taåo
nghiïåp vuå sû phaåm laâ neát àùåc thuâ, laâ hoaåt àöång cú
baãn àïí reân luyïån tay nghïì cho SV bùçng nhiïìu biïån

sinh viïn töët nghiïåp; sûã duång àaánh giaá kïët quaã sinh
viïn sau àaâo taåo vïì phêím chêët chñnh trõ, àaåo àûác löëi
söëng, trònh àöå nùng lûåc chuyïn mön nghiïåp vuå, chêëp
haânh yá thûác töí chûác kó luêåt; àaánh giaá chêët lûúång chûúng
trònh àaâo taåo... Xêy dûång kïë hoaåch nhiïåm vuå cuå thïí
nhùçm taåo ra möi trûúâng tñch cûåc tûâ bïn trong nhaâ
trûúâng vaâ phaát huy tiïìm lûåc cuãa caác àún võ cöng an
àõa phûúng nhùçm hûúáng àïën sûå haâi loâng têët caã caác
bïn liïn quan.

* * *
Xêy dûång VHCL thûåc chêët laâ thiïët lêåp möåt hïå thöëng

möi trûúâng bïn trong vaâ bïn ngoaâi cho caác hoaåt àöång;
trong àoá, hoaåt àöång GD-ÀT laâ cöët loäi, troång têm taåo ra
nhûäng giaá trõ àaãm baão chêët lûúång bïìn vûäng. Àïí laâm
àûúåc àiïìu àoá, àoâi hoãi ngûúâi laänh àaåo phaãi àûa ra kïë
hoaåch chiïën lûúåc, àoáng vai troâ troång yïëu trong viïåc
triïín khai VHCL, phên cêëp traách nhiïåm cho caác àún
võ, taåo loâng tin, cho caán böå chiïën sô, àïí hoå hiïíu àûúåc
chûác traách nhiïåm vuå, tûå quaãn lñ phêìn viïåc àang àaãm

phaáp nhû: àöíi múái nöåi dung chûúng trònh, àöíi múái
phûúng phaáp, àöíi múái hònh thûác, àöíi múái kiïím tra,
àaánh giaá vaâ caã trong quaãn lñ àaâo taåo RLNVSP theo
hûúáng tiïëp cêån thûåc tiïîn. Nhûäng biïån phaáp maâ chuáng
töi àïì xuêët úã trïn cùn cûá vaâo nhûäng phên tñch thûåc
tiïîn vïì hoaåt àöång RLNVSP, kïët nöëi vúái nhûäng àoâi
hoãi vïì cöng viïåc (baám saát caác kô nùng daåy hoåc) cuãa
GVPT, seä goáp phêìn taåo nïn nhûäng thay àöíi coá tñnh
chêët àöåt phaá trong viïåc àaâo taåo giaáo viïn hiïån nay úã
caác trûúâng CÀSP. 
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