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Abstract: Google Form designed by Google is a web application that allows users to edit a toolset to survey online. In this article, authors introduce

the idea and present steps to apply Google Form to survey of relevant parties to build and maintain a database of education institution assessment,
laying a foundation  for  reports on quality of education  institutions.
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1. Toám tùæt vïì Google Form
Têìm nhòn cuãa Google laâ “töí chûác thöng tin trïn

toaân thïë giúái vaâ biïën noá thaânh núi dïî daâng truy cêåp taåi
bêët cûá àêu vaâ hûäu duång”(organize all  the world’s
information and make it universally accessible and
useful). Àïí thûåc hiïån àûúåc têìm nhòn àoá, möåt trong
nhûäng ûáng duång maâ Google phaát triïín trong thúâi gian
qua laâ böå cöng cuå Google Apps. Àêy laâ caác ûáng duång
web àûúåc thiïët kïë àïí höî trúå ngûúâi duâng thûåc hiïån caác
cöng viïåc caá nhên, húåp taác trong viïåc töí chûác, trao àöíi,
cöng böë thöng tin, bao göìm caác ûáng duång nhû: Gmail,
Talk, Groups, Calendar, Docs, Sites, Video...

Google Form laâ möåt trong nhûäng cöng cuå àiïín
hònh cuãa böå cöng cuå Google Apps, cho pheáp soaån
thaão àïí khaão saát yá kiïën ngûúâi duâng trûåc tuyïën. Vúái
cöng cuå naây, ngûúâi duâng seä thiïët kïë àûúåc möåt baãng
hoãi vaâ gûãi keâm qua email túái ngûúâi àûúåc hoãi. Ngûúâi
àûúåc hoãi traã lúâi trûåc tiïëp vaâo baãng hoãi trong email vaâ gûãi
laåi. Google Form seä töíng húåp vaâ thöëng kï kïët quaã traã
vïì trïn cú súã tûâng cêu hoãi vaâ àûa ra baãn baáo caáo cuöëi
cuâng. Coá thïí xûã lñ trûåc tiïëp dûä liïåu bùçng ûáng duång
Spreadsheet cuãa Google Document hay taãi vïì lûu
dûúái daång Excel cuãa Microsoft àïí xûã lñ.

Trong khuön khöí baâi viïët, chuáng töi lûåa choån vaâ
giúái thiïåu viïåc ûáng duång cöng cuå Google Form trong
khaão saát caác bïn liïn quan nhùçm xêy dûång vaâ duy trò
cú súã dûä liïåu kiïím àõnh chêët lûúång (KÀCL) giaáo duåc,
phuåc vuå cho viïåc viïët baáo caáo tûå àaánh giaá chêët lûúång
cú súã giaáo duåc.

2. Caác cú súã dûä liïåu KÀCL cú súã giaáo duåc
Theo Cöng vùn söë 462/KTKÀCLGD-KÀÀH ngaây

09/05/2013 do Cuåc trûúãng Cuåc Khaão thñ vaâ KÀCL
giaáo duåc ban haânh thò caác trûúâng àaåi hoåc, cao àùèng

vaâ trung cêëp chuyïn nghiïåp phaãi coá caác cú súã dûä liïåu
sau àêy àïí coá thöng tin vaâ minh chûáng phuåc vuå cho
viïåc viïët baáo caáo tûå àaánh giaá:

- Baáo caáo cuöëi hoåc kò 1 vaâ cuöëi nùm vïì viïåc ngûúâi
hoåc àaánh giaá hoaåt àöång giaãng daåy cuãa giaãng viïn
khi kïët thuác mön hoåc, bao göìm quy trònh, cöng cuå vaâ
kïët quaã.

- Baáo caáo hùçng nùm vïì viïåc ngûúâi hoåc àaánh giaá
chêët lûúång àaâo taåo cuãa nhaâ trûúâng trûúác khi töët nghiïåp,
bao göìm quy trònh, cöng cuå vaâ kïët quaã.

- Baáo caáo hùçng nùm vïì viïåc khaão saát tònh hònh
viïåc laâm cuãa sinh viïn (SV) trong nùm àêìu sau khi töët
nghiïåp, bao göìm quy trònh, cöng cuå vaâ kïët quaã.

- Baáo caáo khaão saát hùçng nùm vïì mûác àöå thû viïån
àaáp ûáng yïu cêìu sûã duång cuãa caán böå, giaãng viïn vaâ
ngûúâi hoåc, bao göìm quy trònh, cöng cuå vaâ kïët quaã.

- Cú súã dûä liïåu vïì hoaåt àöång àaâo taåo cuãa nhaâ trûúâng,
tònh hònh SV töët nghiïåp, tònh hònh viïåc laâm vaâ thu nhêåp
sau khi töët nghiïåp.

- Caác kïë hoaåch àaánh giaá chêët lûúång àaâo taåo àöëi
vúái ngûúâi hoåc sau khi ra trûúâng vaâ kïë hoaåch àiïìu
chónh hoaåt àöång àaâo taåo cho phuâ húåp vúái yïu cêìu
cuãa xaä höåi.

- Cú súã dûä liïåu KÀCL giaáo duåc (Phuå luåc 8).
3. ÛÁng duång cöng cuå Google Form trong khaão

saát caác bïn liïn quan nhùçm xêy dûång vaâ duy trò
cú súã dûä liïåu KÀCL cú súã giaáo duåc

Caác bïn liïn quan bao göìm: SV, cûåu SV, nhaâ
tuyïín duång, nhaâ àêìu tû, cú quan quaãn lñ nhaâ nûúác,...

Phêìn dûúái àêy, chuáng töi giúái thiïåu caác bûúác ûáng
duång cöng cuå Google Form trong viïåc thiïët kïë baãng
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hoãi, thûåc hiïånkhaão saát tònh hònh viïåc laâmvaâ thu nhêåp
bònh quên/thaángcuãa SV trong nùm àêìu tiïn sau khi
töët nghiïåp (cûåu SV),taåo lêåp cú súã dûä liïåu KÀCL giaáo
duåc, phuåc vuå cho viïåc viïët baáo caáo tûå àaánh giaá chêët
lûúång cú súã giaáo duåc.

Bûúác 1: Àùng nhêåp taâi khoaãn Gmail. Nhêëp chuöåt
vaâo biïíu tûúång Drive (hònh 1).

Hònh 1. Múã Google Drive
Bûúác 2: Vaâo tab“Drive cuãa töi”, choån “Google Biïíu

mêîu” trong trònh àún thaã xuöëng (hònh 2).

Hònh 2. Taåo böå cêu hoãi
Bûúác 3:  Taåo böå cêu hoãi. Tiïën haânh àiïìn caác thöng

tin cuãa phiïëu àiïìu tra vaâ lûåa choån hònh thûác traã lúâi laâ
trùæc nghiïåm (hònh 3).

Bûúác 4: Gûãi phiïëu àiïìu tra àïën caác SV qua email
(hònh 4).

Bûúác 5: SV traã lúâi caác nöåi dung trong phiïëu àiïìu
tra  (hònh 5)  vaâ  gûãi  kïët  quaã  vïì  àõa chó  email  cuãa
ngûúâi hoãi.

Bûúác 6: Thöëng kï, phên tñch, töíng húåp söë liïåu vaâ
laâm baáo caáo sau möîi àúåt khaão saát - cuöëi hoåc kò 1 vaâ
cuöëi nùm (hònh 6 trang bïn).

Bûúác 7: Töíng húåp, cêåp nhêåt söë liïåu khaão saát theo
yïu cêìu cuãa Phuå luåc 08 (xem baãng trang bïn).

Bûúác 8: Tûâ kïët quaã khaão saát úã trïn, töíng húåp
thaânh möåt söë chó söë quan troång dûúái àêy (theo yïu
cêìu cuãa Phuå luåc 08):

1. SV coá viïåc laâm  trong nùm àêìu tiïn sau khi
töët nghiïåp:

Hònh 4. Gûãi phiïëu àiïìu tra àïën caác SV

Hònh 3. Àiïìn caác thöng tin cuãa phiïëu àiïìu tra

Hònh 5. Phiïëu àiïìu tra

Phiïëu àiïìu tra cuãa nhaâ  trûúâng vïì  tònh hònh
sinh viïn coá viïåc laâm trong nùm àêìu tiïn sau khi
töët nghiïåp
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a. Tó lïå SV coá viïåc laâm àuáng ngaânh àaâo taåo (%):........
b. Tó lïå SV coá viïåc laâm traái ngaânh àaâo taåo (%):........
c. Thu nhêåp bònh quên/thaáng cuãa SV coá viïåc laâm

(triïåu VNÀ):........
2.  ....................

* * *
Ûu àiïím nöíi bêåt cuãa Google Form laâ khaã nùng

khaão saát yá kiïën ngûúâi duâng trûåc tuyïën, töíng húåp vaâ
thöëng kï kïët quaã traã vïì trïn cú súã tûâng cêu hoãi vaâ
àûa ra baãn baáo caáo cuöëi cuâng; laâ cöng cuå khaá àún

Hònh 6. Thöëng kï söë liïåu khaão saát

giaãn vïì kô thuêåt tin hoåc, hoaân toaân miïîn
phñ khi sûã duång. Tuy nhiïn, cuäng chñnh
vò caác saãn phêím àûúåc taåo ra vaâ chia seã
trong möi  trûúâng trûåc tuyïën, nïn cêìn
quan  têm  túái  vêën àïì  baão mêåt  vaâ  an
toaân.Viïåc chia seã caác saãn phêím taåo ra
khöng nïn àïí úã chïë àöå “Public” maâ nïn
úã chïë àöå “Private” vaâ lûåa choån nhûäng
ngûúâi coá traách nhiïåm, coá liïn quan àïí
chia seã vúái sûå phên quyïìn phuâ húåp vai
troâ cuãa tûâng ngûúâi.  
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1. Àaánh giaá cuãa SV töët nghiïåp vïì 
chêët lûúång àaâo taåo cuãa nhaâ 
trûúâng: 

     

1.1 Tó lïå SV traã lúâi àaä hoåc àûúåc 
nhûäng kiïën thûác vaâ kô nùng cêìn 

thiïët cho cöng viïåc theo ngaânh töët 
nghiïåp (%) 

     

1.2 Tó lïå SV traã lúâi chó hoåc àûúåc 
möåt phêìn kiïën thûác vaâ kô nùng cêìn 
thiïët cho cöng viïåc theo ngaânh töët 

nghiïåp (%) 

     

1.3 Tó lïå SV traã lúâi KHÖNG hoåc 

àûúåc nhûäng kiïën thûác vaâ kô nùng 
cêìn thiïët cho cöng viïåc theo 
ngaânh töët nghiïåp (%) 

     

 

Baãng. Thöëng kï söë liïåu khaão saát
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