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1. Theo truyïìn thöëng, caác nhaâ trûúâng Viïåt Nam
luön coi troång thaânh tñch hoåc têåp. Theo àoá, kïët quaã
hoåc vaâ thi caác mön cú baãn àûúåc lêëy laâm thûúác ào cho
thaânh cöng cuãa giaáo duåc. Cuäng vò vêåy, thúâi lûúång vaâ
sûå quan têm cho viïåc daåy, hoåc caác mön cú baãn vaâ thi
cûã chiïëm gêìn troån thúâi lûúång chûúng trònh. Àaä àïën luác
cêìn sûå cên bùçng laåi theo hûúáng chuá têm hún nhûäng
khña caånh vöën tûâ lêu bõ laäng quïn trong àúâi söëng hoåc
àûúâng. Trong khoaãng möåt thêåp niïn trúã laåi àêy, cuâng
vúái quaá trònh phaát triïín KT-XH vaâ höåi nhêåp quöëc tïë sêu
röång, cöång àöìng xaä höåi, phuå huynh hoåc sinh (HS) vaâ
caác nhaâ trûúâng ngaây caâng quan têm vaâ kò voång nhiïìu
hún vaâo chêët lûúång giaáo duåc theo nghôa röång. Möëi
quan têm vaâ kò voång khöng chó úã caác khña caånh kiïën
thûác vaâ kô nùng hoåc thuêåt (academic dimension), maâ
caã úã chêët lûúång cuãa möi trûúâng têm lñ - xaä höåi trong
trûúâng hoåc/cú súã giaáo duåc. Möi trûúâng hoåc têåp quan
têm vaâ höî trúå khña caånh caãm xuác vaâ xaä höåi (emotional
and relational dimensions) seä thûåc sûå trúã nïn an toaân
vaâ thên thiïån hún vúái moåi treã em, trong àoá coá caác treã
khuyïët têåt (KT). Möåt trong nhûäng thïí nghiïåm theo
hûúáng naây laâ Chûúng trònh Giaáo duåc sûå quan têm
(GDSQT).

Nhùçm caãi thiïån khña caånh caãm xuác vaâ xaä höåi cuãa
HS KT vaâ  khöng KT trong möi  trûúâng giaáo duåc
hoâa nhêåp vaâ àùåc biïåt, tûâ thaáng 10/2015 àïën thaáng
7/2016, Chûúng trònh GDSQT àaä àûúåc thiïët kïë vaâ
triïín khai thñ àiïím taåi 2 trûúâng tiïíu hoåc hoâa nhêåp cho
khöëi lúáp 3, 4 vaâ 1 trung têm chuyïn biïåt taåi tónh Thûâa
Thiïn - Huïë. Chûúng trònh àûúåc thiïët kïë vaâ triïín khai
vúái sûå húåp taác cuãa nhiïìu bïn, göìm: Viïån Têm trñ vaâ
Cuöåc söëng (Mind & Life Institute, USA), Quyä AÁ-Êu
(Eurasia Foundation, Switzerland), Trûúâng Àaåi hoåc

Sû phaåm - Àaåi hoåc Huïë, Viïån Khoa hoåc Giaáo duåc
Viïåt Nam, Súã GD-ÀT Thûâa Thiïn Huïë vaâ caác cú súã
giaáo duåc tham gia thûã nghiïåm. Cuâng vúái quaá trònh thñ
àiïím, nghiïn cûáu àaánh giaá taác àöång cuãa Chûúng
trònh àaä àûúåc thûåc hiïån.

2. Nöåi dung nghiïn cûáu
2.1. Thiïët kïë vaâ triïín khai thñ àiïím chûúng

trònh GDSQT (xem baãng 1)
Baãng 1. Phên phöëi chûúng trònh GDSQT

úã lúáp chuyïn biïåt vaâ hoâa nhêåp
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Abstract: To improve the emotional and social dimensions for students with and without disabilities at special and inclusive settings, a Call To Care

education programme has been developed and piloted in Thua Thien-Hue province, Vietnam. After 15 weeks of the piloting, on 454 grade 3-4 students
without disabilities and 56 students with disabilities both in special school and inclusive classrooms, it found that there were positive changes on their
emotion and social behaviors. This programme has also been evaluated as a good example relating to the provision of occupational therapy, like a type
of  collaborative and group mode.
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Trïn cú súã Giaáo trònh Call to Care do MLI cung
cêëp [1], vúái troång têm têåp trung vaâo huêën luyïån hoåc
viïn vïì 3 daång thûác cuãa sûå quan têm göìm: nhêån sûå
quan têm (receiving care), tûå quan têm (self-care),
múã röång sûå quan têm (extending care), möåt chûúng
trònh têåp huêën GDSQT daânh cho giaáo viïn (GV) hoâa
nhêåp vaâ chuyïn biïåt àaä àûúåc xêy dûång. Trong têåp
huêën GV, Chûúng trònh naây àûúåc böí sung thïm nöåi
dung vïì hoåc têåp xaä höåi vaâ caãm xuác (social emotional
learning) [2], vaâ àûa thïm caác vñ duå thûåc tiïîn tûâ böëi
caãnh chûúng trònh vaâ thûåc tiïîn giaáo duåc Viïåt Nam.
Sau àoá GV seä tûå soaån vaâ daåy caác baâi GDSQT cho HS
trong lúáp cuãa hoå.

Chûúng trònh GDSQT àûúåc GV àûáng lúáp xêy dûång
theo 4 chuã àïì, thûåc hiïån trong 15 tiïët, möîi tuêìn 1 tiïët
(xem baãng 1). Logic daåy hoåc möîi baâi thûúâng theo
diïîn tiïën caác hoaåt àöång: - Hoaåt àöång tônh têm/thiïìn
[3], [4] àïí àiïìu hoâa nhõp thúã vaâ têåp trung gúåi nhúá caác
sûå kiïån liïn quan àïën chuã àïì baâi sùæp hoåc; - Xem clips
tònh huöëng hoùåc cêu chuyïån liïn quan àïën chuã àïì baâi
hoåc; - Thaão luêån vïì tònh huöëng; - Liïn hïå baãn thên vaâ
kïí vïì nhûäng traãi nghiïåm caá nhên trong tuêìn/thaáng coá
liïn quan àïën baâi hoåc; - Troâ chúi têåp thïí hoùåc theo
nhoám àïí cuãng cöë. GV àûáng lúáp ngoaâi viïåc soaån vaâ
thûåc hiïån baâi hoåc, sau möîi baâi àïìu àûúåc yïu cêìu ghi
nhêåt kñ sû phaåm vïì nhûäng diïîn biïën vaâ ruát kinh nghiïåm
cho baâi hoåc vûâa thûåc hiïån, àöìng thúâi ghi laåi nhûäng sûå
kiïån vaâ diïîn biïën nöåi têm àaáng chuá yá cuãa chñnh hoå
trong tuêìn liïn quan àïën chuã àïì àang daåy.

2.2. Àaánh giaá taác àöång cuãa Chûúng trònh. Caác
taác àöång cuãa Chûúng trònh lïn GV vaâ HS KT vaâ khöng
KT àûúåc theo doäi vaâ àaánh giaá bùçng nhiïìu cöng cuå ào
khaác nhau. Caác nhoám àöëi tûúång vaâ phûúng phaáp chuã
yïëu sûã duång trong àaánh giaá nhû mö taã dûúái àêy:

Vúái  GV:  sûã  duång  baãng  tûå  àaánh  giaá  nùng  lûåc
GDSQT, theo 4 lônh vûåc göìm: 1) Quan niïåm vaâ nhêån
àõnh vïì nùng lûåc quan têm; 2) Nùng lûåc hoåc têåp xaä höåi
caãm xuác; 3) Loâng trùæc êín vaâ sûå tônh têm; 4) Ba daång
thûác cuãa sûå quan têm. Möîi lônh vûåc/tiïíu thang ào göìm
nhiïìu items, töëi àa àaåt 50 àiïím. Töíng àiïím àöëi àa cho
4 lônh vûåc laâ 200 àiïím. Möîi GV seä tûå àaánh giaá qua 3
lêìn: - Trûúác khi àûúåc têåp huêën; -Trûúác khi triïín khai
Chûúng trònh cho lúáp cuãa mònh; - Sau khi triïín khai
Chûúng trònh. Àöìng thúâi, sau khi triïín khai, coá thaão
luêån nhoám GV baân luêån vaâ nhêån xeát vïì taác àöång cuãa
Chûúng trònh.

Vúái HS KT vaâ khöng KT: sûã duång baãng tûå àaánh giaá
nùng lûåc quan têm theo 3 lônh vûåc: - Nhêån sûå quan
têm; - Tûå quan têm chùm soác baãn thên; - Múã röång sûå
quan têm. Möîi lônh vûåc coá àiïím töëi àa laâ 20 àiïím, vaâ

töíng àiïím töëi àa toaân thang ào laâ 60 àiïím. Caác em
àûúåc tûå àaánh giaá qua 2 lêìn, trûúác khi vaâ sau khi àûúåc
hoåc Chûúng trònh. Àöìng thúâi, sau khi triïín khai, coá
thaão luêån nhoám HS nhêån xeát vïì caãm nhêån àöëi vúái caác
baâi hoåc GDSQT. Nhûäng HS KT khöng thïí tûå àoåc vaâ
viïët àûúåc thò seä àûúåc nhoám àaánh giaá hoãi trûåc tiïëp àïí
àiïìn vaâo phiïëu.

Bïn caånh caác nhoám àöëi tûúång chñnh àûúåc àaánh
giaá nhû nïu úã trïn, nhoám nghiïn cûáu cuäng tiïën haânh
“phoãng vêën” ngêîu nhiïn vúái 5% phuå huynh treã khöng
KT, 10% phuå huynh treã KT; vaâ thaão luêån nhoám vúái
15% töíng söë phuå huynh vïì nhûäng thay àöíi cuãa con
em hoå sau khi àûúåc hoåc Chûúng trònh.

3. Kïët quaã nghiïn cûáu
3.1. Nhûäng thay àöíi úã HS KT vaâ khöng KT

(xem baãng 2)
Baãng 2. Kïët quaã tûå àaánh giaá cuãa HS vïì nùng lûåc quan têm

Kïët quaã tûå àaánh giaá nùng lûåc quan têm cuãa HS
cho thêëy nhiïìu àiïím coá yá nghôa:

- Sau khi triïín khai caác baâi hoåc GDSQT, àiïím töíng
húåp 3 daång quan têm cuãa nhoám HS khöng KT trung
bònh tùng thïm 1,42 àiïím. Trong 3 daång nùng lûåc
quan têm thò lônh vûåc nhêån sûå quan têm khöng tùng
lïn (thêåm chñ giaãm), nhûng nùng lûåc tûå quan têm vaâ
múã röång sûå quan têm thò tùng khaá roä (xem baãng 2 vaâ
biïíu àöì 1).
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- Coá sûå thay àöíi tñch cûåc rêët roä úã nhoám HS KT, vúái
àiïím trung bònh 3 daång quan têm tùng tûâ 39,97 àiïím
lïn 48,85 àiïím vaâ nhòn chung caác em naây tùng àïìu úã
caã 3 lônh vûåc. Tuy nhiïn, coá sûå khaác biïåt caá nhên rêët
lúán, vúái àöå lïåch chuêín nùng lûåc 3 daång quan têm úã
trûúác vaâ sau loaåt baâi hoåc lêìn lûúåt laâ 10, 67 vaâ 7, 22.
(xem baãng 2 vaâ biïíu àöì 2).

Nhûäng thay àöíi bïì mùåt àûúåc thïí hiïån qua kïët quaã
àõnh lûúång sûå tûå àaánh giaá, mùåt khaác, thöng tin àõnh
tñnh vïì nhûäng thay àöíi theo chiïìu sêu nùng lûåc quan
têm cuãa HS phaãn aánh qua caác cuöåc qua thaão luêån
nhoám giûäa caác em (xem baãng 3).

Baãng 3. Töíng húåp yá kiïën nhêån xeát cuãa caác nhoám HS
sau khi hoåc caác baâi GDSQT

Caác cuöåc phoãng vêën sêu vaâ thaão luêån nhoám phuå
huynh HS cuäng cho chung sûå nhêån àõnh rêët tñch cûåc
vaâ cuå thïí vïì thay àöíi úã con em hoå. Nhûäng yá kiïën àaáng

chuá yá, àûúåc nhiïìu nhoám phaãn aánh vaâ/hoùåc möåt söë
phuå huynh baây toã trûåc tiïëp coá dêîn chûáng thuyïët phuåc
nhû sau:

3.2.  Nhûäng  thay  àöíi  úã GV  (xem  baãng  4  vaâ
biïíu àöì 3)

Kïët quaã tûå àaánh giaá nùng lûåc GDSQT cuãa GV qua
3 lêìn khaão saát àûúåc phaãn aán úã baãng 4 vaâ biïíu àöì 3.
Theo àoá:

- Trung bònh töíng àiïím qua 3 lêìn ào àïìu öín
àõnh úã mûác cao, 160 àiïím trúã lïn. Chó söë trung
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baâi khoá cho baån, chia seã khi baån buöìn.  

Thay àöíi 
nhêån 
thêëy úã 
baån beâ 
trong lúáp 
cuãa em 
maâ em 
nhêån ra 

Mùåt caãm xuác - 

xaä höåi 
Nhêån sûå quan 
têm 
Tûå quan têm 

Quan têm àïën 
ngûúâi khaác 

 Caác baån ñt caäi nhau, khöng àaánh nhau 
khi tûác giêån; lúáp hoåc vui veã hún. 

 Caác baån noái lúâi caãm ún khi àûúåc hoãi 
thùm luác mïåt/öëm; khi àûúåc mûúån vúã, 
giuáp giaãi baâi khoá. 

 Cö giaáo khen caác baån àaä coá yá thûác 

chuêín bõ baâi; trang phuåc vaâ vïå sinh caá 
nhên cuäng töët hún. 

 Caác baån giuáp nhau nhiïìu hún; hay kïí 
chuyïån úã nhaâ cho nhau nghe; nhiïìu 
baån sùén saâng tham gia giuáp àúä HS khoá 

khùn. 
 

Nhûäng thay àöíi nhêån thêëy úã caác 

chaáu: 

 Nhêån ra vaâ biïët noái lúâi caãm ún khi 

böë meå vaâ ngûúâi lúán quan têm, 

giuáp àúä. 

 Chuá yá tûå chùm soác baãn thên, vïå 

sinh thên thïí, chuêín bõ baâi vúã 

trûúác khi àïën lúáp maâ ba meå ñt phaãi 

nhùæc nhúã hún trûúác. 

 Biïët hoãi han ngûúâi thên khi sûå lo 

lùæng. 

 Cúãi múã hún, hay troâ chuyïån hún 

vúái ba meå vaâ ngûúâi thên. 

 Thïí hiïån sûå kiïìm chïë, nhûúâng 

nhõn em nhoã khi chúi cuâng.  

“Khi töi ài laâm vïì mïåt, chaáu àaä tûå 
ài roát nûúác múâi meå uöëng” - Lúâi 
möåt phuå huynh. 
“Khi vúå chöìng töi coá viïåc phaãi ài 
xa bùçng xe gùæn maáy caã ngaây, 
chaáu àaä biïët dùån ‘ba meå ài àûúâng 
cêín thêån!’” - Lúâi möåt phuå huynh 
khaác. 

“Trûúác Tïët, chaáu rêët ham chúi. Tûâ 
sau Tïët, nhêët laâ thaáng vûâa röìi, 
chaáu àaä thïí hiïån sûå chùm chó, tûå 
yá thûác hún vúái viïåc hoåc. Chaáu baây 
toã rùçng àang lo vaâ cöë gùæng àïí àaåt 
kïët quaã töët úã hoåc kò II vaâ thi cuöëi 
nùm” - Möåt phuå huynh phaát biïíu. 

 

Lônh vûåc 

àaánh giaá 

Thúâi àiïím  

àaánh giaá 

Quan 
niïåm vaâ 

nhêån 
àõnh 

Hoåc têåp 
xaä höåi vaâ 
caãm xuác 

Loâng 
trùæc êín 
vaâ sûå 

tônh têm 

Ba daång 
cuãa sûå 
quan 
têm 

Töíng 

àiïím 

M 41.12 40.07 37.89 40.98 160.06 Trûúác têåp 

huêën 

(n = 26) 
SD 3.69 4.31 4.38 5.41 13.11 

M 42.01 41.11 38.75 41.13 163.00 Sau têåp 

huêën 

(n=23) 
SD 3.69 3.72 4.2 4.25 12.29 

M 42.40 41.40 37.88 41.64 163.32 Sau triïín 

khai 

(n=25) SD 3.45 3.44 4.16 3.88 11.69 

 

Baãng 4. Nùng lûåc GDSQT cuãa GV qua 3 lêìn tûå àaánh giaá
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bònh àiïím töíng cuãa 4 lônh vûåc àaä tùng lïn möåt ñt
qua möîi lêìn ào, tûâ mûác 160 àiïím luác ban àêìu, àïën
163 àiïím sau têåp huêën vaâ 163,32 àiïím sau khi
triïín khai thñ àiïím Chûúng trònh úã caác cú súã/trûúâng,
lúáp. Àöå khaác biïåt vïì töíng àiïím giûäa caác caá nhên àaä
thu heåp dêìn, vúái àöå lïåch chuêín 3 lêìn ào lêìn lûúåt laâ
13,11; 12,29 vaâ 11,69.

- Sûå thay àöíi theo chiïìu hûúáng tùng lïn àûúåc
quan saát thêëy úã 3 lônh vûåc: - Quan niïåm vaâ nhêån
àõnh vïì böëi caãnh vaâ yá hûúáng thûåc hiïån GDSQT cho
HS; - Hoåc têåp xaä höåi vaâ caãm xuác; - Ba daång cuãa sûå
quan têm. Trong khi tûå àaánh giaá vïì loâng trùæc êín vaâ
sûå tônh têm dûúâng nhû giûä nguyïn, thêåm chñ giaãm ài
möåt chuát. Coá leä, GV àaä rêët thêån troång vaâ caãm thêëy
möåt chuát mïåt moãi trong aáp lûåc cöng viïåc vaâ thúâi tiïët
noáng bûác úã thúâi àiïím cuöëi nùm hoåc, khiïën hoå tûå àaánh
giaá chûa coá gò thay àöíi töët lïn vïì loâng trùæc êín vaâ sûå
tônh têm. Thêåm chñ, vúái sûå thuác eáp cuãa viïåc hoaân
thaânh höì sú vaâ söí saách cuöëi nùm hoåc, thò viïåc giûä
nguyïn àûúåc sûå bònh têm trong cöng viïåc àaä laâ möåt
thaânh cöng.

Chó  söë  àõnh  lûúång sûå  tûå  àaánh  giaá  nùng  lûåc
GDSQT laâ khöng nhiïìu. Tuy nhiïn, àiïìu quan troång
hún laâ caác GV àaä coá nùng lûåc xêy dûång vaâ triïín
khai caác baâi GDSQT úã trïn lúáp. Quan troång hún
nûäa, qua thaão luêån nhoám, hoå phaãn aánh rùçng baãn
thên àaä coá nhûäng traãi nghiïåm nöåi têm sêu sùæc hún
qua quaá trònh thûã nghiïåm naây. Thïm nûäa, hoå nhêån
roä sûå taác àöång tñch cûåc cuãa chûúng trònh àïën HS.
Do àoá, mong muöën tiïëp tuåc àûúåc triïín khai vaâ múã
röång chûúng trònh cho lúáp cuãa hoå vaâ caác trûúâng,
lúáp khaác úã nùm hoåc tiïëp theo.

* * *
Lêìn àêìu tiïn àûúåc thiïët kïë vaâ thûã nghiïåm diïån

heåp úã Viïåt Nam, Chûúng trònh GDSQT àaä cho thêëy
nhûäng taác àöång tñch cûåc, nhêët laâ àïën caác khña caånh
vïì caãm xuác, quan hïå xaä höåi vaâ haânh vi cuãa HS. Trong
àiïìu kiïån nûúác ta hiïån coân thiïëu caác dõch vuå höî trúå
giaáo duåc àùåc biïåt vaâ hoâa nhêåp, bao göìm chuyïn
mön vïì trõ liïåu hoaåt àöång, thò sûå húåp taác trong àaâo
taåo, böìi dûúäng vaâ triïín khai kiïíu Chûúng trònh naây
nïn àûúåc xem laâ möåt vñ duå töët. Hún thïë, vúái nhûäng
traãi nghiïåm tûâ Chûúng trònh, coá thïí coi àoá chñnh laâ
möåt daång thûác cuãa trõ liïåu hoaåt àöång, úã hònh thûác
nhoám vaâ húåp taác, theo nhû àõnh nghôa àêìy àuã vïì
lônh vûåc chuyïn mön naây [5]. 
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Toám laåi, taåi Nhêåt Baãn, tuây thuöåc vaâo tûâng lônh vûåc
maâ viïåc TLHÀ daânh cho treã em, nhêët laâ treã khuyïët
têåt phaát triïín laåi coá nhûäng àùåc trûng riïng vaâ TLHÀ laâ
möåt cöng viïåc quan troång, coá võ trñ àöåc lêåp. Caác nhên
viïn TLHÀ laâ nhûäng nhaâ chuyïn mön biïët nùæm bùæt
àùåc àiïím, traång thaái cuãa tûâng treã, hiïíu àûúåc phûúng
phaáp trõ liïåu, tûâ àoá lûåa choån vaâ phöëi húåp caác phûúng
phaáp höî trúå möåt caách àa daång vaâ linh hoaåt, liïn kïët
vúái nhûäng nhên viïn vaâ caán böå khaác, dûåa vaâo nhûäng
muåc tiïu daâi haån tûâ thúâi treã nhoã túái khi trûúãng thaânh
vaâ coá nghïì nghiïåp, dûåa trïn nhûäng hiïíu biïët vïì kïët
quaã àaánh giaá àïí thûåc hiïån caác höî trúå vaâ trõ liïåu. Do
àoá, phaåm vi hoaåt àöång cuãa nhên viïn TLHÀ àûúåc
múã röång trïn nhiïìu lônh vûåc chûá khöng chó trong caác
cú súã y tïë. 
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Thûåc tiïîn trõ liïåu hoaåt àöång...
(Tiïëp theo trang 19)




