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1. Muåc tiïu àïì ra cuãa trõ liïåu hoaåt àöång (TLHÀ) laâ
giuáp moåi ngûúâi coá khaã nùng tham gia vaâo caác hoaåt
àöång theo nhu cêìu vaâ nhûäng caách coá yá nghôa vúái moåi
ngûúâi trong caác tònh huöëng. Àïí giuáp treã khuyïët têåt
(TKT) coá khaã nùng tham gia vaâo trûúâng hoåc, caác nhaâ
trõ liïåu phaãi xêy dûång nhûäng kô nùng sùén saâng àïën
trûúâng hoåc cho treã; àöìng thúâi, phaát triïín caác kô nùng
nïìn taãng cho viïåc hoåc têåp cuãa treã. Caác nhaâ trõ liïåu laâm
viïåc vúái TKT úã phoâng khaám caá nhên, bïånh viïån vaâ
trûúâng hoåc. Trong caác trûúâng hoåc úã ÊËn Àöå, phêìn lúán
caác nhaâ trõ liïåu chó laâm viïåc vúái treã àùåc biïåt, búãi vò hïå
thöëng trûúâng hoåc ÊËn Àöå cho àïën gêìn àêy vêîn chûa sûã
duång caách tiïëp cêån tñch húåp. Tuy nhiïn, Chñnh phuã ÊËn
Àöå àaä vaâ àang nhêën maånh sûå cêìn thiïët cuãa giaáo duåc
hoâa nhêåp vaâ thöng qua Quyïìn giaáo duåc 2009, giaáo
duåc hoâa nhêåp hiïån giúâ àaä trúã thaânh hiïån thûåc cho moåi
treã em.

Quyïìn giaáo duåc 2009 cho pheáp moåi treã em (göìm
nhûäng TKT úã àöå tuöíi tûâ 6-14) coá quyïìn àûúåc àïën
trûúâng hoåc têåp. Viïåc thûåc hiïån àiïìu luêåt naây àaä laâm
cho söë TKT àïën trûúâng hoåc “bònh thûúâng” tùng lïn.
Tuy nhiïn, viïåc tùng söë TKT àïën trûúâng àaä keâm theo
nhûäng vêën àïì naãy sinh, chùèng haån, nhiïìu giaáo viïn
(GV) cuãa trûúâng hoåc àùåc biïåt úã quêån, huyïån ngoaåi
thaânh ñt àûúåc trang bõ kiïën thûác, kô nùng laâm viïåc vúái
treã coá nhu cêìu àùåc biïåt. Nghiïn cûáu cuãa Ahsan vaâ
Shah [1], [2] àaä cho thêëy sûå tûúng taác qua laåi möåt caách
tñch cûåc giûäa GV vúái treã àaä höî trúå TKT hoåc têåp tiïën böå
taåi caác lúáp hoåc bònh thûúâng. Tuy nhiïn, khöng nhiïìu
GV àûúåc trang bõ kiïën thûác vaâ kô nùng laâm viïåc vúái
daång treã naây. Trong khi Luêåt Giaáo duåc cho pheáp giaáo
duåc hoâa nhêåp àöëi vúái treã tûå kó, nhûng àöëi tûúång naây
chûa thêåt sûå laâ hoâa nhêåp. Coá nhiïìu nhên töë caãn trúã sûå

thaânh cöng cuãa giaáo duåc hoâa nhêåp, trong àoá coá caã
caác giaá trõ vùn hoáa, xaä höåi lêu àúâi. Viïåc khöng sùén
saâng laâm viïåc úã caác trûúâng hoåc cuãa caác nhaâ chuyïn
mön cuäng laâ möåt haån chïë lúán khaác aãnh hûúãng àïën
thaânh cöng cuãa caác chûúng trònh giaáo duåc hoâa nhêåp.
Têët caã caác nhên töë naây taåo ra hêåu quaã laâ treã khöng
àûúåc àaáp ûáng àuã caác dõch vuå àïí àaãm baão giaáo duåc
hoâa nhêåp thaânh cöng.

Do thiïëu söë lûúång caác nhaâ trõ liïåu laâm viïåc trong hïå
thöëng trûúâng hoåc, nïn viïåc xêy dûång nhûäng phûúng
phaáp cung cêëp can thiïåp theo caách thûác àöíi múái vaâ
thûåc tïë trúã nïn quan troång àöëi vúái chuáng töi. Mö hònh
tham vêën TLHÀ àaä àûúåc àaánh giaá laâ hiïåu quaã úã caác
trûúâng hoåc nhû möåt caách “can thiïåp trûåc tiïëp” [3]. Khi
caác nhaâ trõ liïåu vaâ GV húåp taác vò treã, hoå coá thïí thuác àêíy
sûå thaânh cöng cuãa treã úã moåi lônh vûåc [4].

Theo chuáng töi, phûúng thûác tham vêën cung cêëp
caác dõch vuå trõ liïåu laâ möåt phûúng thûác hiïåu quaã cho
viïåc cung cêëp can thiïåp úã caác trûúâng hoåc cöng cuãa ÊËn
Àöå hiïån nay. Àïí minh chûáng cho luêån àiïím naây, chuáng
töi seä sûã duång phûúng phaáp nghiïn cûáu trûúâng húåp,
búãi nghiïn cûáu trûúâng húåp thûúâng àûúåc sûã duång àïí
khaám phaá caác traãi nghiïåm vaâ tònh huöëng cuãa cuöåc
söëng, khi caác nhaâ nghiïn cûáu quan têm àïën caã hiïån
tûúång vaâ böëi caãnh núi sûå viïåc diïîn ra.

2. Nghiïn cûáu trûúâng húåp
R, cêåu beá 10 tuöíi àûúåc chêín àoaán laâ röëi loaån phöí tûå

kó àïën phoâng TLHÀ taåi bïånh viïån Kasturba (Manipal).
R söëng trong möåt gia àònh àûúåc höî trúå vaâ bao boåc bao
göìm böë meå, em trai vaâ baâ. Khi R àïën phoâng khaám coá
meå ài cuâng, biïíu hiïån cuãa cêåu beá laâ treã phoâng thuã, dïî
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nöíi giêån, coá haânh vi laâm haåi baãn thên vaâ ngûúâi khaác.
Haânh vi cuãa R laâ nhûäng haânh vi tûå kñch thñch nhû xoay
ngûúâi, vêîy tay vaâ ài lang thang. Ngoaâi ra, R cuäng
thñch nhûäng hoaåt àöång chúi möåt mònh (nhaãy tûâ trïn
cao, chúi xñch àu...), R hiïëm khi chúi vúái em trai vaâ
daânh phêìn lúán thúâi gian cuãa mònh vaâo nhûäng haânh vi
tûå kñch thñch. Cêåu beá phuå thuöåc vaâo caác hoaåt àöång
sinh hoaåt haâng ngaây nhû ùn, mùåc, chaãi toác, tùæm, vïå
sinh; haån chïë vïì khaã nùng noái, cêåu taåo ra nhiïìu êm
bêåp beå khi vui hoùåc tûác giêån. Nhûäng tûúng taác xaä höåi
cuãa R rêët haån chïë vaâ meå cuãa cêåu êëy nhêån xeát: R
dûúâng nhû khöng biïët laâm gò trong nhûäng tònh huöëng
xaä höåi.

R hiïån àang theo hoåc úã möåt trûúâng cöng daânh
cho hoåc sinh bònh thûúâng vaâ Ban laänh àaåo nhaâ trûúâng
khöng àöìng yá vïì nhûäng haânh vi nhû vêåy úã R, coân GV
cuãa R (möåt nûä GV nhiïìu kinh nghiïåm) rêët húåp taác vaâ
khuyïën khñch R. R mong muöën àïën trûúâng hoåc möîi
ngaây, GV cuãa R nhêån biïët caác vêën àïì vaâ cöë gùæng àïí
cêåu beá tham gia vaâo caác hoaåt àöång trong lúáp hoåc
bùçng nhiïìu caách. Böë meå R cho biïët muåc tiïu cuãa hoå
khöng phaãi kïët quaã hoåc têåp cuãa R maâ chó mong muöën
con hoå coá traãi nghiïåm tònh huöëng xaä höåi trong trûúâng
hoåc vaâ hiïíu caách cû xûã nhû thïë naâo vúái möîi tònh huöëng
àoá. R khöng hûáng thuá vúái viïåc hoåc, khöng thûåc hiïån
àûúåc chûác nùng phuâ húåp vúái àöå tuöíi cuäng nhû yïu
cêìu cuãa lúáp hoåc. Böë meå treã khöng chuá yá àïën bêët cûá vêën
àïì naâo liïn quan àïën hoåc têåp vaâ hoå haâi loâng vúái viïåc R
caãm thêëy vui khi àïën trûúâng.

R àûúåc bùæt àêìu TLHÀ 3 lêìn/1 tuêìn úã phoâng khaám
cuãa chuáng töi sau khi hoåc xong úã trûúâng. Viïåc àaánh
giaá thöng qua TLHÀ cho thêëy, sûå xuêët hiïån nhûäng
vêën àïì liïn quan àïën xûã lñ giaác quan vaâ haânh vi àöìng
thúâi vúái chêín àoaán tûå kó. R àaä thûåc hiïån rêët töët vïì TLHÀ,
bùæt àêìu tham gia thûåc hiïån caác hoaåt àöång sinh hoaåt
haâng ngaây vaâ laâm möåt söë viïåc vùåt trong nhaâ nhû chuêín
bõ baân ùn... R tiïëp tuåc laâm töët vaâ kïët quaã àaánh giaá àõnh
kò hai lêìn trong nùm vaâ viïåc tûå àiïìu chónh cuãa cêåu beá
töët hún; coá khaã nùng ngöìi thûåc hiïån nhiïåm vuå lêu hún
cuäng nhû nhûäng vêën àïì vïì tûå kñch thñch vaâ caác haânh vi
àaä àûúåc giaãi quyïët àaáng kïí.

Tuy nhiïn, moåi àiïìu àaä bùæt àêìu thay àöíi sau khi bùæt
àêìu nùm hoåc múái úã trûúâng cuãa R. GV múái cuãa R (möåt
cö giaáo tûúng àöëi thiïëu kinh nghiïåm) àaä nhêån thêëy khoá
khùn khi quaãn lñ caác haânh vi cuãa treã vaâ bùæt àêìu phaân
naân vúái Ban laänh àaåo nhaâ trûúâng vïì nhûäng haânh vi
àûúåc xem laâ coá vêën àïì cuãa R (khöng chuá yá trong lúáp
hoåc, thiïëu tham gia vaâo caác hoaåt àöång hoåc têåp vaâ thónh
thoaãng àaánh baån trong lúáp). Cha meå cuãa R bõ goåi àïën
trûúâng thûúâng xuyïn vaâ àûúåc thöng baáo vïì nhûäng haânh
vi xêëu dai dùèng cuãa cêåu beá. Àiïìu naây dêîn àïën viïåc Ban

laänh àaåo nhaâ trûúâng thöng baáo vúái cha meå rùçng hoå seä
coá khaã nùng ngûâng nhêån treã vaâo hoåc, laâm cho cha meå
R lo lùæng vaâ àaä àïën hoãi nhaâ TLHÀ liïåu coá caách gò coá thïí
giuáp R.

Nhaâ TLHÀ cho R rêët buöìn khi thêëy sûå phên biïåt úã
trûúâng hoåc, vò vêåy, chuáng töi cuâng nhau xêy dûång möåt
chiïën lûúåc cho viïåc tiïëp cêån nhaâ trûúâng nhû thïë naâo vaâ
baão vïå quyïìn cuãa treã àûúåc tham gia vaâo viïåc àûúåc ài
hoåc. Chuáng töi àaä tòm hiïíu caác thöng tin vïì Quyïìn
àûúåc giaáo duåc trong Luêåt Giaáo duåc cuãa ÊËn Àöå vaâ khùèng
àõnh vúái cha meå nhêån biïët vïì quyïìn naây cuãa R theo
àiïìu luêåt. Chuáng töi tiïëp cêån trûúâng hoåc àïí tham vêën
vïì viïåc höî trúå cho R. Àêìu tiïn, nhaâ trûúâng thïí hiïån sûå
miïîn cûúäng cho nhaâ trõ liïåu vaâo trûúâng hoåc. Tuy nhiïn,
viïåc kiïn trò cuãa nhaâ trõ liïåu àaä giuáp thay àöíi vaâ Ban
laänh àaåo nhaâ trûúâng mong muöën cho pheáp viïåc tham
vêën naây. Nhaâ trõ liïåu àaä noái chuyïån vúái Ban laänh àaåo
nhaâ trûúâng dûåa trïn mö hònh tham vêën maâ chuáng töi
àûa ra [5].

Nhaâ TLHÀ àaä bùæt àêìu cuöåc àaâm thoaåi bùçng caách
giúái thiïåu vïì baãn thên vaâ giaãi thñch chêín àoaán y tïë cuãa R.
Nhaâ TLHÀ àaä noái roä nhûäng haânh vi cuãa R laâ kò quùåc vaâ
giaãi thñch vúái Ban laänh àaåo nhaâ trûúâng lñ do xaãy ra nhûäng
haânh vi àoá, cuäng nhû rêët hiïíu nhûäng möëi quan têm cuãa
nhaâ trûúâng. GV àaä àùåt ra möåt söë cêu hoãi vaâ àïì cêåp àïën
nhûäng haânh vi maâ treã àang gùåp khoá khùn. Sau möåt thúâi
gian laâm viïåc vúái Ban laänh àaåo nhaâ trûúâng, GV, cha meå
treã vaâ nhaâ TLHÀ bùæt àêìu cuâng nhau laâm viïåc àïí tòm ra
nhûäng giaãi phaáp vaâ coá thïí giaáo duåc hoâa nhêåp cho R.

Àïí hiïíu àûúåc lúáp hoåc töët hún, Ban laänh àaåo nhaâ
trûúâng àaä cho pheáp nhaâ TLHÀ quan saát R trong lúáp
hoåc. Nhaâ TLHÀ nhêån thêëy coá rêët nhiïìu vêën àïì trong
lúáp hoåc, nhû: nhûäng haânh vi tûå kñch thñch cuãa R,
khöng chuá têm vaâo caác baâi têåp (viïët, àoåc...). Àiïím
maånh maâ nhaâ trõ liïåu coá thïí phaát hiïån ra laâ baån thên
cuãa R, ngûúâi àaä quen R thúâi gian qua àaä quan têm
àïën R, giuáp R àoåc saách vaâ sùæp xïëp khöng gian hoåc
têåp cho R... GV, cha meå vaâ nhaâ trõ liïåu àaä cuâng nhau
àïì cêåp àïën nhûäng giaãi phaáp thñch húåp vúái tûâng ngûä
caãnh àïí khuyïën khñch sûå tham gia cuãa R trong lúáp
hoåc. Sau buöíi tham vêën àêìu tiïn, cha meå vaâ GV àaä
quyïët àõnh seä tiïëp tuåc thûåc hiïån giaãi phaáp vaâ seä tham
vêën nhaâ trõ liïåu trúã laåi khi cêìn thiïët.

3. Thaão luêån
Trong khi thaão luêån vïì can thiïåp trûåc tiïëp nhùçm

muåc àñch giaãm thiïíu nhûäng haânh vi tùng àöång vaâ tûå
kñch thñch cuãa R, muåc àñch tham vêën can thiïåp laâ àïí
cung cêëp nhûäng giaãi phaáp thñch húåp vúái tònh huöëng
cuãa tûâng vêën àïì. Vúái muåc àñch naây, chuáng töi àaä tuên
theo quaá trònh tham vêën TLHÀ àûúåc xêy dûång búãi
Scott [5]. Trong giai àoaån tiïìn kïë hoaåch, chuáng töi thu
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thêåp thöng tin vïì trûúâng, caác vùn baãn vïì luêåt khaác
nhau coá thïí ûáng duång cho tònh huöëng. ÚÃ giai àoaån
tiïëp theo cuãa viïåc chuêín bõ kïë hoaåch ban àêìu, chuáng
töi àaä xêy dûång caác muåc tiïu roä raâng (chuá troång vaâo
khaã nùng cuãa R trong viïåc tham gia caác hoaåt àöång
tûúng taác mang tñnh xaä höåi hún laâ caác hoaåt àöång hoåc
têåp). Àïën giai àoaån thûåc hiïån kïë hoaåch, têët caã nhûäng
thaânh viïn höî trúå trûåc tiïëp thöng qua cha meå vaâ GV vaâ
dûåa trïn sûå húåp taác nhoám vaâ cuöëi cuâng ài àïën hiïån
thûåc hoáa kïë hoaåch.

Àïí coá thïí giuáp R thûåc hiïån töëi ûu úã trûúâng, chuáng
töi sûã duång phûúng phaáp can thiïåp, cho pheáp tùng
cûúâng sûå hiïíu biïët vïì tònh huöëng thûåc tïë trûúác khi àûa
ra kïët luêån. Schaaf & Nightlinger àaä chó ra rùçng: ngoaâi
viïåc can thiïåp trûåc tiïëp thò hoaåt àöång thûåc tiïîn töët nhêët
cuãa nhaâ trõ liïåu laâ xem xeát caác vêën àïì vïì möi trûúâng coá
thïí höî trúå cho treã hoåc têåp [6]. Vñ duå, baån thên cuãa R àaä
àûúåc hûúáng dêîn nhûäng caách coá thïí giuáp R tham gia
vaâo caác hoaåt àöång möåt caách töët hún (nhû: öm R thêåt
chùåt khi nhêån thêëy R hoaåt àöång khöng ngûâng nghó).
Cuâng vúái àoá, chuáng töi thaão luêån vúái GV vïì viïåc R coá
thïí tham gia caác hoaåt àöång nhû thïë naâo thöng qua
caác phûúng phaáp àa giaác quan. Nhûäng phûúng phaáp
naây khöng chó hûäu ñch cho R maâ coân nêng cao khaã
nùng hoåc têåp cuãa caác hoåc sinh khaác.

Bêët cûá hònh thûác can thiïåp naâo muöën thaânh cöng
àïìu cêìn phaãi tòm hiïíu kô caác yïëu töë cuãa tònh huöëng
thûåc tiïîn:

- Xem xeát nhûäng yïëu töë caá nhên trong tònh huöëng
(vaâo nùm hoåc múái, cö giaáo treã laâ ngûúâi coân thiïëu kinh
nghiïåm daåy vaâ chùm soác treã). Coá nhiïìu nghiïn cûáu
àaä chó ra rùçng, coá sûå khaác biïåt trong caách tiïëp cêån daåy
hoåc giûäa thêìy giaáo vaâ cö giaáo. Cö giaáo thûúâng coá caách
tiïëp cêån quan têm chùm soác nhiïìu hún so vúái thêìy
giaáo. Hún nûäa, viïåc chêín àoaán cuãa treã àaä khöng àûúåc
chia seã chi tiïët ngoaåi trûâ viïåc GV chó biïët tïn loaåi têåt
(cha meå cuãa R àaä khöng thöng baáo cho nhaâ trûúâng
àêìy àuã thöng tin vïì nhûäng vêën àïì cuãa R).

- Caác vùn baãn vïì luêåt liïn quan àïën tònh huöëng cuå
thïí. Luêåt Giaáo duåc khùèng àõnh: moåi TKT àïìu coá quyïìn
àûúåc giaáo duåc hoâa nhêåp, nhûng khöng phaãi cha meå
hay GV naâo cuäng hiïíu chñnh xaác khaái niïåm “hoâa nhêåp”.
Vò vêåy, viïåc can thiïåp cuãa chuáng töi laâ cung cêëp cho
cha meå nhûäng thöng tin àïí hoå coá thïí baão vïå quyïìn
cuãa con mònh. Tuy nhiïn, chuáng töi cuäng khöng muöën
taåo ra khoaãng caách giûäa Ban laänh àaåo nhaâ trûúâng vaâ
gia àònh bùçng caách àûa ra nhûäng àiïìu khoaãn naây vaâ
eáp hoå phaãi chêëp nhêån R vaâo hoåc (ngûúåc vúái mong
muöën cuãa hoå). Tuy nhiïn, Ban laänh àaåo nhaâ trûúâng
àaä nhêån thûác àûúåc àiïìu luêåt, nhûng laåi chûa àûúåc àaâo
taåo àêìy àuã vïì caách laâm viïåc vúái treã tûå kó.

- Nhêån thûác haån chïë vïì TKT cuãa caác GV trong
trûúâng hoåc laâ raâo caãn cuãa giaáo duåc hoâa nhêåp [7]. Viïåc
hoâa nhêåp treã coá khoá khùn vïì xaä höåi, haânh vi vaâ caãm
xuác àûúåc xem nhû laâ vêën àïì cuå thïí cuãa GV vaâ thûúâng
naãy sinh nhûäng quan àiïím daåy hoåc tiïu cûåc. Nhû
phêìn trònh baây vïì nghiïn cûáu trûúâng húåp, chuáng ta
thêëy àûúåc nhûäng quan àiïím tiïu cûåc cuãa GV vaâ Ban
laänh àaåo trûúâng hoåc. Tuy nhiïn, khi caác thöng tin thñch
húåp vïì TKT àûúåc laâm roä thò sûå thay àöíi vïì thaái àöå cuãa
Ban laänh àaåo nhaâ trûúâng vaâ GV àaä thay àöíi theo chiïìu
hûúáng tñch cûåc.

Lñ do chñnh cuãa viïåc sûã duång caách tiïëp cêån tham
vêën húåp taác trong trûúâng húåp naây laâ möîi möåt thaânh
viïn tham gia höî trúå treã àïìu coá àiïím maånh cuãa riïng
mònh àïí tòm ra giaãi phaáp cho tûâng tònh huöëng. GV laâ
nhûäng chuyïn gia vïì viïåc hoåc têåp; cha meå laâ nhûäng
chuyïn gia vïì nhu cêìu cuãa treã; nhaâ TLHÀ laâ nhûäng
chuyïn gia vïì sûå phaát triïín treã. Caã ba thaânh viïn cuâng
laâm viïåc vúái nhau àïí chia seã kiïën thûác vaâ chuyïn mön
cuãa mònh àïí àûa ra giaãi phaáp hiïåu quaã nhêët cho nhûäng
tònh huöëng cuå thïí. Vúái mö hònh tham vêën naây, àaä àem
laåi hiïåu quaã, thaânh cöng àïën cho nhûäng treã coá nhu
cêìu àùåc biïåt.

* * *
Xêy dûång laâm lïn giaá trõ vaâ duy trò húåp taác vúái nhûäng

ngûúâi khaác laâ chòa khoáa múã ra sûå húåp taác thaânh cöng
thöng qua quaá trònh tham vêën. Àiïìu quan troång laâ têët
caã caác thaânh viïn höî trúå cho treã àïìu laâ nhûäng nhaâ
chuyïn gia trong lônh vûåc cuãa riïng hoå vaâ hoå cuâng
nhau chia seã chuyïn mön cuãa mònh àïí giuáp chuáng ta
xêy dûång àûúåc nhûäng giaãi phaáp bïìn vûäng vaâ maånh
meä cho bêët cûá tònh huöëng naâo. Nhûäng giaãi phaáp bïìn
vûäng naây thêåt sûå cêìn thiïët khi laâm viïåc vúái treã coá nhu
cêìu thay àöíi theo sûå phaát triïín. Thöng qua baâi viïët
naây, chuáng töi àaä chûáng minh rùçng: tham vêën húåp taác
coá thïí àûúåc thûåc hiïån hiïåu quaã úã hïå thöëng caác trûúâng
hoåc cuãa ÊËn Àöå, àaãm baão sûå thaânh cöng cho nhûäng
TKT maâ chuáng ta àang laâm viïåc. 
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