KHOA HOC CONG NGHE

TIN DUNG CHINH SACH TAI CHI NHANH NGAN HANG CHINH SACH XA HOI
TINH LAM PONG

TS. Vii Van Thuc
Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Néng thén
TOM TAT
Thoi gian qua, hoat dong tin dung ddi vai cac ddi twgng chinh sach tai chi nhanh ngan hang Chinh sach
X4 hoi tinh Lam Ddng da gat hai dugc nhidu thanh tyu déng khich 1¢, théng qua ngudn vén tin dung chinh sach
da gop phan khdng nho vao cong cudc xoa doi, giam ngheo, 6n dinh trat tu x4 hoi, timg budc nang cao doi song
vat chat ciing nhu tinh than ciia mot bo phan khong nho nguoi dan trén dia ban tinh Lam Dong. Theo danh gia
cua Bi thu Tinh ty Lam Déng Nguyén Xuén Tién “chi nhanh ngin hang Chinh sach Xa hoi tinh Lam Ddng
trong nhitng nim qua thuc sy 1a nguoi ban dong hanh dang tin ciy ctia ngudi nghéo va cac ddi twong chinh sach
trong tinh; dong thoi, hé théng nay con la céng cu déc lyc cua Pang bo va chinh quyén dia phuong trién khai
thuc hién cac muc tiéu phét trién kinh té va dam bao an sinh xa hoi cua tinh. C6 thé noéi, trong két qua giam ti 1&
hé nghéo ciia Lam Ddng tir 6,31% nam 2012 xudng con 2,75% vao cudi nam 2014 vira qua va con dudi 2% vao
cudi nim 2015 nay c6 mot phan dong goép dang ghi nhan cua hé thong ngan hang Chinh sach Xa hoi, ma truc
tiép 1a chi nhanh ngan hang Chinh sach X4 hoi tinh Lam Dong”[4]. Tuy da gat hai duoc nhiéu thanh tyu, song
bén canh d6 tin dung chinh sach tai chi nhanh van con c6 nhitng han ché, yéu kém, anh huéng truc tiép dén muc
tiéu cua hoat dong tin dung chinh sach, vi vay tim ra giai phap nham hoan thién tin dung chinh séch tai chi
nhanh ngan hang Chinh sach X4 hoi tinh Lam Ddng c6 tinh cap thiét trong giai doan hién nay. Bai viét nay s&
trinh bay khéi quat vé thuc trang tin dung tai chi nhanh ngan hang Chinh séch X& hoi tinh Lim Ddng, trén co so
nguyén nhan han ché, tac gia dé xuat mot sb giai phap nham hoan thién tin dung chinh sach tai chi nhanh trong
thoi gian téi.
Tir khéa: Lam Dong, tin dung chinh sach
1. PAT VAN PE
Xba doi, giam nghéo la mot trong nhirng chi truong, chinh sach 1é6n cia Pang va Nha
nudc ta nham dam bao muc tiéu cong bang xa hoi ma Viét Nam da quyét tim theo dudi sudt
may thap nién qua, ddy ciing 1a mot trong nhitng chinh sach x& hoi nhan dugc sy dong thuan
I6n ciia toan xa hoi va dugc ban bé qudc té danh gia cao. Lam Pong 1a mot tinh nam trén dia
ban cac tinh Tay Nguyén, noi ddy c6 nhiéu dan toc anh em sinh séng, cudc séng caa mot bd
phan ngudi dan con gap khong it kho khian, do d6 rat can dén sy hd tro, giup dd vé nhiéu mat
ctia x3 hoi trong d6 c6 ngudn von tin dung chinh sach caa ngan hang chinh sach xa hoi dé
thuc hién muc tiéu x6a d6i, giam nghéo, nang cao trinh d6 dan tri, cling nhu dam bao an ninh
trat tu xa hoi tai dia phwong. Thyc té cho thay, tir khi thanh lap cho dén nay, chi nhanh ngan
hang Chinh sach Xa hoi tinh Lam Dong da va dang c6 nhiing dong gop thiét thuc vao thanh
qua cta su nghiép xoa déi, giam nghéo, huéng dén muc tiéu dan giau, nuéc manh, dan cha,
cdng bang, vin minhtrén dia ban.Tuy nhién, bén canh d6 van con t6n tai mot sd van dé can
giai quyét dé tin dung chinh sach thuc su dong goép mét cach thiét thuce, hiéu qua hon nira vao
cbng cugc xoa doi, giam nghéo, nang cao trinh d§ dan tri ctia nguoi dan, cling nhu dam bao
duoc an ninh trat ty x& hoi tai dia phuong. Do 0, tim ra giai phap nhim hoan thién hon tin

dung chinh sach 13 van d& c6 tinh cdp thiét trong giai doan hién nay.
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2. COSOLY THUYET
Tin dung ngan hang l1a su chuyén nhuong mot lugng gia tri tir ngudi cho vay sang
ngudi di vay trén nguyén tic hoan tra ca goc 1an l4i. V& co ban tin dung ngan hang ciing nhu
cac loai tin dung khac déu c6 mét sé tinh chat sau:
- Chuyén giao quyén siz dung mét sé tién hodc tai san tir chi thé ndy sang chu thé
khéc (quyeén sé hizu van thugc vé bén cho vay).
- Tin dung phai c6 thoi han va dwoc hoan tra.
- Gid tri khdng nhitng diroc bdo ton ma con phat trién (vén vay va lai vay)[1].
Nghién ctu nay,tindung chinh sach duoc hiéu 1a sy chuyén nhuong luong gia tri tir
ngan hang chinh sach xa hoi cho ngudi nghéo va cac dbi tuongchinh sach khac vay wu dai
phuc vu san xuat, kinh doanh, tao viéc 1am, cai thién doi song; gop phan thyuc hién chuong
trinh muc tiéu qudc gia xoa déi, giam ngheo, 6n dinh trat tu xa hoi trén nguyén tic hoan tra
ca goc 1an 4.
3. THUC TRANG TiN DUNG CHINH SACH TAI CHI NHANH NGAN HANG
CHINH SACH XA HQI TINH LAM PONG
3.1. V& ngudn vén
Ngudn vén caa chi nhanh ngan hang Chinh sach X& hoi ting déu qua cac nim, tuy
nhién nguén von tir trung wong tang 1a cha yéu, nguon vén huy dong tir dia phuong ting
cham va chiém ty I nho trong tong nguon vén hoat dong cia chi nhanh (xem bang 1.1)
Bang 1.1. Ngudn vén caa chi nhanh ngan hang Chinh sach X4 hoi tinh Lam Ddng
Pon vi: ty dong

Nam Nam Nam
2012 2013 2014
, Ty 1€ , Ty 1€
Chi tiéu ngén Nggén tl\;;rc tang, Nggén tl\;rlllc tang,
von von ne, giam von ne, giam
giam Sy giam  Sp)

V(f)n trung wong 19416 1.989,3 47,7 2,46 2.178 188,7 9,48
Von dia phuong 39,7 46,4 6,7 16,8 52,7 6,3 13,6
Tongnguonvon 19813 2.0357 544 2,75 22307 195 9,58
Bang 1.1 cho thay, tong ngudn von caa chi nhanh ngan hang Chinh sach X& hoi tinh
Lam Pong ting déu qua cac niam, cu thé: nam 2013, tdng ngudn vén dat 2.035,7 ty dong,

tang so v&i nam 2012 1a 54,4 ty dong, ty 1¢ tang 2,75%, trong d6: ngudn von tir trung wong 1a
1.989,3 ty dong, ting 47,7 ty dong so voi nam 2012, ty 1¢ ting 2,46%, chiém 98% tong nguon
von; ngudn vén huy dong tir dia phuong dat 46,4 ty dong, ting 6,7 ty ddng so VGi nim 2012,
ty I¢ ting 16,8%, chiém 2% tong nguon vén. Nam 2014, tong nguon von dat 2.230,7 ty dong,
tang so v&i nam 2013 1a 195 ty dong, ty Ié tang 9,58%, trong d6: ngudn von tir trung uong 1a
2.178 ty dong, tang 188,7 ty dong so véi nam 2013, ty 1é ting 9,48%, chiém 97,6% tong
ngudn vén; nguén vén huy dong tir dia phuong dat 52,7 ty dong, ting 6,3 ty ddng so voi nam
2013, ty lé tang 13,6%, chiém 2,4% tong ngudn von.
3.2. Vé du ng cho vay
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3.2.1. Du ng cho vay phan theo thoi han vay
Pugc sy quan tdm chi dao sdu sat ciia cac cap chinh quyén va ban, nganh trong tinh,
ngan hang Chinh sach X& hoi Viét Nam, ciing nhu nd lyc ciia can bd cong nhan vién toan chi
nhanh, du ng cho vay cac dbi trong chinh sach xa hoi da c6 budc ting truong dang ké trong
giai doan vira qua. Du no cho vay ting trudong da dap ¢ng nhu cau vay von cua khach hang,
phuc vu doi séng, san xuét kinh doanh cua khong it h gia dinh, c4 nhan dién chinh sach trén
dia ban tinh (xem bang 1.2).
Bang 1.2. Du no cho vay phén theo thoi han cho vay
Pon vi: ty dong

Nam Nam Nam
2012 2013 2014
Chi tiéu M tgl:; Mirc thZq;
Dung Dung tang, ..~ Dung tang, >
s giam ) giam
giam (%) giam (%)
Ngan han 2134 2143 09 042 2141 (0,2 (0,)

Trung, dai han 1.726,2 1.781,2 55 3,2 1.948,3 167,1 9,38
Tong du ng 19396 19955 559 29 21624 1669 8,36
Bang 1.2 cho chlng ta thay, du no cho vay d6i tugng chinh sach tang truong kha trong

giai doan 2012-2014, cy thé: tong du no cho vay ddi twong chinh sach tai chi nhanh ngan
hang Chinh sach X4 hoi tinh Lam Dong nam 2013 dat 1.995,5 ty dong, tang so v4i nam 2012
la 55,9 ty dong, ty 1¢ tang 2,9%, trong d6: du no cho vay ngan han 1a 214,3 ty dong, ting 0,9
ty déng so voi nam 2012, ty 18 ting 0,42%, du ng cho vay trung va dai han 1a 1.781,2 ty
ddng, tang 55 ty dong so v4i nam 2012, ty 1¢ ting 3,2%. Nam 2014, tong du ng cho vay céac
d6i tugng chinh sach 1a 2.162,4 ty dong, ting 166,9 ty dong so v6i nam 2013, ty ¢ ting
8,36%, trong d6: du no cho vay ngan han 1a 214,1 ty dong, giam 0,2 ty dong so v6i nim
2013, ty 1& giam 0,1%; du no cho vay trung va dai han 1a 1.948,3 ty dong, ting 167,1 ty dong
S0 va&i nam 2013, ty 1€ tang 9,38%.
3.2.2. Du n¢ phan theo chwong trinh tin dung
Pé dam bao muc tiéu cho mdi chuong trinh tin dung dé ra, chi nhanh da quan tam, cha
trong giai ngan cho cac chuong trinh tin dung theo muc tiéu, ké hoach, qua d6 gép phan vao
dam bao duoc cac muc tiéu, chinh sach cua dia phuong vé phat trién kinh té, xo6a doi, giam
ngheo, 6n dinh trat tu x& hoi, nhiéu ho khach hang vay di dam bao ngudn vén dé phat trién
kinh té, tao cong an viéc 1am, nhiéu hoc sinh, sinh vién duoc cap sach dén truong, khong it ho
dan da c6 nha o tét hon, vé sinh méi trudng timg budc duoc cai thién. Dudi day 13 du ng cho
vay theo churong trinh tai ngan hang Chinh sach X4 hoi chi nhanh tinh Lam Ddng.
Bang 1.3. Du n¢ cho vay phan theo chuong trinh tin dung
Pon vi: ty dong

Nam Nam

2012 2013 N&m 2014

Chi tiéu Dung Dung Mac Tylé Dung Mac Tylé
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tang, tang, tang,  tang,
giam  giam giam  giam

(%) (%)

Ho nghéo 4899 4979 8 163 5112 133 27

Hoc sinh, sinh vién co
Hodn cinh khé khin 528 539 11 2,08 551 12 2,2
Xuat khau lao dong 11 15 4 364 17 2 13,3
Qui quoc g@a vé viéc lam 65,8 70 4,2 6,4 77,5 75 10,7
Hosanxuatkinhdoanh 5,/ 3 3537 194 56 444 803 221
vung kho khan
Nubesachvavesinhmoi 5y 3 4505 92 61 1704 119 74
truong
Ho dan toc thiéu sb vung

dic bict kho khin 9,7 112 15 155 123 11 9,8

HO tro ho nghéo vénha ¢ 17,2 195 23 134 374 179 972

Thuong nhan hoat dong

thuong mai vung kho6 khan 6 6.7 0.7 117 83 16 23,9
HO6 can nghéo 3135 3086 (49) (16) 3275 189 61

H9 nghco vung dan toc 2.9 34 05 17 37 03 88

thiéu so
Tong du no 1.9396 19955 559 29 21624 1669 8,37

Bang 1.3 cho thay, du ng cho vay theo chuong trinh tai chi nhanh ngan hang Chinh
séch X& hoi tinh Lam Pong ting déu trong giai doan 2012-2014, cu thé: téng du no cho vay
theo chuong trinh du 4n ndm 2013 1a 1.995,5 ty ddng, ting 55,9 ty dong so véi nam 2012, ty
& ting 2,9%, trong d6: du ng cho vay ho nghéo dat 497,9 ty dong, ting 8 ty dong so véi nam
2012, ty 18 tang 1,63%; du no cho vay ddi véi hoc sinh, sinh vién c6 hoan canh dic biét khd
khin dat 539 ty dong, ting 11 ty dong so véi nam 2012, ty 1é ting 2,08%:; du ng cho vay xuat
khau lao dong dat 15 ty dong, ting 4 ty ddng so véi nam 2012, ty 1é ting 36,4%; du ng cho
vay qui qudc gia vé viéc lam dat 70 ty dong, ting 4,2 ty dong so voi nam 2012, ty 18 tang
6,4%; du ng cho vay ho san xuat kinh doanh ving khé khin dat 363,7 ty dong, ting 19.4 ty
ddng so véi nam 2012, ty Ié ting 5,6%; du ng cho vay nudc sach va vé sinh méi truong dat
160,5 ty dong, ting 9,2 ty ddng so voi nam 2012, ty 18 ting 6,1%; du no cho vay ho dan toc
thiéu sb ving dac biét kho khan dat 11,2 ty dong, tang 1,5 ty dong so véi nam 2012, ty 1¢ tang
15,5 %; du no cho vay hd tro ho nghéo vé nha & dat 19,5 ty dong, ting 2,3 ty dong SO VOi
nam 2012, ty 1é ting 13,4%; du no cho vay thuong nhan hoat dong thuong mai vung khé
khin dat 6,7 ty dong, tang 0,7 ty dong so v4i nam 2012, ty 1¢ ting 11,7%; du no cho vay ho
can ngheo dat 308,6 ty dong, giam 4,9 ty dong so véi nam 2012, ty 1& giam 1,6% va du ng
cho vay hd nghéo viing dan toc thiéu sé dat 3,4 ty dong, tang 0,5 ty dong so véi nim 2012, ty
& ting 17%. Nam 2014, tong du ng cho vay theo chuong trinh dy an 1 2.162,4 ty dong, ting
166,9 ty ddng so voi nam 2013, ty 1€ tang 8,37%, trong d6: du ng cho vay ho nghéo dat 511,2
ty dong, tang 13,3 ty ddng so véi nam 2013, ty 1é tang 2,7%; du no cho vay dbi vai hoc sinh,
sinh vién c6 hoan canh dic biét kho khan dat 551 ty dong, ting 12 ty dong so voi nam 2013,
ty 1€ tang 2,2%; du ng cho vay xuét khau lao dong dat 17 ty déng, tang 2 ty ddng so v&i nim
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2013, ty 1& tang 13,3%; du no cho vay qui qudc gia vé viéc 1am dat 77,5 ty dong, ting 7,5 ty
ddng so voi nam 2013, ty 18 ting 10,7%; du ng cho vay ho san xuat kinh doanh ving khé
khin dat 444 ty dong, ting 80,3 ty dong so voi nam 2013, ty 1é ting 22,1%; du ng cho vay
nuéc sach va vé sinh méi truong dat 172,4 ty dong, ting 11,9 ty ddng so véi nam 2013, ty 1&
tang 7,4%; du no cho vay ho dan toc thiéu sé ving dic biét kho khan dat 12,3 ty dong, ting
1,1ty déng S0 v&i nam 2013, ty 18 ting 9,8 %; du ng cho vay hd tro ho nghéo vé nha & dat
37,4 ty ddng, taing 17,9 ty dong so voi ndm 2013, ty 1é ting 9,2%; du ng cho vay thuong nhan
hoat dong thuong mai ving kho khin dat 8,3 ty ddng, ting 1,6 ty ddng so voi nam 2013, ty 16
tang 23,9%; du no cho vay ho can nghéo dat 327,5 ty dong, ting 18,9 ty dong so véi nam
2013, ty I¢ tang 6,1% va du no cho vay ho nghéo ving dan toc thiéu sé dat 3,7 ty dong, ting
0,3 ty d6ng so véi nam 2013, ty 18 ting 8,8%.
3.3. Vé s6 lwong khach hang

S6 lwong khach hang vay vén trén dia ban kha 16n va c6 xu hudng giam dan qua céc
nam, chang to rang tin dung chinh sach da va dang goép phan rat 16n vao thuc hién cac muc
tiéu dé ra trén dia ban tinh Lam Dong (xem bang 1.4)
Bang 1.4. khach hang vay vén tai Chi nhanh Ngan hang Chinh sach X4 hoi tinh Lam Dang

Pon vi tinh: khach hang

Nam Nam Nam
2012 2013 2014
Ty I¢ Ty I€
, , Mic O © A VA
So SO _ tang, SO . tang,
. . tang, " . tang, ”
khach khach . giam khach N giam
X X glam . glam
hang hang (%) hang (%)

102997 101.835 (L.162) (1,12) 101.443 (392) (0,38)

Bang 1.4 cho thay, s6 luong khach hang vay von tai chi nhanh ngan hang Chinh séch
X& hoi tinh Lam Dong c6 xu hudng giam trong giai doan 2012-2014, diéu d6 ching to rang
tin dung chinh sach dang dong vai tro tich cuc trong viéc thuc hién cac muc tiéu caa minh, cu
thé: nim 2013, s luong khach hang tai chi nhanh ngan hang Chinh sach X4 hoi tinh Lam
Poéng 1a 101.835 khach hang, giam 1.162 khach hang so véi nam 2012, ty Ié giam 1,12%:;
nam 2014 sé lwong khach hang tai chi nhanh ngan hang Chinh sach X& hoi tinh Lam Pong 1a
101.443 khach hang, giam 392 khach hang so voi nam 2013, ty & giam 0,38%. Véi s6 luong
khach hang da cho vay, chi nhanh ngan hang Chinh sach X4 hoi tinh Lam Pong da dap tng
duoc nhu cau vay cia cac ddi tugng chinh sach x& hoi, gép phan dam bao an sinh va trat tu
x4 hoi, timg budc nang cao doi séng vat chét ciing nhu tinh than cia mot bo phan khdng nho

nguoi dan tai dia phuong.
3.4. Vé ng xiu
C6 thé noi, rui ro tin dung 1a mot yéu té khdng thé loai trir va ciing nhu cac ddi tugng
cho vay khac, ng x4u cho vay cac dbi twong chinh sach d phat sinh trong giai doan vira qua
(bang 1.5).

TAP CHi KHOA HOC CONG NGHE & THUC PHAM SO 08/2016 73



KHOA HOC CONG NGHE

Bang 1.5. No xau tai chi nhanh ngan hang Chinh séch X4 hoi tinh Lam Bong
Pon vi: ty dong

Nam Nam .
Nam 2014
2012 2013
Ty lé Ty lé
o Mac > Mac
Chi tiéu Du Du tang, Du 5 tang,
tang, tang,
no no - giam no . giam
giam giam
(%) (%)

Tong du no xau 26,4 215 (45) (1856) 145 (7) (32,6)
Bang 1.5 cho thay, ng xau cho vay cac d6i twong chinh sach giam ca veé sb tuyét doi va

turong ddi va c6 xu huéng giam dan qua cac nam, diéu nay thé hién chat luong tin dung ngay
cang duogc cai thién, cu thé: nam 2013, ng xau cho vay cac d6i tugng chinh sach la 21,5 ty,
giam 4,5 ty so v6i nam 2012, ty 1& giam 18,56%. Nam 2014, no Xau cho vay cac ddi tuong
chinh séach 1a 14,5 ty, giam 7 ty dong so véi nam 2013, ty 1é giam 32,6%.
4. NGUYEN NHAN HAN CHE
4.1. Nguyén nhan khach quan
Do anh huong chung cua cudc khing hoang va suy thoai kinh té toan ciu anh huéng
truc tiép dén nén kinh té Viét Nam, anh huong khong nho dén doi song cua nguoi dan noi
chung, ngudi dan song trén dia ban tinh Lam Bong néi riéng.
4.2. Nguyén nhan cha quan

— Viéc phéi hop véi chinh quyén dia phuong tuy da duoc quan tdm, song van con roi

rac, chua thudng xuyén, lién tuc, dan dén hiéu qua chua thuc sy nhu mong doi, dac biét

1a viéc phdi hop véi cac nganh trong tinh con chwa thuc sy chit ché, hiéu qua.

— Chua c6 nhiéu giai phép cu thé dé khoi ting ngudn vén huy dong, do d6 ngudn von

huy dong tir dja phuong con twong ddi thap, nguon vén phu thudc cha yéu vao nguon

vén tir trung uong, anh huong truc tiép dén mao rong tin dung kip thoi cho cac ddi

tuong chinh sach vay vén.

— C6ng tac chi dao diéu hanh con chwa thuc sy cha dong, linh hoat, anh huéng nhét

dinh dén hoat dong tin dung tai chi nhanh.

— Doi ngil can bo con thiéu va yéu, mot sé can bo con dé cho khéch hang phan nan

trong khi duyét cho vay; thi tuc cho vay con phic tap, phién ha vi phai qua nhiéu khau

trung gian xét duyét nhung trach nhiém khong rd rang nén thuong rat cham.

— Hé thdng cong nghé ngan hang chua duge quan tdm dau tur ding muc, phan nao

chwa dap Gmg duoc yéu cau phat trién chung caa nganh.

— Cong tac tuyén truyén chua thyc su chu trong, nhiéu ddi twong chinh sach chura ndm

duogc chu truong, chinh sach ciia ngan hang dé tiép can von vay.

— Co s& vat con thiéu thén, lac hau; mang ludi hoat dong chua dap ing yéu cAu.

— C6ng tac kiém tra, giam sat chua duoc coi trong ding muc.
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— Viéc cap tin dung khong duoc két ndi cac chuong trinh chuyén giao ki thuat do vay

hiéu qua str dung vén chua cao
5. GIAI PHAP TIN DUNG CHINH SACH TAI CHI NHANH NGAN HANG CHINH

SACH XA HOI TINH LAM PONG

M@t la phoi hop chdt ché véi chinh quyén cdac cap nham tranh thi sie ting hg cia chinh
quyén trong hoat dong tin dung can c6 su phdi hop thudng xuyén, chat ché gitra chi nhanh va
cac cap chinh quyén nham thao g& kho khin, vudng mic trén tit ca cac mit hoat dong nhur:
tin dung, khuyén céng, khuyén thuong, khuyén néng, gido duc dao tao, hd tro lap danh sach
cac ddi twong chinh sach vay vén, hd tro don déc thu hdi ng, hd tro va quan Iy ngudn
vén...néu duoc sy ung ho cua cac cap chinh quyén thi chic chan hoat dong tin dung chinh
sach s& thuan lgi, on dinh, phat trién bén viing hon.

Hai 1 ddy manh cong tic huy dong von tai dia phwong hién nay ngudn vén huy dong
tai dia phuong ciia chi nhanh chiém ty 1é rat nho trong tong ngudn von huy dong, do d6 chua
thuc sy chu dong dap (mg nhu cau vé vén cho cac ddi tugng chinh sach. Pé dap tng kip thoi
v& von cho khach hang, tranh tinh trang phu thudc qua nhiéu vao ngué)n von tir cép trén, chi
nhanh ngan hang Chinh sach Xa hoi tinh Lam Pong can ting cuong huy dong ngudn von tai
chd, giai phap cu thé 1a: xay dung cac san phdm huy dong von khac nhau phi hop véi nhu
cAu, phong tuc, tap quan ctia khach hang, c6 lai suét huy dong canh tranh hon so véi cac ngan
hang thuong mai trén dia ban; ting cuong quang co gidi thidu san pham huy dong von dén
v6i khach hang; d6i méi phong cach, tac phong giao dich, mé rong mang ludi giao dich...tir
d6 sé& thu hut ngudn von dép tmg yéu cau ting trudng du ng cho cac ddi tugng chinh sach.

Ba |& hodan thién céng tic chi dao diéu hanh hoan thién cong tic chi dao diéu hanh
nham mé rong va nang cao hiéu qua hoat dong tin dung chinh sach, cy thé:

— Lanh dao phong tin dung can phan cong cu thé cho mdi can bo tin dung phai thuong

xuyén bam sat dia ban phu trach,thuong xuyén kiém tra viéc sir dung vén vay caa

khéch hang, tir d6 gitp khach hang nang cao duoc hiéu qua sir dung vén vay.

— Thudng Xuyén hop giao ban dé tao mdi lién hé chat ché giira cac bo phan trong don

vi, dinh ky hodc @6t xuat ddi chiéu cac chimng tir luu trit tai don vi, truong hop ¢6 sai sot

thi stra chita, bd sung kip thoi nhitng sai sot phat sinh.

— Tiép tuc duy tri cac to cho vay luu dong tai cac xa theo dung lich giao dich ¢é dinh

nham tao diéu kién thuan lgi cho khéach hang vay vén.

— Phéi hop véi cac cap chinh quyén, doan thé hop giao ban thuong xuyén qua ¢6 nam

bat kip thoi nhitng kho khan, vudng mac phat sinh tir d6 c6 huéng giai quyét kip thoi.

— Ban giam dbc va lanh dao phong tin dung thuong xuyén theo ddi, nhic nhg viéc thu

no dén han, thu 13i dang tién do, tich cuc don déc thu hdi no qué han.

Bon 14 tang cuong déi ngii cdn bé va ndng cao trinh do va dao dirc nghé nghiép doi véi
can bg vai sé luong 16n khach hang dang vay vén tai chi nhanh nhung déi ngii can bo tin
dung con kha mong nén khéi lwong cdng viéc cua mdi can bo 1a rat 16n, chua phuc vu tot
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khach hang, ciing nhu kho khén trong viéc don doc thu hdi no vay. Nang cao trinh do cua doi
ngii can bo, trinh do cua ddi ngii can bo 1a mot trong nhitng yéu té quan trong quyét dinh dén
su phat trién cua ngan hang chinh séch xa hoi. Bé c6 d6i ngii can bd gioi vé chuyén mén
nghiép vu, c6 k¥ ning giao tiép tét, trudc hét trong qua trinh tuyén dung, chi nhanh can chuan
hoa trinh d6 tbi thiéu dau vao; cong tac tuyén dung can cong khai, minh bach dé chon ra
nhitng ngudi co du die, du tai, yéu nganh vao 1am viéc. Cong tac dao tao lai can duogc thyuc
hién mot cach thuong xuyén, lién tuc, can bo yéu vé mang nghiép vu nao thi ting cudng dao
tao nghiép vu do, khong dao tao tran lan gay lang phi vé vat luc cho chi nhanh, chd trong dao
tao c4c mang nghiép vu tin dung, ngdn ngit cua ddng bao dan toc, ki ning giao tiép khach
hang, két hop dao tao tai chd va dao tao tai cac co so dio tao. Bén canh d6, chi nhanh can
thudng xuyén giao duc trinh d6 dao duc nghé nghiép d6i véi can bo, gido duc bang nhiéu
hinh thitc khac nhau nhu cir di nghe cac budi néi chuyén tai cac truong, vién; thudong xuyén
t6 chtrc cac budi ndi chuyén vé nhitng tim guong dién hinh tién tién & trong va ngoai nganh
ngan hang. Mot mit can cung cd nhan su, thuc hién diéu dong, bd nhiém, bd tri lai can bd
phu hop trinh d§ nang luc, s¢ trudng cua can bo.

Nam la phéi hop voi cac 16 chirc chinh tri, doan thé dé mé rong va ndng cao chat
luwong, hiéu qua tin dung thuc té cho théy, noi nao co sy phéi két hop tdt véi cac td chuc
chinh tri, doan thé thi noi 46 mo rong du ng, han ché rai ro trong hoat dong tin dung. Do do,
chi nhanh can tiép tuc phdi hop chat ché véi cac to chie doan thé nhu: hdi phu nit, hoi cuu chién
binh, hoi néng dan, doan thanh nién...nhdm nang cao chat luong, hiéu qua phuong thic uy
thac cho vay théng qua céc td chirc chinh tri, x& hoi; ting cudong phdi hop véi cac doan thé
thuc hién giao dich cho vay, thu no tai cac diém giao dich luu dong cap x4, bao dam an toan
va tuan thu dang quy trinh, quy dinh; phéat trién cac san pham, dich vy hd tro dem lai tién ich
cho nguoi nghéo va cac ddi twong chinh séach.

Sau |a doi méi cong nghé ngdn hang nham giam bat sic lao dong, ting ning suét lao
dong cua doi ngil can bo, giam thiéu thoi gian, cong stc cia khach hang, chi nhanh ngan
hang chinh sach x3 hoi can dau tu manh vao hé thong cong nghé ngan hang, tir d6 s& giam
bot viée 1am thu cong, tang cuong tinh bdo mat, gia tang tién ich cua san phém dich vu cho
khach hang.

Bdy 1 tang cwong Kiém sodt, truéc, trong va sau khi cho vay nham han ché rai ro tin
dung dén muc thap nhit, truéc khi cho vay can bo cho vay phai kiém tra, tham dinh truéc
thdng tin vé& than nhan, yéu t6 phap ly cua khéch hang..., khi giai ngan can bo cho vay can
kiém soat k§ muc dich st dung vén vay, d6i chiéu toan bo ho so gidy to cia khach hang; sau
khi cho vay can kiém tra muc dich str dung khoan vay,...néu khoan vay duoc kiém soat chat
ché s& giam thiéu duoc rui ro phét sinh trong hoat dong tin dung.

Tam |a don gian hda qui trinh, thi tuc vay von thi tuc vay von rudm ra, phic tap bao
nhiéu s& lam cho khach hang ngai tiép can ngudn vén vay bay nhiéu. Do do, chi nhanh ngan
hang chinh séach xa hoi nén xem xét giam bt mot sb thu tuc gidy to khéng can thiét caa bo
hd so cho vay, giam bt mot sb khau xét duyét khi cho vay, rat ngan thoi gian tham dinh
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nham tao diéu kién cho khach hang tiép can von vay mét cach don gian nhat, giam thoi gian,
chi phi di lai cho khach hang.

Chin 1a tang ciong cong tac thdng tin tuyén truyén ting cudng cong tac théng tin tuyén
truyén bang nhiéu hinh thic khac nhau nhu phat thanh, truyén hinh, théng tin qua céc hoi,
thon x6m vé cac chu truong, chinh sach cta Pang, Nha nude théng qua cac chuong trinh tin
dung chinh séch do ngan hang chinh sach xa hoi thuc hién tai dia ban cac x4, huyén dé moi
nguoi dan biét va tiép can ngudn von tin dung chinh séch ciia cac chwong trinh cho vay theo
qui dinh; bén canh dé tuyén truyén dé nang cao nhan thic ciia ngudi dan trong viéc sir dung
vbn vay dung muc dich, trch nhiém tra no vay khi dén han.

Muwoi 1 mé réng mang lwedi hoat dong, chii trong cdc t6 cho vay leu ddng tiép tuc mo
rong mang ludi giao dich nham dua hé théng giao dich dén gan dan hon dé mé rong cho vay,
huy dong vén va phat trién cac dich vu ngin hang khac, mé rong xay dung va cing ¢ cac
diém giao dich tai xa va td tiét kiém va vay von; cha trong phat trién cac to cho vay luu dong
tao diéu kién thuan loi hon d6i v&i dong bao ving sau, ving xa, ving dan toc it ngudi nham
giam bdt kho khan di lai cho ba con hon.

6. KHUYEN NGHI VOI CO QUAN NHA NUOC

— Uy ban Nhan dan tinh Lam Dong can chi dao cac cap, cac nganh c6 lién quan diéu tra,
thdng ké chinh xé&c s6 ho nghéo, cac dbi twong chinh sach khac dé ngan hang Chinh sach X&
hoi tinh can dbi ngudn vén dé cho vay ding ddi tuong, hidu qua.

— Uy ban Nhan dan tinh Lam Pong nghién ctu hang ndm trich mot phan ngan sach dia
phuong dé chuyén sang ngan hang Chinh sach X& hoi tinh bo sung ngudn vén cho vay cac
d6i twong chinh sach. Chi dao cac cap, cac nganh tai dia phuong quy hoach céc ving, nganh,
t6 chuc tot viéc chuyén giao cong nghé k¥ thuat...gitap nguoi vay von dau tu c6 hiéu qua.

—  Céc to chirc chinh tri - x& hoi nhan dich vu 1y thac can co chuong trinh kiém tra, giam
sat ddi vai cac t6 chie chinh tri cip co so trong viéc thuc hién hop dong ty thac, 1am tét cong
tac thong tin tuyén truyén, giam sat hoat dong cua to tiét kiém, 16ng ghép cac chuong trinh
kinh té, van hoa, xa hoi vai chuong trinh tin dung, huéng dan ngudi vay st dung vbn vay
ding muc dich, hi¢u qua.

7. KET LUAN:

Lam Pong 1a mot tinh thudc cac tinh Tay nguyén, con c6 khdng it ho dan trong dién
chinh sach dang sinh séng, do @6 rat can ¢ ngudon vén tin dung chinh sach dé dau tu cho cac
d6i twong chinh sach nham xo6a doi, giam nghéo, nang cao doi sdng vat chat va tinh than caa
ngudi dan, gop phan dam bao an ninh trat tu xa hoi cia dia phuong. Trong khudn kho bai béo
nay, tac gia da trinh bay khai quat vé thyc trang tin dung chinh séch tai chi nhanh ngan hang
Chinh sach X& hoi tinh Lam Pong, trén co sé nhitng nguyén nhan han ché, tac gia dé xuat
mét sb giai phap nham hoan thién tin dung chinh sach tai chi nhanh trong thoi gian tgi. Hy
vong rang, nhitng giai phap duoc trién khai mot cach dong bo s& gép phan hoan thién tin
dung chinh sach tai chi nhanh trong giai doan tai.
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