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TOM TAT

Muc tiéu ciza nghién cizu ndy nham ddanh gia vé thuec trang ciing nhur hiéu qua cua hoat déng
du lich hoc tdp trdi nghiém cuia sinh vién trén dia ban Thanh phé Can Tho, qua dé dé xuat
mét so giai phap phéat trién pha hop véi thuc tién. Nghién cizu duroc tién hanh trén co sé luwoc
khdo c&c nghién citu cé lién quan trong va ngodi mede. Pdc biét dé cé co sé thuc tien, nghién
citu i dung phwong phdp khao sat thuc té bang bang héi va phong van sdu cde doi tieong:
Sinh vién, giang vién, can bg quan ly chuyén mon, cong ty du lich. Két qua nghién cizu cho
thay tam quan trong cuia hoc tdp trdi nghiém trong chwong trinh ddo tao Ciia cdc trieong dai
hoc; Phan tich vé cong tac té chic hoar déng du lich trai nghiém cia cac bén la nha trieong,
giang vién, sinh vién va cong ty du lich cho thdy hoat déng du lich hoc tdp trai nghiém cho
sinh vién ¢ Thanh phé Can Tho dwroc thuc hién tot va hiéu qud. Tir ké qua phan tich, mét so
giai phap nang cao hiéu qua hoar déng du lich hoc tdp trdi nghiém dwoc dé xudt.

Tir khéa: Cdn Tho, du lich trai nghiém, sinh vién

Trich dan: Lé Vian Hiéu, Duong Thanh Xuan va Bui Thi Hoai Phuong, 2020. Thuc trang va
giai phap t6 chirc hoat dong du lich hoc tap trai nghi€ém cho sinh vién trén dia ban
Thanh phd Céan Tho. Tap chi Nghién ctru khoa hoc va Phat trién kinh té Truong
DPai hoc Tay 6. 09: 48-64.

*Ths. Duong Thanh Xudn — Phé Truong BM. Du lich, Truong Dai hoc Tay Po
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1. PAT VAN PE

Do6i méi can ban, toan dién gido duc va
dao tao dang dugc Nha nudc quan tam
nham dap tmg dugc yéu cau phat trién caa
xa hoi trong d6 ndi dung hoc di doi voi
hanh 1 vo cuing can thiét. Vai trd cua hoc
qua trai nghiém thuc té d6i véi ddi moi
gido duc da duoc khang dinh “Hoc qua
trai nghiém: mot Ii thuyét hoc tap dong
vai tro trung tam trong dao tao theo nang
luc” (Nguyen Van Hanh, 2017). Quan
diém vé day hoc trai nghiém duoc
Nguyén Thi Ngoc Phic (2018) thé hién
qua day — hoc trai nghiém la phuong phap
day hoc bao gdm nhiéu hinh thirc ma
nguoi hoc duoc trai nghiém dé dat duoc
tri thuc.

Cac hinh thae va phuong phap day hoc
giup tang cuong trai nghiém cho nguoi
hoc da dugc nhiéu tac gia dé cap trong
cac nghién ctu cua Bui Ngoc Diép
(2015), Tran Trung Tinh (2015), nguoi
hoc ¢6 thé trai nghiém hoc tap qua nhiéu
hinh thic khac nhau (tham quan, biéu
dién, nghién ctru khoa hoc, tham gia hoat
dong cong dong), to chuc ¢ trong va
ngoai nha trudng. Mot sé phuong phap
giup nguoi hoc trai nghiém la dy &n, néu
va giai quyet van dé, tro choi, lam viéc
nhom (Nguyén Thi Kim Dung va Nguyén
Thi Hang, 2014).

Theo t6 chirc Global Studies Group
(2015) thi du lich hoc tap la mot chuong
trinh du lich voi muc tiéu hoc tap cu thé,
trong d6 cac muc tiéu hoc tap cua moi
tour du lich tuy khéng giéng nhau nhung
luén dugc néu rd trong chuong trinh. Du
lich hoc tdp nhan manh dén yéu té trai
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nghiém trong hoc tap va bao gdbm ca cac
hoat dong ca nhan 1an cac hoat dong tap
thé nham cho phép ngudi hoc kham phé
c4c nén vin hoa va con nguoi ¢ nhiing
ving dat méi.

Ly thuyét “Giao duc qua trai nghiém”
cua Dewey (1938), Kolb (1984) trong
qué trinh day hoc da duoc nhiéu nha gido
duc nghién ctiu p dung cho , nhiéu linh
vuc (Kolb, 2013), tr chuong trinh hoc
pho thong K-12 (McCarthy, 1987), gi&o
duc dai hoc (Mentkowski, 2000), va dao
tao chuyén nghiép (Reese, 1998;
Boyatzis, Cowan, & Kolb, 1995).
Passarelli va Kolb (2011) nghién ctru van
dung Ii thuyét hoc tap trai nghiém vao
phét trién ning luc ngudi hoc, phan tich
¥ nghia ciia viéc to chuc, vai trd cua
nguoi day dé phét trién kinh nghiém, sy
sdng tao cua ngudoi hoc. Hoc qua trai
nghiém dugc xem la tru cot cua giao duc
hién dai (Cao Cu Giéc, 2017).

Qua khao sat, trong chuong trinh dao
tao cac nganh cua cac truong dai hoc trén
dia ban thanh phd Can Tho hau hét déu
thiét ké cac hoc phan lién quan dén hoc
tap trai nghiém ngoai thuc té. Hoat dong
hoc tap trai nghiém cua sinh vién ¢ cac
truong dién ra kha phong phu va da dang
dudi nhiéu hinh thtc to chac khac nhau.
Pa s cac truong déu thuc hién té chuc
trai nghiém ngoai gio hoc chinh khéa, véi
viéc 1én ké hoach, lich trinh va noi dung
hoat dong cu thé. Nho vay, mdi chuyen
trai nghiém déu dién ra thuan loi va b
ich. Nhitng ndm gan day, cac truong két
hop vai cac cong ty du lich t6 chuc céc
chuyen trai nghiém gan véi dac thu vung
mién, dic diém nghé nghiép nham gidp
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sinh vién cy thé hoa nhing kién thic voi
thuc té, qua d6 hinh thanh thé gisi quan
va dinh huéng nghé nghiép mét thiét thuc
hon. Mit khéc, cac “Tour du lich hoc tap
trai nghiém” giap sinh vién c6 cam giac
thich tha qua d6 viéc tiép can kién thuc
mot cac tu nhién khdng go ép, tir do dat
hiéu qua giao duc cao.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Thu thap sé liéu

S6 liéu dugc thu thap théng qua tham
khao cac cong trinh nghién ctru trong va
ngoai nudc ¢o lién quan va cac ngudn tu
liéu cia S¢ Vian hoa - Thé thao va Du lich,
S¢ gi4o duc va Pao tao thanh phd Can
Tho, bao cao cua mot s6 trudng dai hoc,
cao dang trén dia ban TP. Can Tho; Dit
liu thyuc tién thu thap qua khao sat thuc
té va phong van

2.2. Phuong phap nghién ciru

- Phan tich, tong hop céc tai liéu,
nghién ciru lién quan dén du lich hoc tap
trai nghiém trong va ngoai nudc dé lam
sang to Ii thuyét cua hudng tiép can nay.
Qua phan tich thiy duoc du lich hoc tap,
trai nghiém da duoc ap dung kha phé bién
& bac dai hoc. Chinh vi thé, nghién ctu s&
tiép tuc van duyng va lam sang to céc
phuong phap, hinh thirc va danh gi4 hi¢u
qua cua loai hinh nay.

- Khao sat thuc té: Dé phuc vu cho thu
thap dit liéu, chdng téi tién hanh 3-5 dot
diéu tra tryc tiép tai cac truong dia hoc,
cao dang trén dia ban TP. Can Tho
(Truong PH Can Tho, PH Tay Do, PH
Nam Can Tho, CD Can Tho)
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+ Piéu tra bang bang hoi: 100 khao sét
d6i véi sinh vién cac khda (mdi truong
khao sat 20-30 sinh vién); 20 mau la
giang vién. Noi dung khao sat tap trung
VAo c&c van dé sau: Thong tin vé ddi
tugng khao sat; Nhan thirc cua sinh vién
vé du lich hoc tap trai nghiém; Panh gia
cua sinh vién vé cong tac chuan bi (7
bién); Panh gia cua sinh vién vé cac hoat
dong trai nghiém da tham gia (7 bién);
Nhan thac caa sinh vién vé hiéu qua cua
du lich hoc tap trai nghiém (6 bién); Panh
gia vé nhitng kho khan (6 bién)...

+ Phong van sau: Truong bo mén,
Giang vién (5 mau); Pai dién cac cong ty
It hanh to chire tour du lich hoc tap trai
nghiém va huéng nghiép (5 mau). Noi
dung phong van tap trung vao cac noi
dung: TAm quan trong cua hoc tap tai
nghiém; Cac hinh thurc t6 chuc; Noi dung
can chuan bi; Muc d6 dap (ng yéu cau
cta sinh vién; Kho khin trong t6 chic,
thuc hién; Cac giai phap nang cao hiéu
qua du lich hoc tap trai nghiém

- Phuong phap xir ly théng tin: Két qua
khao sat dugc xt ly bang cac cong cu
phén tich théng ké mo ta cua SPSS.

3. KET QUA NGHIEN CUU VA
THAO LUAN

3.1. Pic diém vé to chirc du lich
hoc tap trai nghiém

3.1.1. Hoc tap trdi nghiém trong
chwong trinh dao tao

Hoat dong hoc tap trai nghiém hién
nay duoc to chirc thuc hién phd bién & tat
ca cac truong dai hoc, cao dang trén dia
ban Thanh phé Can Tho, thuc hién ddi
V§i tat ca cac nganh va chuyén nganh hoc.
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Hinh 1. Hoat dong hoc tap trai nghiém trong chwong trinh dao tao
(Nguon: Khdo sét thyc té thang 5/2020, n=100)

Qua Hinh 1, ta thiy c6 93% sinh vién
xac dinh c6 hoat dong hoc tap trai nghiém
trong chuong trinh dao tao. Hién nay tat
ca cac truong déu o 16ng ghép hoat dong
hoc tap trai nghiém vao chuong trinh dao
tao cua tit ca cac nganh. Sau khi da dao
tao kién thirc nén, ly thuyét cho sinh vién
nam nhat va ndm hai thi nhitng kién thtc
chuyén moén va cac hoat dong trai nghiém
thuc tién gitp sinh vién hiéu biét thyc té
nhitng codng viéc cua nganh dang theo hoc
va c6 sy dinh huéng vé cong viéc sau khi
t6t nghiép.

3.1.2. Thoi gian t6 chirc

Do chuong trinh hoc, thoi gian dao tao
thuong kéo dai trong 4 hoac 5 nam.

o1

Thong thuong nam thir nhat va tha hai
sinh vién duoc sap xép cac hoc phan gio
duc dai cuong va co s nganh, cac nam
con lai 1a cac hoc phan chuyén nganh. Do
do6, thoi gian to chirc cac hoat dong trai
nghiém thudng duoc to chic vao nam thi
3 va thir tu. Bé tham gia chuong trinh
hoat dong hoc tap trai nghiém, ban than
dbi twong can c6 nhing kién thac nén,
kién thire co so dé giai quyét duoc nhitng
van dé xay ra trong qué trinh tham gia
hoat dong, thé nén sinh vién tham gia
nhitng hoat dong hoc tap trai nghiém can
dung thoi gian dung mon hoc dé khong
xay ra tinh trang béi roi.
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Hinh 2. Thoi gian sinh vién tham gia hoat dong hoc tap trai nghi¢ém
(Nguon: Khdo séat thyec té thang 5/2020, n=100)

Qua Hinh 2, khao sat dugc trong
chuong trinh hoc 4 nam thi nam thur 3 ¢
sb luot chon tham gia cac hoat dong hoc
tap trai nghiém cao nhat 1a 83%, nam thtr
4 1a 74%, nam th 2 la 12% va nam thu
nhat khdng c6 hoat dong trai nghiém.
Ngoai ra, qua khao sat bén canh cac hoat
dong trai nghiém duoc thiét ké trong
chuong trinh dao tao, hoat dong nay con
duoc giang vién chu dong to chic cho cac
hoc phan minh phu trach.

3.1.3. Cach thac té chirc

Hinh thac té chiic hoat dong hoc tap
trai nghiém & truong cac truong dai hoc
cting kha da dang. Hinh thirc nha truong
két hop cong ty du lich 1 pho bién nhat,
ké dén 1a nha truong va giang vién tu to
chuc, va ti Ié sinh vién tu t6 chtc 1a thap
nhat (Hinh 3).

"Nha trudong va giang
vién t0 chuc
+ SV tu t6 chic

2 Truong két hop CTy
DL

Hinh 3. Céch thuc t6 chirc hoat dong
(Nguon: Khdo sat thyec té thang 5/2020, n=100)
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Ti I nha truong két hop véi cong ty du  tién loi, tiét kiém thoi gian, nhan luc, vira
lich t6 chirc cac hoat dong hoc tap trai  dam bao hiéu qua tét nhat
nghiém cao Vi viéc hop tac nay dem lai
loi ich to I6n cho sinh vién, nha truedong va
ca cdng ty du lich, lir hanh. Khi hop tac, i )
cong ty du lich It hanh dam nhéan céng bé thuc hién mét chuyen du lich hoc
tac t chirc nhu 1én lich trinh tham quan, tap trai nghiém dat hiéu qua cao thi cong
Chuén bl céc dlCh vu an uéng’ phlIO'Ilg tac chuan bl luon duoc nha tméfng, gléng
tien van chuyén. Vua dam bao tinh Vién phutrach quan tam. Cu thé duoc the
chuyén nghiép cao, cong tac nhanh chéng  hién qua Hinh 4.

3.1.4. Ngi dung dwoc yéu cdu chudn
bi trwdc khi thwce hién

Luot chon

Viét béo cao, cam nhan sau chuyén di 91
Ghi chép, ghi am, quay phim, chup hinh... 83
Pam bao an toan tai noi tham quan 80
Khao sat cac hoat dong, dich vu... lién... 57
Céc cong cu phuc vu hoc tap 62
Kién thirc lién quan dén chuyén mon 78
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Hinh 4. Céng tac chuan bj trudc khi tham gia hoat dong hoc tap trai nghiém
(Nguon: Khdo séat thyec té thang 5/2020, n=100)

Hinh 4 cho thay noi dung viét bdo cdo, do6 dat dén 80 Iuot chon, ching to nhan
cam nhan sau chuyén di 1a cao nhat dat thtc vé an toan, vé bao vé ban than cua
dén 91% luot chon va ghi chép, ghi am, sinh vién rat cao, day 1a mot trong nhiing
chup anh thyc té lai dat dén 80% luot ky ning quan trong va can thiét trong
chon, day 1a bién phap truyén théng, don  cudc séng. C6 78% y kién sinh vién cho
gian va dé thuc hién nhung dat duoc hiéu  rang chuan bi nhiing kién thuc chuyén
qua cao, danh gia khach quan, sinh vién mén la can thiét, va cac cong cu phuc vu
ghi nhé duogce 1au hon, va cac bai ghi chép, hoc tap la 62%, khao sat cac hoat dong,
bai b4o cao c6 thé luu giir lai dé phuc vu  dich vu ¢6 lién quan dén cong viéc sau
cho viéc hoc tap nghién ciru sau ndy. Bén  nay 1a 57%, céac con s trén chi ra rang
canh viéc phai Iuu gitt lai nhitng kinh  nhan thac hoc tap cua sinh vién trén dia
nghiém trong hoat dong trai nghiém hoc  ban Thanh phd Can Tho cao va co su
tap thi sinh vién cling phai ¢6 su chuan bi  chuan bi, suy nghi cho cong viéc cua ban
vé cdng tac bao dam an toan cho banthan  than sau khi tot nghiép, qua khao sét, ta
trong quéa trinh tham gia hoat dong, diéu nhan thay chinh nhitng hoat dong hoc tap
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trai nghiém da thuc day sinh vién nang
cao nhan thtc, ¢6 suu thay d6i tu duy, mé
mang kién thirc va xay dung tinh tu giac,
tu 1ap cho sinh vién.

3.2. Panh gia cia sinh vién vé du
lich hoc tap trai nghiém

Dé danh gia thuc trang cua hoat dong
du lich hoc tap trai nghiém cua sinh vién,
tac gia s dung phiéu khao sat dang trac
nghiém khach quan theo thang do
Linkert 5 mtic d6. Bén canh do, tac gia

con phan tich chi sb trung binh trong
danh gia cua khach voi do léch chuan
cho phép, cac chi sb théng ké nay cu thé
duoc thé hién & mot sé noi dung dudi
day.

3.2.1. Céng tdc to chirc

Truge khi thuc hién, tién hanh mét
hoat dong du lich hoc tap trai nghiém thi
cdng tac chuan bi 1a budc khdng thé thiéu
va phai dugc quan tam cao, tién hanh k¥
ludng.

Bang 1. Céc yéu td trong cdng tac to chirc hoat dong hoc tap trai nghiém

o Mirc d§ danh gia (%) Diém déanh gia
Cacyeuto 1 2 3 4 5 NG g8
binh
GV smp hoat ky ludng véi sv trudc Khi 0 0 13 65 22 409 a8
thuc hién
cong ty du lich sinh hoat truéc chuyéndi 1 2 34 56 7 3.66 .685
HDV c6 trinh d§ chuyén mon nghiép vu 0 0 25 64 11 3.86 .586
Dich vu véan chuyén 0 1 31 57 11 3.78 .645
Dich vy an uéng va luu tra 0 1 29 59 11  3.80 636
Lya chon cac diém tham quan phu hop 0 4 21 53 22 3.93 .769
Sap xép lich trinh phi hop 0 3 25 52 20 3.89 751
Trung binh 0.1 16 254 58 149 3.86 67

Ghi chi: 1 = rdt khéng hai long, 2 = khéng hai long, 3 = binh thwong, 4 = hai long,

5 = r4t hai long
(Nguon: Khdo sat thyec té thang 5/2020, n=100)

Bang 1 cho thay trong 7 tiéu chi cua
cong tac chuan bi co toi 73% danh gia ¢
muc hai 10ng va rat hai long, 25,4% danh
gia muc trung binh va co rat it danh gia
mtrc khéng hai long. Trong céc tiéu chi
trén, tiéu chi giang vién sinh hoat k¥
ludng voi sinh vién duge danh gia cao
nhat véi diém trung binh 1a 4.09/5, thé
hién yéu t6 giang vién c6 anh huéng rat
I6n d6i véi sinh vién trudc khi thyc hién
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hoat dong trai nghiém, giang vién c6 van
cua 16p sé 1a ngudi chiu trach nhiém sinh
hoat, dan do sinh vién I6p minh nhitng
diéu can cha y, quan tam. Diém trung
binh cho tat cé cac tiéu chi 1a 3.86, tuc la
phan 16n sinh vién déu danh gia & mic
hai 1ong. Piéu nay chiing té cong tac to
chire du lich hoc tap trai nghiém da duoc
nha truong, giang vién, ciing nhu cac
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cong ty du lich quan tam va thyc hign rat
tot.

3.2.2. Hogt dgpng hoc tap trdai nghi¢m

Hoat dong hoc tap t(éi nghiém la muc
dich d¢ cho sinh vién két hop duoc nhitng

bai hoc ly thuyét vao thyc tién. Vay nén
dé c6 co so danh gia hiéu qua hoat dong
nay chung t6i1 dua ra 7 ti€u chi sinh vién
dugc tham gia trai nghiém. Két qua danh
gia cua sinh vién duoc thé hién qua bang
sau:

Bang 2. Céc hoat dong hoc tap 16ng ghép trong hoat dong trai nghiém

o Mtc d6 danh gia (%) Piém danh gia

Céc yeu to 1 5 3 4 5 Tr‘ung Sa}|

binh SO

Igﬁlh nghiép vé dep cua danh lam thang 4 6 24 48 18 3.70 969
'r;riegnnghlem dac diém van hoéa cac vung 4 3 19 62 12 375 857
Tham gia cac hoat dong vui choi giaitri 0 1 29 44 26 395 .770
Trai nghiém cac dich vy an uong luutra = 0 1 28 53 18 3.88 .700

Hoc tap duoc chuyén mon nghiép vu tu

GV vi HDV 0 3 29 54 14 3.79 715
Dugc thuc hanh chuyén mén nghiépvu 0 3 34 49 14 3.74 733
Hoc tap kinh nghiép to chuac, quan ly 0 3 34 51 12 3.72 712
Trung binh 1.1 29 281 516 163 3.79 .780

Ghi cha: 1 = rat khong hai long, 2 = khong hai long, 3 = binh thuwong, 4 = hai long,

5 = rat hai long
(Nguon: Khdo séat thyc té thang 5/2020, n=100)

Bang 2 cho thiy c6 68% danh gia &
muc hai 10ng va rat hai 10ng, 28,1% dénh
gia trung binh va 4% danh gia mirc khong
hai long. Nhin chung, phan Ién sinh vién
hai long véi nhitng gi minh dugc tham gia
trai nghiém, diéu nay cho thay hoat dong
nay rat co y nghia doi véi sinh vién. Tuy
nhién, mac d6 danh gia trung binh va
khong hai long van con kha cao. Do do,
trong cong tac té chac va thuc hién doi
hoi giang vién va cong ty du lich can phdi
hop dé xay dung chuong trinh, diéu chinh
dich vu va lya chon huéng dan vién tét dé
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du lich hoc tap trai nghiém thuc su hiéu
qua.

Yéu té duoc danh gia cao nhét Ia trai
nghiém cac hoat déng vui choi giai tri
3.95/5, tiép dén la trai nghiém céc dich vu
an udng luu tri 3.88/5, hai thang diém
cao nhat nay thudc vé vui choi va giai tri,
thé hién tinh hap dan trong cac hoat dong.
Tiép dén nam yéu t6 con lai nhu trai
nghiém vin hoa ving mién, trai nghiém
danh lam thing canh, hoc tap chuyén mén
nghiép vu, thuc hanh chuyén mén nghiép
vu va hoc hoi kinh nghiém té chirc, quan
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ly hoat dong hoc tap, trai nghiém duoc
danh gia & mac trung binh 3.74/5.

3.2.3. Lgi ich tir cac tour du lich hoc
tap trdai nghiém

Véi mong mudn danh gia duoc hiéu
qua thuc su cua hoat dong du lich hoc tap
trai nghiém, chung t6i dwa ra 6 tiéu chi vé
loi ich dat duoc khi tham gia cac tour du
lich hoc tap trai nghiém. Két qua cu thé
duoc thé hién qua Bang 3.

Thong qua danh gia c6 té1 76% danh
gia mic do hai 10ng va rat hai 1ong, 20%
danh gia & mic d6 trung binh, chi 4%
danh gia khong hai vé loi ich du lich hoc
tap trai nghiém. Yéu t6 duoc danh gia cao
nhat Ia sinh vién da hoc héi dugc nhiéu
kién thirc ngoal bai giang, gido tr|nh trén
16p, ké dén 1a tang cuong cac mdi quan
hé va nhan thtc rd hon su can thiét cua
Viéc nang cao trinh d9 diém, qua ba danh

gia trén dé tai 1an nira khang dinh murc do
quan trong cua viéc phét trién hoat dong
hoc tap trai nghiém cho sinh vién trén dia
ban Thanh phb Can Tho 14 rat quan trong
va co y nghia.

Nho vao cac hoat dong hoc tap trai
nghiém ma sinh vién c¢6 dugc nhitng nhan
thirc mai, cai nhin rong hon trong hoc tap
va cudc séng, sinh vién théng qua thuc
tién ung dung duoc nhing bai hoc ly
thuyét trén 16p, mé mang kién thirc, ting
cudng mdi quan hé va chuan bi cho minh
nhirng ky nang mém trong cong Viéc va
cuoc song sau khi tot nghiép ra trudng.
Bén canh d6, cac yéu té con lai nhu hiéu
sau hon kién thire, gitip dinh hudng nghé
nghiép, cang co 1ong yéu nghé, yéu qué
huong dat nudc ciing datmic danh gia
kha cao. Phuong phép giang day nay cho
thay 1 yéu t6 tich cuc, gop phan doi méi
trong giao duchiéu qua.

Bang 3. Panh gia loi ich tir hoat dong tour du lich hoc tap trai nghiém

CAc véu th Mtrc d6 danh gia (%) biém danh gia
y 1 2 3 4 5  Trungbinh  Sai sd

Hicu sau hon kién thac tir thuc té 0 3 24 58 15 3.85 702
|-|_c_3C hm_@ugq nhiéu kién thirc ngoai bai 0 1 16 49 34 416 791
giang, giao trinh
Tang cuong cac moi quan h¢ (ban be, 5 43 4 g7 4.11 886
thay tro, sinh vién véi doanh nghi¢p...)
%lﬁg dinh hudng nghé nghiép va yéu 1 6 o 50 19 3.80 853
Cung co tinh yéu qué huong ddtnuéc 0 2 31 43 24 3.89 790
Nhan thirc rd hon vé su can thiét phai
ludn hoc tap nang cao trinh dg, nghi¢gp 0 4 13 58 25 4.05 757
vu...

Trung binh 03 35 202 503 257 3.98 .780

Ghi cht: 1 = rdt khong c6 loi , 2 = khong c6 lgi, 3 = trung binh, 4 = ¢6 loi, 5 = rat ¢ loi
(Nguon: Khdo sat thyec té thang 5/2020, n=100)
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3.2.4. Khé khdn han ché vé du lich
hoc tap trai nghiém

Hoat dong hoc tap trai nghiém la hoat
dong c6 y nghia, gia tri to 16n va co ich
rat nhiéu cho sinh vién, vay nén phat trién

hoat dong hoc tap trai nghiém la diéu can
thiét. Tuy nhién, van con nhiing kho
khin, han ché can duoc khao sat dé co
nhitng dinh huéng va bién phap khic
phuc, hoan thién hon nita.

Bang 4. Panh gia nhitng han ché trong hoat dong hoc tap trai nghiém

o Mirc d6 danh gia Diém danh giad
Cac yeuto 1 2 3 4 5 U9 g
binh
Noi dung hoc tap trai nghiém nghéo ;57 55 6§ 239 1072
nan, khong hap dan
unlng]tphl ho trg to churc tir nha Truong 13 20 37 24 6 290 1.096
Cf)ng tac to ctu’rc thuc hién cua cac 13 28 43 13 3 265 968
cong ty chua tot
Ll,ra_ACh(_)nA cac_Adler_TA] hoc tap trai 10 36 42 3 4 260 991
nghiém khong tiéu bicu
Gia thanh to chuc cao 8 30 41 16 5 2.80 974
Dich vy an ubng, luu i, vdn g a7 43 19 o 261 852
chuyén... han ché
Trinh d6 chuyén mon nghiép vu cua
HDV chua tt 8 37 43 10 2 2.49 .948
Trung binh 9.8 328 423 118 35 267 931

Ghi chii: 1 = hoan toan khong dong ¥, 2 = khong dong y, 3 = binh thiong, 4 = dong
Y, 5 =ratdongy

(Nguon: Khdo sat thyec té thang 5/2020, n=100)

Bang 4 cho thiy c6 15,4% sinh vién
d6ng y vai 7 han ché cua hoat dong, phan
|6n sinh vién danh gia nhiing tiéu chi vé
kho khan han ché ¢ muc trung binh
(42.3%). DPanh gia han ché cao nhat 1a su
hd tro kinh phi tir nha truong con thap dat
diém, gia thanh to chtc hoat dong cao
dat, ba yéu t6 cong tac t6 chirc cua cong
ty chua tétlya chon diém trai nghiém
chua tiéu biéu va dich vy in udng luu tra,
di laicon han ché,diém va cudi cung la
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trinh ¢6 huéng dan caa huéng dan vién.
Diéu nay cho thay hoat dong con giap kho
khan vé mat kinh phi cua sinh vién, hoat
dong gay ton kém va chi phi cao 1a diéu
dugc quan tAm hang dau, ké dén 1a chat
lwong dich vu chua dat yéu cau, xing
dang véi chi phi bo ra, mic d6 han ché vé
noi dung bai hoc va huéng dan vién Ia
thip nhit chung té hoat dong da truyén
tai dugc nhitng ndi dung can thiét trogn
hoc tap thuc té dén sinh vién.
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3.2.5. Pdanh gid chung vé hoat dpng  loi ich ciing nhu kho khin trong hoat
du lich hoc tp trdi nghigm trén dia ban  dong du lich hoc tap trai nghiém ddi véi
Thanh phé Cin Tho sinh vién thi cudi bai khao sat c6 hai cau
hoi vé mirc d6 can thiét va mac do hai
Iong cua sinh vién da tham gia.

11%
N

Khong hai long = Hai long

Thong qua céac cau hoi khao sat vé cac
cdng tac to chic, cac hoat dong hoc tap,

Can thiét Rét can thiét Rét hai long
Hinh 5. Mitc do can thiét caa du lich Hinh 6. Mirc do hai long vé tour du
hoc tap trai nghiém lich trai nghiém da tham gia

(Nguon: Khdo sat thyec té thang 5/2020, n=100)

Két qua trinh bay & Hinh 5va 6, cothé  hoic 1a nha truong va giang vién két hop
thay duoc murc do hai 1ong va mirc do can  td chic, it co truong hop sinh vién tu to
thiét caa sinh vién nhin nhan sau khi dd  chuc tour hoc tap trai nghiém. Trong qué
tham gia hoat dong du lich hoc tap trai trinh chuan bj va trai nghiém sinh vién da
nghiém. C6 dén 51% danh gia can thiét tich luy dugc nhiéu kién thirc thuc té gop
va 49% danh gia rat can thiét, song song phan cé céi nhin sau sic hon vé cong viéc
74% sinh vién hai 1ong va 15% sinh vién  lién quan dén nganh hoc, ting thém su
rat hai 1ong. Piéu nay mot lan nita chitng  twong tac véi nhau, ma rong moi quan hé
minh rang hoat dong du lich hoc tap trai hang ngdy va ting tinh yéu nghé, dinh
nghiém v6 cling can thiét va hitu ich cho  hudng dwoc cong viéc nghé nghiép cua
sinh vién. ban than sau khi tt nghiép. Hoat dong du
lich hoc tap trai nghiém dugc dénh gia rat
can thiét cho sinh vién, Va dat duoc su hai
Iong cao trong sinh vién.

Nhin chung, hoat dong hoc tap trai
nghiém trén dia ban Thanh phb Can Tho
pho bién voi sinh vién cac truong, doi
tugng hudng dén 1a sinh vién nim ba va Tuy ¢6 nhiéu wu diém, hoat dong hoc
nam tu va c6 nhiéu hoat dong trai nghiém  tap trai nghiém ciing cé nhitng kho khin
nho 1¢é tir yéu cau cua cac giang vién bo  nhét dinh vé chi phi, cac hd tro tir phia
mon. Céc tour hoat dong trai nghiém hau nha trudng chua thich hop, phuong tién
hét déu hop tac lién két véi cac cong ty  hd tro nhu dich vu con yéu.
du lich I&r hanh day dan kinh nghiém,
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3.3. Ddnh gid ciia gidng vién vé hoat
dong du lich hoc tap trai nghiém

3.3.1. Cdach thirc té chirc

Hoat dong td chirc cac tour du lich hoc
tap trai nghiém thuc té dang rat pho bién
va dugc su ung hd trong linh vuc gido
duc. Hoat dong thuong duogc to chic Véi
cac hinh thie nhu sinh vién tu t6 thiec,
nha trueéng mua tour tron goi va mua mot
phan, khao sat cho thay y kién mua tour
tron goi chiém ti 1¢ cao nhat, tiép dén két
hop mua tour mot phan tir cac cong ty du
lich va cudi ciing 1a hinh thie ty t6 chic,
bai vi loi ich caa viéc két hop véi cong ty
du lich 1a rat 16n, tinh chuyén mén cao
nén dugc dong dao giang vién uu tién
chon lwa hon so véi hinh thtc ty to chic,
hinh thic ty giang vién, nha truong to
chtc khé& han ché boi nhiéu yéu t6 tinh
chuyén nghiép, hiéu suat dat duoc, tinh
an toan cua hoat dong, cac kho khan, han
ché c& nhan tir phia giang vién, quy thoi
gian...
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3.3.2. Céng tic chudn bi

Pé hoat dong that sy ¥ nghia va mang
lai lgi ich cho sinh vién, giang vién can
thiét sinh hoat vé cong tac chuan bi cho
sinh vién trudc khi tham gia cac hoat
dong hoc tap trai nghiém. Két qua ¢ Hinh
7 cho thiy 100% giang vién y&u cau sinh
vién tim kiém thong tin lién quan dén
hoat dong, viét bao c4o, cam nhan 1am bai
thu hoach, 95% yéu cau sinh vién chuan
bi truéc cac kién thuc chuyén mon. Ké
dén 1a chuan bj cdng cu hoc tap, ghi chép
trong quéa trinh tham gia va chuan bi ky
nang dam bao an toan cho minh trudéc khi
tham gia vao cac hoat dong du lich hoc
tap. Piéu nay cho thay giang vién rat coi
trong cac hoat dong du lich hoc tap trai
nghiém nay, vi day 1a co hoi rat tét dé
sinh vién co xét vai thuc té va dinh huéng
cbng viéc cuaa minh sau nay nén giang
vién yéu cau k¥ ludng, ti mi vé khau cong
tac chuan bi truge khi tham gia vao hoat
dong.



Tap chi Nghién ctru khoa hoc va Phat trién kinh té Truong Pai hoc Tay Do S6 09 - 2020

(Don vi: luot)
Viét béo cdo, cam nhan sau chuyén di 20
Ghi chep, ghi &m, quay phim, chup hinh 7 |
ngoai thuc té
Dam bao an toan tai noi tham quan 17 |
Khao sat cac hoat dong, dich vu... lién
< O . 20.0 |
quan dén ngh¢ nghi¢p sau nay
Céac cong cu phuc vu hoc tap 16.0 |
Kién thirc lién quan dén chuyén mén 19 |
0 5 10 15 20 25
Hinh 7. Céng tac can chuan bi trudc khi tham gia hoat dong
(Nguon: Khao sat thuc té thang 5/2020, n=20)
3.3.3. Mirc dp hitu ich ciia hoat hoat dong du lich hoc tap trai nghiém
dong doi vai sinh vién thi cuoi bai khao sat co

hai cau hoi vé& mac do hiru ich caa hoat
dong hoc tap trai nghiém doi vai sinh
Vién ra sao.

Thong qua cac cau hoi khao st vé
cac cong tac to chuc, cac hoat dong hoc
tap, loi ich cling nhu kho khan trong

Bang 5. Muc d6 hiru ich cua hoat dong hoc tap trai nghiém

. ; oar ., Khong tot To6t Rat tot

Tiéu chi danh gia (%g) (%) (%)
Hiéu sau hon kién thic tir thyc té 0.0 25 75
Hoc hoi dugc nhiéu kién thirc ngoai bai giang, gido 0.0 30 70
trinh

Ting cudng cac mdi quan hé (ban be, thay tro, sinh 0.0 25 75
vién véi doanh nghiép...)

Gitip dinh huéng nghé nghiép va yéu nghé 0.0 20 80
Cung cb tinh yéu qué huong dat nudc 0.0 30 70
Nhan thirc rd hon vé sy can thiét phai ludn hoc tap 0.0 35 65

nang cao trinh do, nghiép vu.....

(Nguon: Khdo sét thyec té thang 5/2020, n=20)
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Qua Bang 5, ¢6 thé thiy dugc mirc do
danh gia cua giang vién vé sy hitu ich cua
hoat dong du lich hoc tap trai nghiém déi
V6i sinh vién nhu thé nao, tat ca déu dugc
danh gia & mutrc do tbt va rat tét, khéng hé
c6 danh gia khong tot cho sinh vién, trong
d6 muc do rat tot duoc danh gia rat cao,
hon han céc cot con lai, vi du nhu gidp
dinh huong nghe nghiép va yéu nghé 1a
80% rat tdt, hiéu sau hon klen thiure tur
thuc té va ting cuong cac mdi quan hé
(ban bé, thay tro, sinh vién véi doanh
nghiép...) 1a 75% rat tét. Khao séat cho
thay sy hai long vé muac do loi ich cua
hoat dong du lich hoc tap trai nghiém da
dem lai cho sinh vién dugc danh gia rat
t6t, muc duoc danh gia cao nhat la gidp
sinh vién dinh hudng duoc nghé nghiép,
y&u nghé hon dat 80% rat tét va 20% tdt,
2 muc cao nhi 1a hiéu sau hon kién thérc
thuc té va ting cudng moi quan hé trong
tap thé 12 75% rat tot va 25% tét, 2 muc
cao thir ba 1a hoc hoi duoc nhiéu kién
thirc bén ngoai va tang cuong tinh yéu
qué huong dat nudc dat 70% rat tét va
30% tbt va cudi cung 1a nhan thac rd vé
nhu cau nang cao trinh do 1a 65% rat tét
va 35% tot, bén canh d6 khong hé c6
danh gia sy anh huang khong tét hay tiéu
cuc nao ddi véi sinh vién. Khao sat nay
mat 1an nita chang minh hoat dong tour
du lich hoc tap trai nghiém la vo cung hitu
ich cho sinh vién.

3.4. Mgt sb giai phap phat trién
hoat dong du lich hoc tap trai
nghiém

Trén co s nghién cuau va phan tich
thuc trang, khd khan trong té chirc hoat
dong du lich trai nghiém cho sinh vién
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trén dia ban Thanh phé Can Tho, chung
t6i nhan thay hoat dong nay da duoc cac
truong dai hoc, cao ding quan tam, thuc
hién kha bai ban. Hiéu qua cua hoat dong
du lich hoc tap trai nghiém da duoc khang
dinh qua danh gia caa giang vién va dac
biét 1a sinh vién, ngudi truc tiép thu
hudong nhitng loi ich tir hoat dong nay.
Tuy nhién, dé du lich hoc tap trai nghiém
thuc sy di vao né nép va ngay cang thé
hién dugc vai tro, loi ich trong giao duc
dai hoc chung ta can thuc hién dong bo
Cac giai phap tir nhiéu phia: nha truong,
xa hoi, sinh vién va cac cong ty du lich.

a. Tt phia nha trudng can ra soat lai
toan bd cac chuong trinh dao tao dé bd
sung cac hoc phan va noi dung hoc tap
trai nghiém néu chua c6. Diéu nay sé tao
ra tinh thong nhét dé thuc hién xa ménh,
tam nhién cua nha trudng nham dao tao
ra lyc luong lao dong dap wng nhu cau
phat trién cua dat nugc. Mit khac, nha
truong can c¢o nhitng bién phap hd tro
giang vién, sinh vién khi thuc hién hoat
dong hoc tap trai nghiém. Qua phén tich
nhitng kho khan khi thyc hién cac tour du
lich hoc tap trai nghiém phan l6n giang
vién va sinh vién déu cho rang mic hd tro
kinh phi thuc hién qua it. Do d6, nha
truong co thé tang nguon hd trg kinh phi
hoic co6 kién nghi dén cac s ban nganh
xem xét giam hoac miém vé tham quan
cho d6i tuong la hoc sinh, sinh vién. Trén
thue t6 chirc cac tour du lich hoc tap trai
nghiém cho sinh vién, mét sé diém du
lich ¢6 chinh sach mién giam vé cho sinh
vién tuy nhién thu tuc qua phién ha.

b. Dbi véi giang vién phu trach can
cha dong xay dung ké hoach, néi dung
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hoc tap trai nghiém phu hop véi chuyén
nganh dao tao, giang vién la ngudi nam
rd nhat muc tiéu va chuan dau ra cua
chuong trinh dao tao va mon hoc. Do @6,
chét lwogng cua hoat dong du lich hoc tap
trai nghiém phu thudc rat nhiéu ¢ khau
nay. Bén canh do6, trong qua trinh thuc
hién giang vién can dinh hudng cho sinh
vién van dung kién thuc trén giao trinh,
bai giang vao thuc té va tiép nhan kién
thac méi tir thuc tién. Mat khac, giang
vién can danh gia thuong xuyén ddi Voi
sinh vién khi tham gia cac tour du lich hoc
tap trai nghiém. Khi danh gia hoat dong,
quan trong nhat 1a can quan sat, nhan xét,
gbép y va danh gia ngay trong qud trinh
hoat dong thyc tién cua sinh vién, dua
trén céc biéu hién cy thé vé phuong thuc
chtr khdng chi dua vao két qua hoat dong
cudi cung cua sinh vién, coi trong nhan
Xét qua trinh tién bo vé nhiéu mat khac
nhau cuaa sinh vién, chud trong cé tinh, su
séng tao riéng cua tung thanh vién.

c. Tur phia sinh vién can c6 su chu
dong, tich cuc trong qué trinh tham gia
hoat dong hoc tap trai nghiém. Ty giac
chuan bi cho ban than nhing kién thuc,
k¥ ning can thiét khi tham gia hoat dong.
Sinh vién can hoc hoi nhitng kinh nghiém
caa nhitng anh chi khod trén tir d6 co
phuong huéng dung dan trong viéc trang
bi cho ban than va trong viéc sip xép thoi
gian biéu caa minh trong qué trinh tham
gia hoat dong. Sinh vién can c6 su quan
tdm, tim hiéu sau hon vé phuwong phép
hoc tap trai nghiém, thdng qua sach va,
cac budi sinh hoat cau giang vién, théng
qua béo chi truyén hinh nhitng nguon tin
chinh théng dé c6 duoc nhan thic dung
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dan va nén truyén dat lai chinh xac cho
ngudi than, ban bé hiéu duoc, nhan thic
dugc tim quan trong cua hoat dong hoc
tap trai nghiém. Ngoai ra sinh vién cling
nén thuong xuyén theo doi nhirng tin tac
truyén théng, cap nhat cho ban than théng
tin mdi ngay, tir d6 hiéu duoc nhu cau thj
trucmg lao dong hién nay yéu Cau nhing
gl biét duoc sy cap thiét cua van de trau
doi nhitng kinh nghiém, ki ning mém va
k¥ nang nghé cho chinh ban than minh tir
nhirng hoat dong hoc tap trai nghiém.

d. Tu phia céc céng ty du lich can c6
Ssu sang tao trong viéc thuc hién cac hoat
dong du lich hoc tap trai nghiém danh cho
sinh vién, tranh di theo 16i mon, nén cé su
da dang, phong phu trong hinh thuc thyc
hién hoat dong nham dem lai su thich th,
quan tdm tur phia sinh vién, khoi goi 1én
nhitng su td mo long hiéu hoc cua cac em,
cac cong ty du lich nén cé str dung nhirng
tién ich cong nghé hién nay ap dung
nhitng phat trién cua thoi dai cach mang
cdng nghiép 4.0 vao qué trinh thyuc hién
hoat dong. Song song d6 dua ra cac dé
nghi thuec tap, lam viéc tai cong ty cho cac
sinh vién, bay t6 nhu cau nhan sy hién nay
trong thi truong kich thich sinh vién
hudng tng véi hoat dong hoc tap nhiéu
hon. Vi dbi twong phuc vu dic biét nén
codng ty du lich phai c6 sy nghiém ngat,
k¥ ludng trong cac khau, tir khau don gian
nhat dén khau phuc tap, tir nho nhat dén
I6n, ludn phai dam bao an toan hang dau
cho sinh vién va giang vién, thuc hién
hoan chinh tirng hoat dong hoc tap trai
nghiém.

e. Khi t6 chic hoat dong hoc tap trai
nghiém can co thu hat sy tham gia, phoi
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hop, lién két nhiéu luc lwgng gido duc
trong va ngoai nha truong nhu: gido vién
cb van, gi4o vién bo mon, ban giam hiéu
nha truong, phu huynh sinh vién, chinh
quyén dia phuong, hoi khuyén hoc, cac
co quan, to chac, doanh nghiép & dia
phuong, cac nha hoat dong xa hoi, nhitng
nghé nhén, nhitng nguoi lao dong tiéu
biéu & dia phuong.

4. KET LUAN

Du lich hoc tap trai nghiém da va dang
tré nén pho bién trong gido duc béac dai
hoc. Qua nghién ctu thuc té tai Thanh
phd Can Tho, hoat dong du lich hoc tap
trai nghiém duogc cac truong quan tdm chi
dao, d6i ngii giang vién rat tam huyét va
c6 kinh nghiém trong to chirc. Song song
Véi do cac cong ty I hanh ciing c6 nhitng
dau tu nhat dinh dé khai thac thi truong
du lich hoc tap trai nghiém nhiéu tiém
nang nay, nhd d6 ma cong tac thiét ké, to
chtrc ngay cang hoan thién hon. Péi Véi
sinh vién, tham gia hoat dong du lich hoc
tap trai nghiém gidp cac em rat nhicu
trong viéc két ni kién thuc ly thuyét voi
thuc tién, ting cuong cac méi quan hé xa
hoi, tiép can véi moi truong lam viéc
chuyén nghiép... Qua do, sinh vién da c6
nhitng d4nh gia rat cao vé hoat dong du
lich hoc tap trai nghiém ma cac em da
tham gia. Mot s6 han ché qua danh gia
ctia sinh vién can duogc cai thién. CAc giai
phap duoc dé xuat can duoc nghién ciu
dé thuc hién gitp hoat déng du lich hoc
tap trai nghiém dat hiéu qua cao hon.
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ABSTRACT

The objectives of this study were to evaluate the effectiveness of experiential tourism
activities for students in Can Tho City and to propose some development solutions. The study
was conducted by reviewing relevant previous studies and using questionnaires and in-depth
interviews with students, lecturers, managers and travel agencies. The results showed the
importance of experiential learning in the university training programs. Analysis of the
experiential tourism activities by universities, lecturers, students and travel agencies showed
that experiential tourism activities for students in Can Tho City are implemented effectively.
Based on the results, some solutions to improve the efficiency of experiential tourism
activities are proposed.
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