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TOM TAT

Hoaqt dong thuong mai dién tw da va dang gép phan thiic day sw phét trién cho nén kinh té
quéc gia. Giao két hop dong thwong mai bang phwong tién dién tir gitp cho cac chu thé
khéng phdi tén qua nhiéu chi phi trong qué trinh giao dich, rit ngdn dwoc thoi gian giao keét,
mé réng pham vi giao dich, dem lai hiéu qud kinh té cao. Pdc biét, truée dién bién phirc tap
cua dich bénh Covid-19, thirong mai dién tir da khang dinh dwoc vai tro cia minh trong tong
thé nén kinh té. Viét Nam déa ban hanh nhiéu vin ban cho viéc giao két hop dong dién tir noi
chung va hop dong thirong mai dién tir noi riéng. Tuy nhién, viéc giao dich hop dong qua
phirong tién dién tir thuwong c6 nhiéu rii ro ddang lo ngai. Nhitng quy dinh trong cdc van ban
phap lugt vé giao két hop dong thwong mai dién tir con mang tinh khai quat, quy trinh giao
két hop dong thwong mai dién tir cON nhiéu thach thite, chira cé quy dinh vé khai niém, hinh
thize, qua trinh giao két hop dong thiwong mai dién tir, ... mét céch cu thé va chi tiét. Co thé
thdy, thuec trang hop dong vé thiwong mai dién tir & Viét Nam hién nay con kha nhiéu bdt cap.
Chinh vi vy, viéc hoan thién phap ludt vé hop dong thirong mai dién tir 1a can thiét.

Tir khoa: Giao két, hop dong, thirong mai dién tir

Trich dan: Truong Kim Phyng va Dao Thi Hoang Quyén, 2022. Thyc trang phap luat vé hop
dong thuong mai dién tr & Viét Nam va huong hoan thién. Tap chi Nghién ctru
khoa hoc va Phat trién kinh té Truong Pai hoc Tay D6. 16: 152-159.

“Ths. Triwong Kim Phung — Phé Truéng B6 mon Ludt, Triwong Dai hoc Tay D6
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1. KHAI NIEM VE HQP DONG
THUONG MAI PIEN TU'

X& hoi ngay cang phat trién, sy tién bo
cua c6ng nghé ngay cang dugc ap dung
rong rii vao doi sdng con nguoi. Pac biét,
viéc tng dung céng nghé thong tin trong
hoat dong thwong mai tao nén su phat
trién manh mé cua thuong mai dién ta
(TMDT), kéo theo do 1a mot phuong thurc
giao dich méi dugc hinh thanh la giao
dich TMDT. So véi cac phuong thirc giao
dich truyén théng trude day, giao dich
TMDT duoc hinh thanh véi nhiéu wu
diém noi bat nhu chi phi thap hon, téc do
truyén tai thong tin nhanh hon, tién dung
hon, hi€u qua cao hon va khong bi gidi
han bai khéng gian va thoi gian... Do do,
giao dich dién t¢ (GDDT) ngay cang
chiém wu thé va thu hit sy quan tdm cua
nhiéu chi thé, nhat 1a cac Doanh nghiép.
S6 lwong giao dich TMPT ngiy cang
tang da 1am xuat hién mot loai hop ddng
méi duoc goi 1a hop dong TMPT.

Dudi goc do phap ly, “Hop dong 1a sy
théa thudn gizza cac bén vé viéc xac lap,
thay d@éi hogc cham ditt quyén, nghia vu
dan s L. Theo dé, c6 thé hiéu hgp dong
la sy thoa thuan gitra c4c bén nham tién
hanh mot céng viéc, mot hoat dong hay
maot hanh vi nhat dinh nao d6 nham dem
lai quyén va loi ich cho céc bén.

Tai Diéu 33 Luat Giao dich dién tir
nam 2005 thi dinh nghia: “Hop dong dién
ti 1 hop dong dwoc thiét ldp duwdéi dang
thong diép dir liéu theo quy dinh cua Lugt
nay”. Trong do, thong diép dir liéu duoc

L Diéu 385 cua Bo luat Dan sy ndm 2015
2 Khon 12 Diéu 4 Luat Giao dich di¢n tir ndm 2005

hiéu 1a “théng tin dwoC tao ra, dwoC Qi
di, dwoc nhdn va dwoc leu triv bang
phurong tién dién tir’2. N6 dugc thé hién
dudi hinh thac “trao doi dir liéu dién ti,
ching tur dién tw, thw dién tu, dién tin,
dién bao, fax va cac hinh thuic twong tw
khdc”®. Hop déng TMDT ciing 1a hop
dong dién tir nhung nd duoc tién hanh
trong hoat dong thuong mai hay cu thé
hon la trong hoat dong TMDT. Hoat dong
TMDT c6 thé hiéu 1a “viéc tién hanh mgt
phan hodc toan bg quy trinh cua hoat
dong thuong mai bang phwong tién dién
tur co ket noi Voi Mmang mternet Mang Vlen
théng di dong hogc cac mang meé khac ™.

Nhu vay, dua theo cac quy dinh trén,
c6 thé hiéu hop dong TMPT nhu sau:
Hap dong IMDT la sy thoa thudn giira
cac bén vé viéc xac ldp, thay doi hodc
cham dirt quyén va nghia vu trong linh
Viee thwong mai, duoc thiét ldp duoi dang
théng diép dir liéu va co két néi mang.

2. PAC PIEM CUA HQP PONG
THUONG MAI PIEN TU

Hop dong TMPT c6 nhiing dic diém
co ban cua hop dong thuong mai truyén
théng. Tuy nhién, do dugc xé4c 1ap thdng
qua cac phuong tién dién tir, nén hop
dong TMPT c6 mot s6 dac diém riéng
nhu sau:

Vé tinh phi bién gigi: Hop dong
TMDT dugc ky két théng qua céc
phuong tién dién tu, c6 két ndi mang
internet. Nho cac céng nghé nay ma
TMBT c6 thé phat trién, truc tiép tac
d6ng toi méi truedng canh tranh toan cau.

* Biéu 10 Lujt Giao dich dién tir ndm 2005
4 Khoan 1 Biéu 3 Nghi dinh 52/2013/ND-CP
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Do d6, khai niém bién gidi quéc gia trong
hoat dong TMDT hau nhu khong tdn tai.

Vé tinh vé hinh, phi vdt chdt: Hop dong
TMDT duoc giao két thdng qua céc
phuong tién dién tir nhu: Cong nghé dién,
dién tir, mang vién thong khong day,
mang internet,... Chinh dic diém nay da
tao cam giac horp dong TMDT la 4o, phi
gidy to, khéng dé dang cAm nam va st
dung mot cach dé dang. Lam cho viéc xac
dinh mot sé yéu té cia hop dong TMBT
nhu: V& ban gdc, chit ky, bang chtng
phap Iy cua hop dong,... trd nén khac xa
S0 V&i cac hop dong bang gidy trang muc
den truyén thong trudc day.

Vé tinh hién dai chinh xac: Hop dong
TMDT dugc ky két va thuc hién dua trén
cac phuong tién dién tir c6 d6 chinh xac
cao. Viéc st dung cac phuong tién dién
tir, dac biét la mang internet gitp cho viéc
giao két hop dong tro nén thuan tién,
chinh xac va nhanh chong hon so vdéi
HDTM truyén thng.

Vé tinh rai ro: Trong mot moi truong
a0, d6i khi rat khoé khin dé xac dinh rd
nang lyc cia dbi tac giao két, khd xac
dinh dugc don dat hang trén internet la
gia hay that. Su truc tric vé duong day
mang c6 thé din dén su nham lan, su
dung cong nghé chua thanh thao cé thé
dan dén sai s6t; su tan cong cua hacker c6
thé tao ra sy mat an toan trong viéc bao
mat thong tin..

Vé viéc khong tiép xuc truec tiép: Trong
thuong mai truyén théng, cac bén giao két

5 Khoan 14 Diéu 4 Luit Giao dich dién tir nim 2005
“T chirc cung cip dich vu mang 1 té chirc cung cip
ha tang dwang truyén va cac dich vu khac c6 lién
quan dé thuc hién giao dich dién tir. T chuc cung

hop dong phai gap g& nhau tryc tiép dé
tien hanh giao dich, nhung doi véi TMDT
thi khong.

Co6 si tham gia cua cac nha cung cap
dich vu qua mgng: Trong TMDT ngoai
cac chua thé tham gia giao két hop déng
(gidng véi HDTM truyén thdng) da xuét
hién mot bén thir ba khong thé thiéu duoc
d6 1a nha cung cap dich vu mang — la
nhitng nguoi tao mai truong cho cac giao
dich TMBDT. Nha cung cip dich vu qua
mang ¢ nhiém vu chuyén di, luu trir cac
théng tin gitra cac bén giao dich hop dong
TMDT®.

3. THUC TRANG PHAP LUAT VE
HQOP PONG THUONG MAI DIEN
TU G VIET NAM

TMBDT hinh thanh va phat trién di tao
nén mot bude dot pha 16n trong cong
cudc két ndi khong day vé thuong mai
trén toan thé gidi. O Viét Nam, TMDT
Xuat hién tuong dbi muon. Mac du di co
nhiéu van ban phap luat diéu chinh vé
giao dich dién ti, hoat dong TMDT,
website TMDT. Tuy nhién, thuc té cho
thay van dé vé hop dong TMBT van con
nhiéu vuéng mac, bat cap.

Thiz nhdt, nhitng viedng mdac vé mat
chui thé trong hop dong TMPT, thanh 1gp
va cung cap théng tin website. Dé co thé
xac dinh mot chu thé c6 du nang luc chi
thé hay khong Ia rat kho, do cac bén tham
gia giao dich hop dong TMBT chi thong
qua cac phuong tién dién ti, khdng gap
mat truc tiép nén khong thé biét duoc doi

cap dich vy mang bao gom to chuc cung cip dich vu
kﬁ:t noi Internet, to chirc cung cap dich vu Internet va
to6 churc cung cap dich vu truy cap mang.”
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tac ctia minh c6 day du nang lyc phéap luat
va nang luc hanh vi dan su hay khéng.
Hop ddng ma hai bén ky két c6 duoc an
toan va dam bao ma khong xay ra rui ro.
D6 1a nhitng vuéng mac, tro ngai rat 1on
ctia cac bén trudc khi tién dén giao két
mét hop déng TMDT.

bé bao vé nguoi tiéu dung, phap luat
yéu cau website TMPT phai cung cap
thong tin lién quan dén chua thé kinh
doanh, hang héa, dich vu cung ung
website... Tuy nhién, van con xuét hién
tinh trang nhiéu website chua cung cap
day du cac thong tin co ban vé thuong
nhan.

Thet hai, vieong mdc vé thuc hién nghia
Vu déng thué trong TMDT. Mac di phéap
luat hién hanh d3 quy dinh kha day du vé
dbi twong, mac thué suat va phuong thic
ké khai, nop thué doi véi cac giao dich
TMDT tai Viét Nam. Nhung trén thyc té,
cac co quan thué chi quan 1y duoc cac
doanh nghiép kinh doanh TMDT c6 dang
Ky, con cac doanh nghiép khong dang ky
va dac biét 1a cac ca nhan kinh doanh linh
vuc nay hién nay rat khé quan ly va kiém
soat. Trén thyc té hién nay, cd rat nhiéu
ca nhan ban hang qua mang xa hoi, co day
du co sé vat chat, trang thiét bi va céac
phuong tién kinh doanh, déng thoi c6
ngudn thu nhap on dinh. Tuy nhién, viéc
kiém soat va thu thué déi véi nhitng
truong hop nay gap nhiéu kho khin, do
cac quy dinh phap luat hién hanh con bo
ngo.

Thu ba, phép ludt chuwa co quy dinh rd
rang dé dieu chinh cho hop dong TMPT
theo mdu. Mot thuc té khac cho thay,

6 Pidu 105 B luat Dan sy nam 2015

chiém da s cac van dé giao két hop dong
tryc tuyén duoc tién hanh théng qua
website TMDT ban hang cua cac doanh
nghiép hoac la cac san giao dich TMDT
ma nhiing website, nhiing san giao dich
d6 lai la cua cac nha cung Cap trung gian,
hay la thu dién tir tuy thuc te da s6 van
thuong st dung hop d6ng mau nhung boi
van dé giao két s& cd thé duoc trao doi
truc tiép giira hai bén, tao nén duogc su
tuong tac v6i khach hang, két hop véi
chic ning dit hang truc tuyén cua
website hoac la thong qua nhiing hop
dong truyén théng duoc dua 1én website
tir d6 giao két cling s& tro nén yén tam
hon, tuy vdy d6 van la hop dong mau.
Nhitng hop d6ng mau do thuwong nhan
soan san da dang va khong co tiéu chi
chung, viéc thé hién y chi caa céc bén,
nhat 13 nguoi tiéu ding con han ché va
kha nang tiém an rai ro cao.

Thar tw, chuwa c6 quy dinh hay huwong
ddn vé “rai san do”. Trong nhitng nim
gan day, tai san ao da tré thanh maot trong
nhitng chi d& “ndng” va phd bién ¢ Viét
Nam, dlen hinh 1a trao luu phat trién cac
phan mém trd choi truc tuyen cac game
online c6 vat pham mang gié tri quy doi
thanh tién va giao dich théng qua ngan
hang hay mét hé thong tu tao trude do...
Theo quy dinh cua B§ luat Dan sy nam
2015, tai san bao gom “Vat, tién, gidy to
c6 gia va cac quyén tai san . Nhu vay,
van dé dit ra 1a “tai san 40” c6 phai la tai
san va bang cach nao dé xac dinh duoc
day 1a mot loai tai san ma phap luat can
phai xem xét chang han nhu: Tinh phép
ly hay vé mat gié tri caa tai san ao.
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Trén thuc té cho thay viéc giao dich
mua ban céc tai san nay trén cac nén tang
dién ra rat phé bién, nhung hién tai phap
luat van chua c6 quy dinh hay huéng dan
xéac dinh thé ndo 12 tai san 4o va tai san 4o
trong quan hé hop ddng TMDT duoc diéu
chinh nhu thé ndo. Do tinh phtc tap trong
linh vuc cdng nghé nén viéc giam sat va
giai quyet tranh chap lién quan dén nhitng
van dé mua bén, chuyén nhuong tai san
ao trong cac tro choi tryc tuyen noi riéng
va tai san 40 néi chung 1a van dé can dugc
quan tdm nghién ctu nhiéu hon va tién
hanh mot cach can than dé dam bao vira
tuan thu phép luat vira phai phu hop voi
diéu kién thuc té.

Thie ndm, chwa cé cdc quy dinh vé
cong ching hop dong TMPT. Cong
ching dong vai tro rat quan trong trong
viéc bao dam an toan vé mat phap 1y doi
véi cac hop dong hay giao dich dan su,
kinh té... Co quan diém cho rang, Luat
GDDT da c6 quy dinh vé gia tri phap ly
cua viéc chung thuc chir ky dién ta, chiv
ky s6 nén noi dung hop dong TMDT di
dugc xac thuc, do d6, vai tro cua cong
chang hop dong TMPT luc nay l1a khong
can thiét. Tuy nhién, ching tdi cho rang,
ching thuc chir ky dién tula viéc xac
nhan co quan, t6 chic, ca nhan duoc
ching thuc 1a nguoi Ky chix ky dién tir’
chur khong xac thuc dugc tinh hop phap
vé noi dung cua hop ddng. Day 1a hai van
dé khong gidng nhau.

Mat khac, hién nay Nghi dinh so
85/2021/ND-CP sura doi, bé sung mét so

7 Khoan 2 Diéu 4 Luat Giao dich dién ti nam 2005

diéu ciia Nghi dinh s 52/2013/NB-CP ¢
quy dinh vé hoat dong chang thuc hop
ddng dién t®, tuy nhién van chua c6 mot
quy dinh cy thé nao lién quan dén cong
chung hop dong dién tir. Bén canh do,
Luat Cong ching nim 2014 sira ddi, bd
sung nam 2018 ciing chua dé cap dén viéc
cong ching hop dong, GDDT.

4. GIAI PHAP HOAN THIEN
PHAP LUAT VE HOQP DONG
THUONG MAI PIEN TU O VIET
NAM

Tir nhitng bat cap va han ché néu trén,
chung t6i dé xuat mot sé giai phap va
huéng hoan thién vé hop dong TMBT
nhu sau:

Mgt 13, ddy manh cdng tac bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung trong quan hé
TMDT ¢6 hiéu qud. Pau tién, ching ta
can phai dic biét quan tam dén van dé
hién nhién nhat va ciing 1a quan trong
nhat chinh 1a nang cao nhan thuc va y
thirc phap luat cia cac chu thé trong quan
hé TMDT. Tuyén truyén viéc tuan thu
phap luat TMDT khi dang ky cung cap
thdng tin website cua cac chu thé tham
giaquan h¢ TMDT thong qua bao dai, cac
trang thong tin dién tir quoc gia, cac dian
dan hop tac trd chuyén giao luu vé van dé
doanh nghiép va nguoi tiéu ding can
quan tam. Béi viéc cung cap day du thong
tin trén website khdng chi déi véi thuong
nhan ma con c6 té chirc, ca nhan s& han
ché mot cach téi da cac thiét hai do viéc
bi sao chép, bat chudc, ¢b ¥ thay doi
thdng tin quan ly quyén duéi hinh thac

8 piéu 63 Nghi dinh 52/2013/ND-CP dugc stra ddi
b6 sung bai khoan 22 Biéu 1 Nghi dinh
85/2021/NB-CP
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dién tir ma khong dugc phép cua chua so
hitu website d6. Tir d6 c6 thé dam bao
duoc uy tin, danh tiéng cua cac website
trén san TMDT. Viéc tuan tha phap luat
trong viéc cung cap thong tin trén website
cling 1a co s& dé bao vé quyén loi cho
ngudi tiéu dung khong bi nham 13n trong
qua trinh lya chon cac loai san pham,
hang ho4 minh can, gitp cho ngudi tiéu
dung st dung hiéu qua hon ddng tién cua
minh, s& khéng con Xuat hién tinh trang e
ngai trudc khi thuc hién moét giao dich
nao d6. Pong thoi sé tao ra méi truong
phap Iy thuan loi cho viéc thu hat dau tu
khdng chi trong nudéc ma con ca nudc
ngoai. Cac nha dau tu ho quan tim d6i tac
ma minh dau tu, ky két hop dong cung
Cap hang hoa, dich vu cé an toan khéng.
Néu mot nudc ma viéc bao ho website
TMBT khong tot dé bi cac hacker danh
cap hoic gia danh tao cac website dé kinh
doanh, thuc hién giao dich, nha dau tu s&
chan chtr vi ¢6 thé phai déi mat véi thuc
trang d6i tac giao dich caa minh cé thé 1a
40, khong c6 thuc, dan t6i nguy co dau tu
that bai, tham chi 1a thua 15 vi mat hang
hoa.

Pé lam dugc diéu d6 chung ta can tiép
tuc ndng cao nhan thic cia cac thuong
nhan, to chirc, c4 nhan hon nita 12 tam
quan trong cua viéc dang ky cung cap day
du théng tin website cua minh. C6 thé cac
thwong nhan, t6 chtic, ca nhan khi mai co
y dinh kinh doanh, tham gia giao dich
trén san TMDT thay khong can phai dang
ky hoic khéng c6 du thong tin, kién thic
dé thuc hién viéc dang ky website trén
sain TMBDT. Chinh vi vay can phai trién
khai tu van chuyén siu hon, dic biét 1a
can co kénh riéng cung cap thong tin vé

tu van dang ky website cing nhu canh
bao vé nhing van dé sé xay ra néu nhu
cac chu thé khong déng ky hodc dang ky
thong tin khong day du. Va cudi cung la
van d& nang cao nhan thuc cac chu thé
trong viéc thuc hién nghia vu vé thué han
ché thap nhét tinh trang chu thé tham gia
khong hiéu, khéng thuc hién va trén thué,
vi vay ma Nha nudc bén canh céc bién
phap tuyén truyén thi ciing can dua ra
nhitng bién phap ché tai mang tinh rin de
cao hon dam bao cac chu thé tuan thu
phap luat.

Hai 13, nang cao nhdn thic cac chi thé
trong viéc thuc hién nghia vu vé thué. Bé
han ché thap nhat tinh trang chu thé tham
gia khong hiéu nén khong thuc hién va
trén thué. Vi vay ma Nha nuée day manh
cdng tac tuyén truyén, giai thich cho céc
chu thé thuc hién kinh doanh thuong mai
dién tir thdng qua cac nén tang mang xa
hoi hiéu va thyc hién nghia vy thué doi
v&i ngan sach nha nudc. Bén canh do6 thi
cling can dua ra nhiing bién phép ché tai
mang tinh ran de cao hon dam bao céc
cha thé tuan tha phéap luat.

Ba la, Nha nwéc can xay dung va ban
hanh cdc quy dinh phap ludr dé dieu
chinh, hwéng ddn cu thé cho viéc giao keét
va thuc hién hop dong theo mau trén cac
website TMPT. Giai phap nay nham dam
bao tinh ung thuan trong hop dong va tinh
cdng biang trong quan hé gitra thuong
nhan va khach hang, phap luat vé hop
d6ng TMPT can phai dua ra nhitng quy
dinh cu thé hon ddi véi hop ddng mau
trén cac website TMDT la dua ra nhitng
diéu khoan cho cac bén duoc tham gia
thoa thuan thao luan hop déng mot cach
khach quan nhat sau d6 méi tién hanh
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giao két diéu do s& vira bao dam tinh cong
bang hon vira bao vé cac bén tham gia vé
mit phap 1y. Bong thoi, bén canh nhitng
quy dinh riéng vé noi dung chi duoc 4p
dung trong website TMDT ban hang thi
Nha nuéc con can phai xay dung va ban
hanh cac quy dinh chi tiét hon vé noi
dung cta cac hop dong TMDT mau dugc
dua 1én website dé dam bao rang viéc
thuc thi noi dung hop dong sé 1a su can
bang nhat vé quyén loi va nghia vu cua
cac bén tham gia ma khdéng phai la nhitng
hop d6ng mau tu soan c6 su chénh léch
gay thiét hai hodc khong dam bao cho bén
con lai.

Bon 13, thuc hién nghién ciru va dé
Xudt ban hanh quy dinh phap ludt diéu
chink d@6i véi tai san do. Tai san ao hi¢n
nay da that sy dong vai trdo quan trong
khong chi ddi véi nguoi choi hay cac nha
cung cap dich vu ma né con nhiéu lién
quan dén céc van dé thuc té xa hoi khac,
chinh vi vay doi hoi phéap luat can phai
dua ra nhitng su diéu chinh hop ly cho
van dé nay. Boi thyc té tai san 40 n6 van
dang duogc trao doi, mua béan rat sdi noi
véi gid tri thuc 1a nhitng con s6 khong
nha. Loi nhuan cao chinh la nguyén nhan
thiic ddy xu hudng dau tu vao tai san 40
dé c6 thé thu loi bang tién that tro nén pho
bién véi nhiéu hinh thire phong phu va da
dang ma hién tai chung ta chua thé suy
doén trude dugc. V& khia canh phap luat
dan sy thi tai san ao lai khéng nam trong
pham vi diéu chinh vi tai san 40 vén
khéng phai 1a gidy to ¢ gid, ciing khong
phai tai san htu hinh hay v6 hinh. Tt do
néu co tranh chap thi viéc giai quyét tranh
chép lién quan dén tai san ao, s& dan dén
nhiéu khé khin trong viéc 4p dung vao

thuc tién.

Nam la, @é xuat xay dung quy dinh cho
cdng ching hop dong TMPT. Phap luat
Viét Nam hién nay da ban hanh nhiéu van
ban quy pham phap luat lién ‘quan dén
hop ddong TMDT. Tuy nhién, vin dé cong
chung hop dong TMDT, phép luat chua
c¢6 quy dinh cu thé . Bé dam bao quyén
loi cho céc bén, nhat 1a nguoi tiéu dung,
chding t6i cho rang can phai c6 quy dinh
cua phap luat huéng dan cu thé hon vé
van dé nay.

Tom lai, viéc nghién ciru, thay doi, bo
sung, hoan thién phap luat vé hop dong
TMBDT nhiam giai quyét cac van dé da bat
cap, d6 1a nhan t6 quyét dinh dan dén sy
thanh cong cling nhu phat trién cua
TMDT Viét Nam trong thoi ky hoi nhap
kinh té qudc té.
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LEGAL STATUS ON E-COMMERCE CONTRACT IN VIETNAM AND
DIRECTIONS FOR COMPLETION
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ABSTRACT

E-commerce activities have been contributing to the development of the national economy.
The conclusion of commercial contracts through electronic means allows subjects to avoid
spending too much money in the transaction process, shortens the transaction time, expands
the transaction scope, brings high economic efficiency. Especially, before the complicated
developments of Covid-19, e-commerce has affirmed its role in the overall economy. Vietnam
has issued many documents for the conclusion of electronic contracts in general and e-
commerce contracts in particular. However, electronic contract negotiations often involve
risks of concern. The provisions of legal documents on concluding e-commerce contracts are
still general, the process of entering into e-commerce contracts is still challenging, there are
no regulations on the concept, form and process of entering into an e-Ccommerce contract, ...
in detail. It can be seen that the current situation of e-commerce contracts in Vietnam is still
quite inadequate. Therefore, it is necessary to improve the law on e-commerce contracts.
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