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ABSTRACT

Structural Equation Modeling was used in the study to test relationship
between perception on destination and experience of visitors who had
visited the ecotourism garden in Phong Dien District, Can Tho city.
Research data were collected from 200 visitors who had visited and
experienced the services at the ecotourism garden in Phong Dien District.
The research results identified that there was an existence of the
relationship between perception on destination and experience of tourists
traveling to the ecotourism garden. As a result, the two most important
factors were the experience of thinking and actions, destination
management and entertainment activities.

TOM TAT

Trong nghién ciru nay, phuwong phdp phan tich cau triic tuyen tinh (SEM)
dwoc sir dung dé kiém dinh moéi quan hé gitka hinh anh diém dén va trai
nghiém du lich cia du khach doi voi cac diém vuon du lich sinh thai trén
dia ban huyén Phong Pién, thanh phé Can Tho. S6 liéu dwoc thu thap ti
200 du khach da dén tham quan va trai nghiém dich vy tai cac dzem viron
du lich sinh thdi o huyén Phong Pién. Két qua da xac dinh sy t6n tai cua
méi lién hé giita hinh anh diém dén va trai nghiém du lich ciua du khach
dél voi cac diém vwon du lich sinh thdi & huyén Phong Pién. Trong ds, 2
yeu 1 quan trong nhat la trai nghiém suy nghi va hanh déng, sw qudn 1y
diém dén va vui choi gidi tri.

Trich dan: Nguyén Qudc Nghi, L€ Thi Diéu Hién, Nguyén Thi Ngoc Yén va Ngb6 Binh Tri, 2016. Mbi quan
h¢ gitra hinh anh di€m dén va trai nghiém du lich cua du khach doi v6i cac diém vuon du lich &
huyén Phong Dién, thanh pho Can Tho. Tap chi Khoa hoc Truong Pai hoc Can Tho. 46¢: 23-32.

1 PAT VAN BE

Nham thic day dwoc thi trudng muc tiéu, cac diém
den du lich can phai c6 sy khac biét véi cac doi tha

Khi nhiéu quéc gia, khu vuc va vung ldnh thd
ngdy cang phat trién du lich thi su lya chon diém
dén du lich cua du khach ngay cang da dang. Hon
nira, mirc song ngay cang nang cao nén du khach
ngay nay c6 nhiéu diéu kién vé thu nhdp, trinh d¢
va phuong tién dé lua chon cac diém dén du lich
khac nhau. H¢ qua 1a, cac nha tiép thi du lich dang
phai d6i mat voi nhitng quyét dinh ngay cang phirc
tap cua du khach trong moi truong canh tranh mo.
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canh tranh, tao hinh anh tich cuc trong tam tri cta
khach hang (Calantone et al., 1989).

Nam & ving ngoai 6 ciia thanh phd Can Tho,
Phong Dién dugc vi von nhu “la phdi xanh” cua
thanh phd. Véi nhiéu diéu kién tu nhién thuan loi
cho phat trién d6 thi sinh thai, Phong Dién di va
dang huéng dén phat trién du lich sinh thai vuon
cay an trai véi nhiéu loai qua déc san co gia tri kinh
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té cao, co thé ké gién nhu: ddu Ha Chau, vU sita, siu
riéng,... Trong boi canh khach du lich ngay cang c6
nhi€u co hoi lua chon diém qlén thi cac diém vuon
du lich sinh thai, Phong Dién can chu trong hon
nira chat lugng dich vu du lich, hinh anh va sy tyéi
nghiém cua du khach khi dén véi Phong Dien.
Ck}inh vi thé,’nghién ciru nay duogce thyuc I}ién qhém
kiém dinh moi quan h¢ giﬁ'a hinh anh diém dén va
sur trai nghiém d}l lich, dong tl}(‘ri xac dinh cac nhﬁn
t6 quan trong dé phat huy thé manh cua cac diém
vuon du lich sinh thai Phong DBién.

2 PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1 M0 hinh nghién ciru

2.1.1 Nhén t6 hinh anh diém dén du lich

Hinh 4nh diém dén thuong duge md ti don gian
1a “4n tuong vé mot diém dén” hoic ¢ ‘nhan thue vé

mot diém dén”. Crompton (1979) cho rang hinh
anh diém dén 1a tong thé niém tin, 4n tuong va suy
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nghi ma mdt nguoi co duge vé mot diém dén.
Tapachai & Waryszak (2000) cho rang nhan thirc
hodc 4n tuong vé mot diém dén cta du khach véi
nhiing loi ich mong doi va cac gia tri tiéu dung la
sy biéu hién cla hinh dnh diém dén du lich.
Echtner & Ritchie (2003) néu quan diém: nhan
thirc vé cac thudc tinh riéng biét clia diém dén va
an tuong tong thé vé diém dén chinh 13 hinh anh
diém dén. Echtner & Ritchie (2003) cho ring, hinh
anh diém dén duoc thé hién qua 7 khia canh: thuc
pham va dic san dia phuong, méi truong ty nhién,
su quan ly diém dén, bau khong khi cta diém dén,
nguén luc hd tro, gia, uy tin. K& thira két qua cac
nghién ctru trude day va trai qua qua trinh khao sat
so bd nham xac dinh sy phu hop cua cac thang do
dbi v6i truong hop nghién ctru ndy, cac thude tinh
cia hinh anh diém dén vuon du lich sinh thai &
huyén Phong Dién duoc dé xuat con lai 23 tiéu chi
thugc 5 nhom (thang do Uy tin da bi loai bo) dugc
thé hién trong Bang 1 dudi day.

Bang 1: Cac thuc tinh ciia hinh dnh diém dén vuon du lich sinh thai & Phong Dién

Hinh anh diém dén Bién quan sat Thang do
C6 nhiéu loai trai cay tha vi, méi la Likert1 -5
C6 nhiéu loai trai  cdy dac san ndi tiéng cua dia phuong Likert 1 -5

Thyc pham va dic san dia  Cac dich vy dn uong da dang, phong phu va bét mét Likert 1 -5

phuong
cua dia phuong

C6 nhiéu loai @6 udng ngon, bé dudng dugc ché bién tir trai cdy Likert 1 - 5

Thuc phém dam bao an toan vé sinh Likert 1 -5
Noi an uéng sach s€, co nhiéu mon an dac san ndi tiéng Likert1 -5
Moi truong tu nhién Canh quan c6 ve dep cua thién nhién Likert 1 - 5
: Canh quan di€m dén sach s€ va mat mé Likert1-5
Khi hau dé chiu Likert1-5
Pam bao an ninh va an toan cho du khach Likert 1 -5
Hoat Q(}ng phat trién va quang ba san phém du lich duoc thuc Likert1 -5

Sy quan ly diém dén hién tf.)t . . Y C A .
; Su trai nghiém du lich tai diém dén phu hop véi gia tri dong tien Likert 1 - 5

bora

Nguoi dan dia phuong mén khach va than thién v6i du khach Likert 1 -5
Dé dang tiép can thong tin vuon du lich Phong Pién Likert 1 -5
Diém dén lich su, gan gii ty nhién Likert 1 -5
A . e a2 Céc nhan vién tai diém dén hiéu khach va than thién Likert1-5
Bfl u khéng khi ciia diem Am nhac mang tinh thu gian, vui nhon Likert 1 -5
dén C6 nhiéu hoat dong vui choi, gidi tri 16i cu6n, hap dan Likert 1 -5
Co s luu tréi thoai mai, thuan tién va chat luong Likert1 -5
Phuong tién di lai hién dai, an toan va dé dang Likert1 -5
A N ;e ek biém dén lich sy, gan giii tu nhién Likert1 -5
dBé?I‘ll khong khi cua diém Céc nhan vién tai diém dén hiu khach va than thign Likert 1 - 5
Am nhac mang tinh thu gian, vui nhdn Likert 1 -5
C6 nhiéu hoat dong vui choi, giai tri 10i cudn, hap dén Likert1-5
Gi4 ca san pham phu hop voi thi tién cua du khach Likert1-5
Gia ca dich vu San pham c6 gia trj tot so voi gia ban Likert 1 -5
C6 chuong trinh giam gia déc biét Likert 1 -5

Nguon: Pé xudt tir Echtner & Ritchie (2003)
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2.1.2  Nhan t6 su trai nghiém du lich

Khai niém vé trai nghiém lan dau tién duoc gisi
thiéu bdi Pine & Gilmore (1998). Theo @6, trai
nghiém 1a téng hop cia tit ca nhimg trai nghiém
khéch du lich c6 duoc vé hang hoa, dich vu trong
thoi gian s dung hoa, dich vu d6. Theo Schmitt
(2003), trai nghiém du lich bao gdm 5 yéu t6: cam
giac, cam nhan, suy nghi, hanh dong va lién hé.
Trai nghi€m du lich trong pham vi nghién ctru nay
la sy tuwong tac gitta nha quan 1y du lich va du
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khach bang cam nhén théng qua y thirc va tiém
thie cua du khach vé tat ca cac dich vu, san phém
tai diém dén. D6 1a sy tham gia va nhimng trai
nghiém dich thyc, cai tao nén gia tri ca nhan cho
tung du khach qua kich thich cac giac quan, goi 1én
nhitng cam xuc va duoc danh gia dya trén sy mong
doi cua khach hang. Trong nghién cuu nay, cac
tiéu chi dugc st dung dé do ludng yéu td trai
nghiém du lich tai cac diém vuon du lich sinh thai
& Phong Pién dugc trinh bay trong Bang 2.

Biang 2: Céc thudc tinh sy trai nghiém ddi véi vidm du lich sinh thai ¢ Phong Dién

Nhén t6 Bién quan sat Thang do
Céc giac quan bi kich thich Likert 1 -5
Tréi nghiém v& cam Tréi nghiém thu vi, hép dan va cung cp niém vui L@kert 1-5
N R Tinh than duogc thu gidn Likert 1 -5
gidevacamnhan s finh yéu thién nhién Likert 1 - 5
Hanh dong thién v& tinh cam (cdi mo, nhiét tinh, cdm thong) Likert 1 -5
Tréi nghiém vé suy Lam tang kha nang tu duy sang tao L?kert 1-5
nght j Cac chuong trinh 6 chirc thu hut sy quan tam, chi ¥ Likert 1 -5
Céc hoat dong tai diém den kich thich su to mo, hiéu ky Likert 1 -5
. T SN Suy ngam vé phong céch song cta ban than Likert 1-5
ggi‘g“ghl@m vehanh " 46 c tinh c4 nhan (s6i ndi, diém tinh, linh hoat, wu tu) Likert1-5
j Trai nghiém phong cach song mdi va khac biét Likert 1 -5
C6 cach suy nghi va tng xir phu hop véi chudn myc x4 hoi Likert 1 -5
Trai nghi¢m vé lién hé Pem lai nhiéu tri thirc ¢6 gié tri van hoa cua xa hoi Likert 1 -5
Tang cudng giao tiép voi cong dong dia phuong Likert1-5
Két nbi va gip g& ban mai Likert 1 - 5

Nguon: Dé xudt tir Pine & Gilmore (1998), Schmitt (2003)

2.1.3 Moi quan hé giita hinh anh diém dén va
trdai nghiém du lich

Hinh anh diém dén dong mot vai trd quan trong
trong hanh vi cua khach du lich tai nhitng giai doan
khéc nhau c¢6 lién quan dén sy trai nghiém cia ho
trong qua trinh ra quyét dinh lwa chon mot diém
dén. Hinh anh diém dén lu6n xuit hién trong tim
tri khach hang truéc khi hg cam nhén va hai long
vé chat luong dich vu. Nguoc lai, sy trai nghiém
duoc danh gia cao s€ tao nén hinh anh tot vé diém
dén du lich trong tam tri du khach va ho s& gi6i
thiéu diém dén cho ban bé va gia dinh (Hunt, 1975;
Gartner, 1993; Bosque et al., 2009). Fakeye &
Crompton (1991), Assaker & Vinzi va O'Connor

Hinh anh
diém dén

Ddc san dia phuong

MGi trudng ty nhién

Quén ly diém dén

Bau khong khi cia
diém dén

Ngudn lyc hé trg

Gia cadich vy

(2011) ciing chirng minh sy trai nghiém thuc té co
anh huong dén hinh anh trong tam tri khach du lich
vé diém dén va quyét dinh rat 16n dén sy hai long
cta ho. Nhu viy, c6 thé thdy ring hinh anh diém
dén va trai nghiém du lich c6 mdi quan hé hai
chiéu va twong tac chit ch& voi nhau. Néu nhu mbi
thanh phﬁn déu thé hién su hoan hao va chit lugng
thi su két hop d6 s& la chat xuc tac hidu qua dé
mang dén sy hai 1ong cho khach du lich va thac
day su quay lai cua ho di v6i diém dén du lich.
Theo d6, md hinh nghién ciru mdi quan hé giira
hinh anh va trai nghiém ciia du khach déi véi cac
diém vuon du lich sinh thai & huyén Phong Pién
duoc xac dinh nhu sau:

Cam gidc va cam
nhan

Suy nght
Hanh dong

Lién hé

Hinh 1: Mé hinh méi quan hé giira hinh 4anh diém dén va trai nghi¢m du lich

Nguon: Pé xudt cia tac gid
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2.2 Phuong phap nghién cuu
2.2.1 Phuong phap phan tich

Trong nghién ciru nay, tit ca cac thang do déu &
dang thang do Likert 5 mac dg, voi quy ude mirc 1
= rat khong dong y va ting dan dén mirc 5 = rat
ddng y. Cac phuong phap dugc st dung dé kiém
dinh mé hinh nghién ciru bao gom: kiém dinh do
tin cdy cua thang do, phén tich nhan t6 kham pha
(EFA), phén tich nhan t6 khang dinh (CFA) va
phan tich céu triic tuyén tinh (SEM)

2.2.2  Phwong phdp thu thdp sé liéu

Pé x4c dinh ¢ miu cho md hinh SEM,
Schumacker & Lomax (2006) va Rex B. Kline
(2005) cho rang can 10 hodc 20 dbi tuong cho moi
b1en 1a phu hop. Ngoai ra, tac gia cling cho rang c&
mau thich hop dé sir dung mé hinh SEM 14 tir 250 -
500 dbi tugng. Gerbing & Anderson (1988) chi ra
rﬁng, néu chi hai bién tai trén mot yéu t, co kha
nang sé& 6 thién vi trong wdc lugng tham sd, nhung
“ba hodc nhiéu hon chi s6 cho mdi yéu td, thién vi
nay gan nhu bién mét”. Trong diu kién giam thién
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nhiéu hon chi sé cho mdi yéu t&, mot kich thudc
mau tir 100 thuong s& duge da cho hoi ty”, va mot
kich thudc mau 150 “thudong 1a du cho mot giai
phép hoi tu va thich hop”. Trong nghién clru nay,
¢& mau duoc chon 1a 200 quan sat. Phuong phap
chon mau thuan tién duoc sir dung dé diéu tra truc
tiép 200 du khach di timg dén tham quan, trai
nghiém dich vu du lich tai cac diém vuon du lich
sinh thai & huyén Phong Dién, thanh phé Can Tho.

3 KET QUA NGHIEN CUU VA THAO
LUAN

3.1 Danh gia dj tin cy cia thang do hinh
anh va trai nghiém cia du khach doi v6i vuon
du lich sinh thai é huyén Phong Dién

Duya vao két qua phén tich & Bang 3 cho thdy,
két qua kiém dinh cac thanh phin cua thang do
hinh anh va trai nghiém déu c6 hé sb Cronbach’s
Alpha 16n hon 0,6 va khong c6 bién nao ¢ twong
quan nho hon 0,3. Chinh vi vay, khong co bién nao
bi loai khoi mé hinh va céac thang do thanh phan du
do tin cdy dé tiép tuc dwa vao phan tich nhan t&

vi va thdm chi chi nhan duoc cdc mo hinh dé chay, ~ kham pha (Nunnally, 1978; Peterson, 1994).
cac tac gia phat hién thém lgi ich vdi “ba hoac
Bang 3: Két qua kiém d tin ciy ciia thang do hinh dnh va sy trai nghiém
Hinh inh diém dén Trii nghiém du lich

Cronbach’s Cronbach’
Thang do Alpha Thang do s Alpha
1. Thuc phém va déc san dia phuong 0,725 1. Trai nghiém vé cam giac va cam nhén 0,654
2. Méi truong tu nhién 0,714 2. Trai nghiém Vﬁ:AE suy nghi 0,750
3. Sg quan ly diém dén ) ) 0,662 3. Trai nghiém vé hanh dong 0,637
4. Bau khong khi ctia diém dén 0,672 4. Trai nghiém vé lién hé¢ 0,674

5. Ngudn lyc h trg
6. Gia ca dich vu

0,621

0,715

Nguon: S6 liéu khdo sat, 2014

3.2 Phan tich nhan t6 kham pha (EFA) xac
dinh cac nhan to hinh anh va su trdi nghiém
vuon du lich sinh thai ¢ huyén Phong Dien

3.2.1 Nhdn t6 hinh anh diém dén

Két qua phan tich EFA trinh bay & Bang 4 (sau
khi trai qua 4 1an EFA) di loai 3 bién do luong:
“Thuc phém dam bao an toan vé sinh”, “Dam bao
an ninh cho du khach”, “Noi an uéng sach s€, co
nhidu moén an dic san ndi tiéng” vi ¢6 hé sb tai
nhan t6 nhé hon 0,5 (Hair ez al., 1998). Diém dimg
tai gia tri Eigenvalue bang 1,112 va téng phwong
sai trich ciia cac thanh phan 1 56,215% (>50%) dat
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yéu cau, c6 nghia Ia 5 nhan t6 méi hinh thanh giai
thich dugc 56,215% su bién thién cua dir ligu.

Céc nhan t6 méi ¢ su x4o tron cac thanh phan
nén tén cac nhan t6 dwoc ddi lai cho phu hop hon
v6i thanh phin cua ting nhan t6 méi. Nhu vay,
thang do hinh anh diém dén sau khi kiém dinh bao
gdém 5 thanh phan mai, d6 1a: (1) HA1 — Gi4 ca,
hoat dong am nhac va phong cach phuc vu; (2)
HA2 — Thyc pham va dic san dia phuong; (3) HA3
— Sy quan 1y diém dén va vui choi giai tri; (4) HA4
— Moi truong tu nhién; (5) HAS — Hinh &nh con
nguoi, phong canh thién nhién va ngudn luc hd trg.
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Bing 4: Két qua phén tich EFA cdc nhén t6 hinh dnh diém dén dbi véi vuon du lich sinh thii ¢ huyén

Phong Pién

Bién quan sat

Nhan td

HA1 HA2 HA3 HA4 HAS

Céc nhan vién tai diém dén than thién
Am nhac mang tinh thu gian, vui nhon
Gié ca san pham phu hop thi tién

San pham c6 gia tri tot so voi gia ban
C6 chuong trinh gidm gié dac biét

0,526
0,578
0,527
0,790
0,730

Cé nhicu loai trdi cay moi la

C6 nhiéu loai trai cay déc san cua dia phuong

Dich vu an uéng da dang, phong phi

C6 nhiéu loai thirc an, uong dugc ché bién tir trai cay cua dia phuong

0,557
0,704
0,639
0,608

Hoat dong quang ba san pham du lich duoc thuc hién tdt

Sy trai nghiém du lich tai diém dén phii hop véi chi phi bo ra
D@ dang tiép can thong tin tai vudn du lich Phong Dién

C6 nhiéu hoat dong vui choi, giai tri hdp dan

0,596
0,666
0,517
0,533

Canh quan cé vé dep cua thién nhién
Cénh quan diém dén sach s€ va mat mé
Khi hau vuon du lich dé€ chiu

0,679
0,624
0,756

Nguoi dan dia phuong mén khach
Diém dén gan giii ty nhién

Co s6 luu tra tién nghi, chét luong
Phuong tién di lai an toan va dé dang

0,516
0,514
0,603
0,635

Nguon: S6 liéu khdo sdt, 2014

3.2.2 Nhdn t6 trai nghiém ciia du khéch

Két qua phan tich nhan t6 EFA thang do sy trai
nghiém dugc trinh bay trong Bang 5 (sau 3 vong
phan tich EFA), sau khi d loai 2 bién do luong la:
“Trai nghiém thu vi, hip dan va cung cap niém
vui”; “Thay dbi c4 tinh ca nhan (s6i ndi, diém tinh,
linh hoat, wru tu)” vi h¢ sb tai nhan t6 nho hon 0,5

(Hair et al., 1998). Bén nhan t6 méi dugc hinh
thanh bao gdm: (1) TN1 — Trai nghiém vé suy nghi
va hanh dong; (2) Nhém TN2 — Sy két hop cua trai
nghiém; (3) Nhém TN3 — Trai nghiém vé lién h¢;
(4) Nhom TN4 — Trai nghiém vé cam giac va cam
nhan.

Bang 5: Két qua phan tich EFA cac nhan té trai nghiém ciia du khach déi véi viedn du lich sinh thai &

huyén Phong Pién

Bién quan sat

Nhén t6
TN2

TN1 TN3 TN4

Lam tang kha nang tu duy sang tao

Céc chuong trinh t6 chirc thu hiit sy quan tAm, chu § y
Céc hoat dong tai diém dén kich thich su to mo, hiéu ky

Suy ngdm vé& phong cich séng cua ban than

0,608
0,649
0,851
0,508

Trai nghiém kich thich cac giac quan
Hanh dgng thién vé tinh cam
Trai nghiém phong cach song mai va khac biét

Co cach suy nghi va ing xir phu hgp véi chuan myc xa hoi

0,525
0,644
0,673
0,519

DPem lai nhiéu tri thirc c6 gid tri van hoa cua xa hji
Tang cuong giao tiép véi cong ddng dia phuong
Két ndi va gip g ban mai

0,556
0,796
0,549

Tinh than duogc thu gidn
Khoi day tinh yéu thién nhién

0,590
0,785

Nguon: S6 liéu khdo sat, 2014
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3.2.3  Phdn tich nhan t6 khing dinh (CFA)
cdc nhdn té anh hwong dén hinh anh va trai
nghiém cua du khach déi vé&i vuon du lich sinh thai
& huyén Phong Dién

Két qua phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) &
Hinh 2 va Hinh 3 cho théy, cac diéu kién duoc dam
bao nhu sau: Chi s Chi-square/df <2 véi P < 0,05;
CFI > 0,9; TLI > 0,9 va RMSEA < 0,08 déu dat
yéu cau. Nhu véy, néu xét cac diéu kién trén thi mo
hinh phu hop véi dir liéu thi truong. Cac trong sd
chuén hoéa ciia thane do >0.5 (trir bién NLHT 3
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“phuong tién di lai an toan va dé dang” nho hon
0,5 nén loai bo bién nay ra khoi thang do hinh anh).
Nhu vay, néu xét cac diéu kién trén thi mo hinh
phi hop vai dir liéu thi truong. Bén canh d6, hé s6
tuong quan giita cac nhan t6 déu nho hon 1 kém
theo sai léch chuan (<0,05) cac nhan té hinh anh va
trai nghiém dat yéu t6 phan biét. Tuy cac thang do
phu hop véi dir liéu thi trudong nhung md hinh c¢6
su tuong quan giita cac sai s6 do ludong cua cac
thang do khong dat tinh don hudng.

Chi-square= 203,770 ; df= 140 ; P=,000
:Chi-square/ df = 1,456
GFI=,901 ; TLI = ,906 ; CFl = ,923
;RMSEA=,051

43

: 29
82
, 26
: 26 /

Hinh 2: Két qua phan tich CFA hinh inh diém dén
Nguon: S6 liéu khdo sat, 2014
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Chi-square= 91,813 ; df= 57 ; P= ,002
.Chi-square/ df = 1,611
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Hinh 3: Ket qua phén tich CFA su trai nghiém
Nguén: Sé liéu khao sat, 2014
3.2.4 Moi quan hé gitta hinh anh va sy trai diém vuon du lich sinh thai & huyén Phong Dién.
nghiém doi voi cdc diém vieon du lich sinh thadi o Véi cac diéu kién ctia md hinh dugc dam bao
huyén Phong Dién thdng qua cac budc phan tich trudce, ude lvong moi

quan hé gitta hinh anh djém dén va trai nghiém du
lich dugc thye hién va két qua dugce trinh bay trong
Hinh 4 va cac Bang 6 va Bang 7.

Két qua quan trong cua nghién clru nay la
khang dinh sy ton tai cia moi quan hé gilra hinh
anh diém dén va sy trai nghiém du lich do6i véi cac
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Chi-square= 45,568 ; df= 25 ; P= 007

[Chi-square/ df = 1,623

{GFI= 946 TLI = 839 CF1= 857

2 :RM3EA= 069
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Hinh 4: Két qua phan tich SEM ciia mé hinh nghién ciru
Ngudn: S6 liéu khdao sat, 2014
(Ghi chii: HAI — Gid cd, Gm nhac va phong cdch phuc vu; HA2 — Thire phdm va déc san dia phirong; HA3 — Sw quan ly
diém dén va vui choi gidi tri; HA4 — M6i truong tw nhién; HAS — Hinh anh con nguoi, thién nhién va nguén liee hé tro;
TN1 — Trai nghiém vé suy nghi va hanh déng; TN2 — Sy két hop cua trai nghiém; TN3 — Trai nghiém lién hé; TN4 — Trdi
nghiém cam gidc va cam nhdn)

Pung nhu ky vong, két qua wdc luong cho thay, (< 1) va c6 ¥ nghia théng ké (<0,05) nén giita hinh
hé sO twong quan giita hinh anh va trai nghiém anh va trai nghiém c6 su twong quan vdi nhau.
vuon du lich sinh thai ¢ huyén Phong Dién 1a 0,903
Bang 6: Méi lién hé giira hinh anh va trii nghiém dbi véi cac diém vuon du lich sinh thai ¢ huyén

Phong Dién
Covariances Correlations
Estimate S.E. C.R. P Estimate

HINHANH <> TRAINGHIEM 0,199 0,031 6,432 k¥* 0,903
e2 <> e4 0,071 0,024 2,950 0,003 0,246
Nguén: Sé liéu khao sat, 2014

Trong cac yéu td thuc hinh anh diém dén va nhét la Qs7§6~ ‘Bién (}0 luc‘rngATI\A]l - TréiAng?iém ve
trai nghiém du lich, tat ca céc bién do luong déuco ~ Suy nghi va hanh dong c6 hé s6 cao nhat la 0,802,
¥y nghia thong ké (P-value < 1%). Trong d6, bién thﬁ hign Aday 13‘ yeu 10 quan trong qhat dﬁ” VOl sy
HA3 — Sy quan 1y diém dén va vui choi giai tri Ia trai nghiém vuon du lich sinh thai & huyén Phong
yéu t& quan trong nhit d6i voi hinh anh cac dlem bién.

vuon du lich sinh théi & Phong Dién véi hé s cao
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Bang 7: Gia tri wéc lwong mdi quan hé giira hinh 4nh va trai nghiém vuon du lich sinh thai ¢ huyén

Phong Pién

Chuwa chuin héa

Chuén héa

Mobi quan hé

R SE CR P R
HAS5 <--- HINHANH 1,000 0,728
HA4 <--- HINHANH 0,564 0,118 4,796 Fak 0,399
HA3 <--- HINHANH 1,097 0,121 9,038 Fak 0,766
HA2 <--- HINHANH 0,690 0,111 6,203 ok 0,516
HA1 <--- HINHANH 0,931 0,117 7,954 *h 0,665
TN1 <--- TRAINGHIEM 1,000 0,802
TN2 <--- TRAINGHIEM 0,860 0,092 9,397 o 0,736
TN3 <--- TRAINGHIEM 0,594 0,084 7,048 ok 0,561
TN4 <--- TRAINGHIEM 0,551 0,091 4,949 ok 0,501

Nguén: S6 liéu khao sat, 2014

4 KET LUAN

Nhin chung, két qua nghién ctru di chimg minh
mdi quan hé giita hinh anh diém dén va sy trai
nghiém céc diém vuon du lich sinh thai & huyén
Phong Dién. Pdng thoi, nghién ctru chi ra nhan t6
hinh anh diém dén bao gdm 5 thanh phan: HA1 —
Gia ca, am nhac va phong cach phuc vu, HA2 —
Thuc phém va dac san dia phuong, HA3 — Su quan
ly diém dén va vui choi giai tri, HA4 — Mbi truong
ty nhién, HAS — Hinh anh con ngudi, thién nhién
va ngudn lyc hd trg; Nhan td trai nghiém du lich
bao gém 4 thanh phan: TN1 — Trai nghiém vé suy
nghi va hanh dong; TN2 — Sy két hop cia trai
nghiém; TN3 — Trai nghiém lién hé¢; TN4 — Trai
nghiém cam giac va cam nhan. Trong do, 2 nhan t6
quan trong nhét 1a: TN1 - Trai nghiém suy nghi va
hanh dong, HA3 - Sy quan 1y diém dén va vui choi
giai tri. Do d6, dé thu hut va giit chan du khéach, cac
diém vuon du lich sinh thai & Phong Pién can phai
uu tién hai giai phap quan trong: (1) Tang cuong
cong tac quang ba hinh anh cac diém vuon sinh thai
v6i su bai ban va chuyén nghiép. Cac diém vudn
sinh thai can phai chu trong dén cac yéu t6 vé xay
dung va quang b4 thuong hiéu du lich (nhu thiét ké
logo, khau hiéu, hinh anh chan thyc, hép dan) va sy
lién két v6i cac don vi quang bé hinh anh du lich c6
uy tin (cac cong ty lit hanh, cac don vi quan ly du
lich, cac hi€p hoi du lich); (2) Nang cao chét luong
cac dich vu dé gia tang su hai 1ong ctia du khach khi
trai nghiém dich vu tai cac diém vudn sinh thai. Khi
chét lugng dich vu trai nghiém duogc néang cao, diém
dén vuon du lich sinh thai Phong Pién sé tao dugc
hinh anh t6t trong tAm tri du khach, tir d6 tao strc hit
ngdy cang manh cho cac diém vuon du lich sinh thai
& huyén Phong Pién.
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