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Tém tit: Cach mang Cong nghiép 4.0 dang lam thay d6i nhanh chéng cac phuong
thuc giao dich thuong mai va dan su trong doi séng va trong hoat dong san Xuét,
kinh doanh. Sy bung nd vé giao dich thuong mai dién t& trong thoi gian gan day
d3 minh ching nhu cdu manh mé& tir doi song nhan dan dbi véi phuorng thu:c moi.
Phuong thtic glao dich nay doi hoi cac co ché g1a1 quyet tranh chap ciing can phai
dya trén cac nén tang cong nghé thong tin. Nhleu thé manh cta cong nghé thong
tin s& gitip cho viéc giai quyét cic vudng mic, bat dong, tranh chap duoc xir Iy
nhanh, trung 13p, khong thién vi. Bén canh do, cting can phai nghién ciru toan dién
de lam sao bao dam duoc quyen tiép can cong 1y ctua ngudi dan khi st dung cac
nén tang cong nghé Ve giai quyét tranh chap, dic biét 1a giai quyét tranh chap bang
phuong thie tryc tuyén (ODR). Nhom de bi ton thuong, nhu phu nir, nguoi Kkhuyét
tat, nguoi nghéo, ngudi dan toc thiéu sb, ngu(n sOng ¢ vung sau, vung xa cling nhu
cac doanh nghlep nho, s1eu nho... 1a nhimg ddi twong can phai duoc cha y dé bao
dam duoc quyén gidi quyét tranh chap cong bang thong qua phuong thirc giai quyet
tranh chap truc tuyen Vi vdy, bén canh viéc chi ra xu hudng st dung céc hé thong
giai quyét tranh chap truc tuyén, bai viét con tap trung 1am rd van dé tiép can cong
Iy va dua ra mot sb khuyén nghi.

Tir khéa: Tiép can cong 1y, ODR, Giai quyét tranh chap truc tuyén, Thuong mai
dién tor

ENHANCING ACCESS TO JUSTICE

IN ONLINE DISPUTE RESOLUTION

Abstract: The Fourth Industrial Revolution has changed the methods
of commercial and civil transactions in daily life as well as production
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and business activities. The recent boom in e-commerce transactions has
demonstrated the strong demand for this form of transaction. The development
of e-commerce requires dispute resolution mechanisms arising on information
technology platforms. The information technology has advantages that help
the resolution of problems, disagreements, and disputes to be handled quickly,
neutrally, and without bias. However it is necessary to study how to ensure
people’s right to access justice when using technological platforms for dispute
resolution, especially online dispute resolution (ODR). Vulnerable groups,
such as women, people with disabilities, the poor, ethnic minorities, people
living in remote and isolated areas, as well as small and micro enterprises,
etc., are those that need attention to ensure their right to fair, impartial, and
thorough dispute resolution through ODR. Therefore, this paper points out the
trend of using online dispute resolution systems, clarifies the issue of access
to justice, and makes some recommendations.

Keywords: Access to Justice, ODR, Online Dispute Resolution, E-Commerce

1. Pit vén dé

Cung v6i sy phat trién ciia thwong mai dién tir (TMBT) va cong nghé giai quyét
tranh chap , bing phuong thirc tryc tuyén Online Dispute Resolution - ODR ciing
da dugc xdy dung va trd thanh mot trong nhitng phuong thirc ma céc bén ¢ thé
sir dung dé giai quyét nhiing tranh chap phat sinh. Nhiing thé manh cta cong nghé
thong tin s& giap ODR phat huy duoc wu diém ciia minh nhu giai quyét tranh chap
(GQTC) nhanh chong, trung 1ap, khong thién vi. Tuy nhién, mot s nhém nguoi dé
bi ton thuo’ng trong xa hoi nhu phu nit, ngudi khuyét tat, nguoi nghéo, nguoi dan
toc thiéu sd, ngudi séng & ving sdu, ving xa, vung dic biét khé khan, ciing nhu
nhiing doanh nghiép nho, siéu nho... c6 thé s& gip nhiéu kho khin trong viéc st
dung ODR, tir d6, anh huong dén quyén tiép can cong 1y cua ho. Do do, trong bai
viét nay, bén canh viéc phan tich xu huéng stir dung ODR, céc tac gia s& tip trung
lam rd viéc tiép can cong Iy doi v6i nhitng nhoém ngudi dé bi ton thuong trong
ODR, tir d6, dua ra mot sé dé xuat va kién nghi.

2. Xu hwéng sir dung co ché giai quyét tranh chip true tuyén
2.1 Xu hwong phat trién thwong mai dién tir va giao dich dién tir

Theo T6 chirc Thuong mai Thé gigi (WTO, 1998), TMDT “bao gdm viéc san
Xudt, quang c4o, ban hang va phan phdi san phdm dugc mua ban va thanh toan trén
mang Internet, nhung dugc giao nhan mot cach hiru hinh, ca cac san pham giao
nhan ciing nhu nhiing thong tin sb hoa thong qua mang Internet”. Nghi dinh s6
52/2013/ND-CP ngay 16/05/2013 ctia Chinh phi1 vé thuong mai dién tir dinh nghia
“hoat dong TMDT duogc hiéu 1 viéc tién hanh mot phan hodc toan b quy trinh cia
hoat dong thuong mai béng phuong tién dién tir co két ndi vai mang Internet, mang
vién théng di dong hoidc cac mang mo khac” (Piéu 3 khoan 1). Nhu vay, TMDT tiép
can theo hudng phd quat 1a viéc thuc hién giao dich mua ban hang hoa hay cung
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tmg dich vu (g0m céc hoat ddng nhu quang cdo, dit hang, thanh toan, giao hang...)
thong qua Internet va cac phuong tién dién tir khéc.

Thi truong TMDT ban 1¢ ctia Viét Nam nam 2020 dat mc doanh thu 11,8 ty
USD, ting 18% so v&i nam 2019 va c6 khoang 49,3 triéu ngudi mua sim trén san
TMDT. Ty 18 nguoi dung st dung Internet tham gia mua sim truc tuyén ting tir
77% ndm 2019 1én 88% nam 2020. Dy kién dén nam 2025, doanh thu tir TMDT ctia
Viét Nam sé& can mbc doanh thu 29 ty USD (Google, Temasek, Bain & Company,
2021). Viét Nam c6 co cau dén sd tré ciing nhu lwong ngudi dung smartphone
chiém ty trong 16, lugng nguoi giao dich TMDT trén smartphone nhiéu (Tong cuc
Thong ké va Quy Dan sb Lién Hop Quéc, 2016).

Ngay cang nhiéu doanh nghiép Viét Nam tham gia vao thi truong TMDT. Céc
doanh nghiép Viét Nam da bt nhip xu huéng mua sam tryc tuyén ciia nguoi Viét
nén da phét trién nhanh chong cic nén ting mua sam truyc tuyén khong may kém
canh cac san TMDT nudc ngoai. Viét Nam c6 téi ndm dai dién nam trong nhom
10 san TMDT c6 luong truy cp trung binh cao nhit khu vuc Pong Nam A, nhu
Thé gioi Di dong, Tiki, Dién may Xanh, Sendo va FPT Shop. Bén canh do, cac
san giao dich TMBT 16n cua thé gidi cling dang tham gia va canh tranh véi cac
san TMDT cua Viét Nam, nhu Amazon, eBay, Alibaba hay Shopee, Lazada (iPrice
Group, 2021).

Pai dich COVID-19 vdi cac bién phap phong, chdng dich nhu gidn cach x3 hoi
hay phong toa dap dich,... di tac dong t&i hanh vi mua sim va phuong thiic kinh
doanh & Viét Nam va trén toan cau. Cac co s kinh doanh khong thé mo cira ban
hang tryc tiép trong khoang thoi gian dai trong cac nam 2020 va 2021. Mot bd phan
ngudi dan c6 tim 1y e ngai cac hoat dong tiép xuc truc tiép. Thyc tién nay da gop
ph'?m thac déy phuong thirc mua ban truc tuyén tré nén hiru hiéu, dac biét la nhoém
dan cu sinh séng & db thi.

Nim bét duge nhu ciu vé TMDT tang cao tur thuc tién cua dai dich COVID-19,
cac doanh nghi¢p Viét Nam da tang cuong Umg dung TMDT va giao dich dién tir
trong hoat dong kinh doanh ciia minh. Udc tinh c6 dén 23% doanh nghiép méi tham
gia san giao dich TMDT sau khi dai dich COVID-19 bung phat. 63% doanh nghiép
Viét Nam dang str dung chit ky dién tir va 33% doanh nghiép str dung hop dong dién
ttr. Nhitng con s6 nay cho thay ban than cac doanh nghiép da nhan thire duoc tiém
nang va loi ich ma TMDT c6 thé dem lai (Hai, 2020).

2.2 Xu hwdng phdt trién co ché gidi quyét tranh chdp trwc tuyén

ODR 1a co ché sir dung cong ngh¢ va giao tiép qua may tinh trung gian dé giai
quyét tranh chap. ODR van c6 thé dugc trién khai v6i bén phuong thire GQTC 1a
thuong luong, hoa giai, trong tai va toa an. ODR dua thém yéu t6 cong nghé vao
quy trinh xtr Iy vu viéc, tham chi c6 thé dong vai tro chii dao trong viéc GQTC. Nhu
véy, ODR c6 chung dic diém v6i TMDT la déu sir dung cong nghé thong tin va giao
tiép qua phuong tién dién tir dé xir 1y véan de.
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Céc t6 chtrc cung cap dich vu ODR c6 hé thdng phan mém dé cho phép cac bén
thuc hién toan bo qua trinh GQTC bﬁ“mg hinh thirc truc tuyén. Cac bén s€ duoc cép
quyén truy cdp vao hé thong ODR dé nop tai liéu (don khai kién, chimg cir); trao
d6i thong tin véi nhau va voi t6 chire thuc hién phuong thirc ODR, t6 chire hop truc
tuyén, dua ra bién ban... Hé thong nay co thé tich hop thém cac chirc nang hd trg
khac nhu quan ly hd so, nhic nhé thoi han td tung, dam bao tién trinh va thu tuc t&
tung, két ndi dén hé théng dién tr cia cac co quan tu phap khac... H¢ théng ODR
con c6 thé két hop cing cong nghé tri tué nhan tao (AI) dé xem xét, kiém tra xac
thuc dir liéu, tai liéu phuc vu GQTC (Lién & Huy, 2020).

Tang truong nhanh cia TMDT da dit ra nhu ciu giai quyét khdi lugng tranh
chap 16n. Nhitng tranh chap nay chi yéu phat sinh giita ngudi ban hodc cung cap
dich vu truc tuyén va ngudi tiéu ding voi cac dic diém nhu pham vi xuyén bién
gidi, gid tri tranh chap nho, ndi dung don gian, sé lwong nhiéu va mic d6 tring
lap cao. Trén thé gidi, dé giai quyét van dé nay, nhiéu san TMPT 16n nhu eBay,
Amazon, Alibaba, Aliexpress, Lazada... di xdy dung hé thong thuong lugng, hoa
gidi tryc tuyén riéng cia minh hodc thong qua dich vu ctia bén thir ba. Cac vu viéc
tranh chap, dic biét 1a tranh chip hop dong dién tir, s& duoc cic bén giai quyét
thong qua thu tuc thuong lwong va hoa giai truc tuyén. Phuong thirc nay dugc danh
gia 1a hiéu qua vé thoi gian va chi phi cho cac bén. Trung tam GQTC cua eBay
(eBay Resolution Center) gidi quyet khoang 60 tri¢u tranh chap/niam, cao hon s6
luong tranh chap thu 1y bai hé thong toa an dan sy Hoa Ky (Rule, 2019). Ca eBay
va Alibaba déu giai quyét cac tranh chap véi ty 18 giai quyét thanh cong khoang
90% (Becker & Maia, 2018).

Qua ra soat nhanh cta nhom tac gia ddi v6i cac san giao dich TMPT cua doanh
nghiép Viét Nam 16n nhu Tiki (Tiki, 2022), Thé giéi Di dong (Thé gidi Di dong,
2021), FPT Telecom (FPT, 2013) hay Sendo (Sendo, 2021) thi cac co ché GQTC
chu yéu tai cdc nén ting TMBT nay 1a phuong thire giai quyét khiéu nai, mang tinh
thuong lugng giita bén ban va bén mua, va c6 thé c6 vai tro tham gia ciia san giao
dich TMDT trong truong hop bén ban khong c6 ddu hiéu tham gia giai quyét tich
cuc. Nhu vay, xu hudng phan tich cac thong tin vé hang hoa, hanh vi mua sim, trao
d6i dé GQTC cho cac bén bang cong nghé thong tin chwa duoc ap dung triét dé tai
cac cong ty TMDT cua Viét Nam khi so sanh véi cdc mo hinh ctua cong ty TMDT
nudc ngoai. Qua ra soat, cac cong ty TMDT cua Viét Nam néu trén cling chua cé
su hop tac v6i cac trung tAm hoa giai, trung tAm trong tai Viét Nam dé GQTC bang
phuong thirc truc tuyén.

Mot s trung tim hoa giai, trung tim trong tai ¢ Viét Nam cling mo rong thém
dich vu ODR, nhu Trung tim Hoa giai Thuong mai Qudc té Viét Nam (VICMC,
2020), Trung tdm Trong tai Quéc té Viét Nam (VIAC, 2021), Trung tam Trong tai
va Hoa giai Ha Noi (HIAC, 2020). Viéc img dung nén tang truc tuyén dé don gian
va ty dong hoa quy trinh té tung cua cac trung tim hoa giai, trong tai nham dap tng
nhu cau GQTC ngay cang 16n tir cac hoat dong thuong mai. Tir nhitng nén tang co
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ban dé trao d6i nhu email, hop truc tuyén dén nhitng nén tang cho phép tién hanh
quy trinh GQTC hoan toan truc tuyén, yéu td cong nghé giup quy trinh hoa giai va
trong tai trd nén dé dang hon ma khong 1am thay doi ban chit cua cac phuong thirc
GQTC nay (Ha, 2021).

Bén canh hoa giai va trong tai truc myén, toa an dién tr da duoc nhiéu nude trén
thé gi6i (Uc, Canada, Han Quéc, Trung Quéc, Phap, Nga, Singapore...) chl trong
xay dung va img dung dé ting cuong hidu qua cta nén tu phap. Dé xay dyng toa an
dién tir, quy trinh t6 tung va hoat dong cua toa an phai dugc sd hoa thong qua cac
nén tang k¥ thuat sd. Toa an dién tir khong chi cho phép tién hénh cac hoat dong t6
tung tryc tuyen dich vu tu phap Nha nudc, quan 1y ho so, két ndi dén dir liéu cac
nén tang sd qudc gia ma con hd trg cong viée cua cac tham phan, can bo toa an.

Viéc s6 hoa hd so can duoce thuc hién mot cach toan dién va theo quy trinh. Tt
khau ndp don khéi kién truc tuyén, hé théng may chu tu dong tiép nhén, danh ma sb
va san sélng dé can bo chuyén trach truy cﬁp Tham phan va thu k}’/ toa an co thé gui
tai liéu t6 tung (théng bao lich xét xu, gidy trleu tap, phan quyét,...) dén cac bén.
Dbi véi cong tac quan tri tod an, viée tiép nhan, sap xép va luu trit ho so dién tir gitp
giam bét strc ngudi, chi phi van phong pham ciing nhu han ché nguy co thit lac.
Dbi voi ngudi dan, s6 hoa hé thdng quan 1y hd so gitip ho duoc tiép can ho so vu an
mot cach nhanh chong va dé dang hon (Beynel & Casass, 2018). Céc bén ciing ¢
thé gui tai lidu, chimg ctr bd sung, cing c¢b hd so hay theo ddi tién do xir 1y hd so.
Mot hé théng hd so duge s6 hoa toan dién s& tao thudn loi cho cac thim phén, can
bo tda 4n, co quan tham gia t tung khac (nhu Vién kiém sat & Viét Nam) va nguoi
dan theo ddi dugc qua trinh lap, xir Iy hd so va nghién ctu tai liéu & bat ky dau va
bat ky lic nao. Két thiic qua trinh xét xir, ban an hay mot sb thong tin nhat dinh s&
duoc cong khai. Nhu vay, ngudi dan ¢ thém niém tin vao hiéu qua lam viéc va su
minh bach cua hoat dong tu phép (Quang & Luong, 2020).

Toa an dién tir con co thé phat trién cac thuat toan va Al dé ung dung céc tinh
nang nhu ty dong phan cong tham phan; phan loai, sap xép hd so, giri thong bao va
sap xép lich xét xtr, lién két dén cac 4an 18, vin ban quy dinh phép luat c6 lién quan,
giai quyét cac van dé vé mit tha tyc... Hién nay, nhiéu nudc phat trién nhu Han
Quéc, Trung Qudc, Australia, An Do, Singapore. .. dang trong giai doan tién ti xay
dung toa an sb hay toa an théng minh (Binh, 2022).

O cac nude phat trién (Hoa Ky, Uc, Canada hay Anh), toa an c6 nhiéu hinh thtrc
hd tro cac bén trong nhimg vu 4n gia dinh bang viéc tao ra nhirng trung tim tu hd
tro va cac thu tuc duogc thuc hién truc tuyén. Nhitng nd luc nay da gitip cho khoang
70% vu 4n ma cac bén tu giai quyét vin dé ctia minh ma khong nho cdy toi cac dich
vu ludt su (The Hague Institute for Innovation of Law, 2016). Tuy nhién, trong cac
hé thong giao dich giita toa 4n va nguoi dan & nhiéu qudc gia, ludt su thuong duge
tao diéu kién dé tiép can cac co ché giao tiép dién tir v6i toa an dé bao vé quyén loi
cho khéch hang ctia minh.
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Toa 4n Nhan dan Téi cao Viét Nam (TANDTC) da dat ra muc ti€u hoan thanh viéc
xdy dung toa an di¢n tir vao nam 2025 (Binh, 2022). Hién tai, TANDTC da cong bd
hon 930.000 ban 4n, quyét dinh ctia toa 4n va 52 an 1& (TANDTC, 2022). Phan mém
quan 1y don dé nghi giam ddc tham/tai thim da giup TANDTC hinh thanh mot hé
thdng co s dir liéu thong nhat vé cong tac giai quyét don dé nghi giam ddc tham/tai
tham. Ngoai ra, mot s6 toa an di ap dung phan mém trong cong tic phan cong tham
phan theo phuong thirc phan cong ty dong. Nho c¢6 cong nghé thong tin, cac thim
phan va lanh dao toa an dé dang theo ddi duoc khéi lwong cong viée va qua trinh giai
quyét vu an (Binh, 2022). TANDTC ciing dang phat trién phan mém trg Iy a0 cho cac
tham phan dé hd tro cho cong tac giai quyét vu an (Linh, 2022). Trudce khi c6 nhimg
ap dung vé cong nghé néu trén, tir ndm 2016, TANDTC di thi diém ap dung tai bén
toa an theo hudng dan tai Nghi quyét s6 04/2016/NQ-HPTP ngay 30/12/2016 huéng
dan vé ndp don khoi kién, tai li¢u, chung ctr va cép téng dat, thong bdo, van ban
to tung béng phuong tién dién tir, bao g@)m TAND Cép cao tai Ha Noi, TAND tinh
Quang Ninh, TAND TP. Ha N6i, TAND TP. Hai Phong (Quang, 2020).

Cubi nim 2021, Qudc hdi cho phép hé théng TAND duoc td chire phién toa tric
tuyén dé xét xir so tham, xét xir phuc thdm vu 4n hinh su, dan su, hanh chinh c6
tinh tiét, tinh chat don gian; tai liéu, ching ¢t trong ho so vu an 1 rang theo Nghi
quyét s6 33/2021/QH15 ngay 12/11/2021 vé t6 chirc phién toa truc tuyén (c6 hiéu
luc tir ngdy 01/01/2022). Cac phién toa s& dugc to chirc tai phong xir 4n thyc té va
sir dung céc thiét bi dién tir két ndi v6i nhau thong qua méi truong Internet. Phién
toa truc tuyén phai tuan thil cac quy dinh cta phap luat vé t tung va phai bao dam
an ninh, an toan thong tin trén méi truong Internet. Phién toa truc tuyén duoc yéu
ciu phai bao dam cac diéu kién co s& vat chat, ky thuat; bado dam sy ton nghiém.
Hién tai, mot s toa an dang tién hanh thi diém va trién khai xét xir truc tuyén nhu
Binh Duong (Yén, 2022), thanh phé H6 Chi Minh (Phuong, 2022), Bic Giang, Ha
Noi va Hai Phong (Viét & Hung, 2022).

3. Tiép can cong Iy trong cac co ché gidi quyét tranh chip tryuc tuyén
3.1 Chii thé nao cén tiép cin cong ly?

Mot ndi dung thuoc Muc tleu phat trlen ben vitng s 16 cla Llen Hop Qudc 1a
thac day phap quyen & cp qudc gia va qudc té va dam bao quyén tiép can cong ly
binh dang cho tit ca moi ngudi (Unlted Nations, 2015). Tiép can cong Iy hay quyén
tlep can cong ly thuong du’cc hleu theo hai goc do. Goc d¢ thir nhat va cling la quan
diém truyen thong cho rang t1ep can cong 1y 1a quyén dugc xét xir cong bang. Néu
chi hiéu theo tang nghia nay, tiép can cong ly phu thudc phan 16n vao hoat dong xét
XU clia toa an, cac chii thé tham gia t6 tung déu dugc tiép can qua trinh t6 tung, nhur
hoat dong bao chira, tro' gitip phép 1y, thu tuc khang cao... O géc do thir hai, tiép
can cong 1y 1a quyén tim kiém dén bu hodc khic phuc hop 1y cho nhing dbi xir bat
cong hay thi¢t hai ma mdt chu thé phai ganh chiu do nhiirng chu thé khac gay ra,
dic biét 1a cha thé thudc nhom xa hoi dé bi ton thuong (ngudi nghéo, ngudi dan toc
thiéu s, ngudi khuyét tat...) (Anh & cong su, 2019).
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Xét vé& pham vi, cong 1y khong chi c6 thé tim kiém va tiép cén tir cac thiét ché
tu phap Nha nudc ma con tir cac thiét ché giai quyét tranh chap ngoai Nha nudc.
Trach nhiém bao dam tiép can cong 1y thudc vé co quan lap phap, co quan tu phap
Nha nuée va co ché giai quyét tranh chip ngoai Nha nude (gém trong tai, hoa giai),
hé théng CO quan giam sat (Quéc hoi, Hoi d@)ng nhén dan, Mt tran T6 quéc, Cong
doan...) (UNDP, 2004).

Xét vé muc dich, tiép can cong 1y khong chi xoay quanh van dé thi tuc t6 tung
(quyén duoc tham gia quy trinh t6 tung) ma con hudng toi két qua - duoc dén bu,
khic phuc di voi nhitng bat cong, thiét hai phai ganh chiu nhu da phan tich & trén.
Cong ly khong thé dat dugc néu qua trinh t6 tung khong mang lai két qua dang ké
cho ngudi cd quyén loi bi anh hudng. Didu nay doi hoi quy trinh giai quyét phai bao
dam tinh cong minh va tuan thu quy dinh phap luat (Susskind, 2019).

Xét vé doi twong huedng quyén tiép cdn cong 1y, tiép can cong 1y chu trong vao
nhom dé bj ton thuong trong xa hdi nhu tré em 1a nan nhéan cua bao lyc gia dinh,
ngudi nghéo, ngudi dan toc thiéu sb, ngudi khuyét tat, ngudi mac bénh hiém nghéo,
ngudi pham toi (ti nhan), ngudi khong qudc tich, nguoi ti nan, LGBT... Thong
thuong, day la ddi tuong can duoc bao vé, cham soc, hd trg dic biét, hodc ¢ nhiéu
nguy co bi phan biét d6i xir, ky thi... Tir chd “binh dang” - tat ci moi nguoi déu
duoc dbi xtr gibng nhau, c6 quyén va nghia vu ngang nhau bt ké sy khac biét gitra
ho - dén chd “cong bang” - ddi xir khac nhau theo nhu cau, hoan canh ctia nhom cé
nhan dé dam bao ai cling co thé tiép can véi co hoi. Nhom d@ bi ton thuong c6 thé
chua ¢6 co hoi binh déng Vol phén con lai cta xa hoi. Ho can duoc hd trg nguén luc
theo nhu cau dé co thé dat duoc trang thai hay vi tri binh ddng nhu cac chu thé khac.

Ngoai ra, tiép can cong 1y duoc md rong cho khong chi ca nhan ma con ca phap
nhan, nhu cac doanh nghiép nho va siéu nhé. Chu thé dic biét nay gﬁn nhu xuat
hién trong moi linh vuc ctia doi sdng xa hoi nhu kinh té, van hoa, xi hoi... Do do,
phap nhan ciing la ddi tuong co thé chiu nhirng bat cong, thiét hai. Trong linh vuc
kinh doanh, cdc doanh nghiép nho va siéu nho c6 thé 1a bén yéu thé trong quan hé
d6i tac v6i doanh nghiép 16n hon.

Tém lai, quyén tiép can cong 1y 1a quyén ctia ngudi dan, trong d6 c6 nhom dé bi
ton thuong, duoc tim kiém va dat duoc sy dén bu hodc khic phuc thong qua cac co
quan tu phap chlnh thuc va co ché giai quyét tranh chip ngoai toa an, pht hop véi
cac tiéu chuan quoc té vé quyen con nguoi (UNDP, 2004; IDLO, 2020).

3.2 Tiép cdn cong ly, co ché gidi quyét tranh chép trwe tuyén va toa dn dién tiv

Trong bdi canh x3 hoi sd, cac quyén co ban cua con nguoi, dac bi¢t 1a quyén
ctia nhém dé bi ton thuong, 13 mot trong nhitng yéu t6 can duoc chu trong khi
trién khai, tmg dung nén tang, giai phap ky thuat sé trong hoat dong tu phap. Nhin
chung, nhitng quyén co ban cta con ngudi lién quan dén khong gian mang bao gom:
(i) Quyén trong khai thac va sir dung mang Internet va mang vién thong; (ii) Quyén
dugc dam bdo an toan trén khong gian mang; (iii) Quyén duoc dinh danh dién tu dé
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tham gia cac giao dich dién tir; (iv) Quyén riéng tu trén moi truong mang Internet;
(v) Quyén duoc cip hd so ca nhan dién tir va dia chi hop thu dién tr (email) mién
phi (Huy, 2020). Cu thé:

Thir nhat, quyén trong khai théc va sir dung mang Internet va mang vién thong

Ty 1é dan sb thé gidi sir dung mang Internet 1a 59,5%. Trong nam 2020, Viét
Nam c6 khoang 68,72 tri¢u nguoi st dung mang Internet, chiém 70,3% dan s ca
nuée. Trung binh ctr 100 nguoi Viét Nam thi dén 97 ngudi c¢6 dién thoai, 66 ngudi
¢6 may tinh xach tay (laptop) hodc may tinh dé ban (Kemp, 2021).

Tuy nhién, cong nghé s6 1am phén chia cac nhom thiét thoi bao gdm cac nhom &
nong thon, nhimg ngudi khong co tiép can cong nghé, ngudi cao tudi, nguoi khong
biét doc, biét viét hodc gip rao can ngdn ngir. Hién nay, Viét Nam c¢6 hon 7% dan s6
tir 2 tudi tro 1én, khoang hon 6,2 tridu nguoi, 1a nguoi khuyét tat (Tong cuc Thong
ké, 2018). Theo mét khao sat do Téng cuc Théng ké thuc hién, ty 16 nguoi khuyét
tat duoc tiép can vo1 mang Internet 1a 6,7%, so vo1 43% nguoi khong khuyét tat.
Ty 1& nguoi khuyét tat str dung dién thoai di dong 1a 38,85%, so v&i 73,09% ngudi
khong khuyét tat. Sy chénh léch nay tiép tuc lap lai khi so sanh vé gi6i tinh (giita
nam va nir) hodc vé khu vyc phét trién (giita néng thén va thanh thi) (Tong cuc
Théng ké, 2018). Khi nguoi dan toc thiéu sé sdng ¢ khu vue mién nui hodc ving
déng bao dan toc thiéu sd thuong chua duoc két ndi mang vién thong va Internet
thi ho gap kho khan trong viéc tham gia vao cac hoat dong TMDT cling nhu cac co
ché ODR (Anh, 2020).

Theo quy dinh phép luat, ngudi khuyét tat duoc ap dung tiéu chudn, cong nghé
dé hd tro ho tiép can, stir dung san pham, dich vu thong tin va truyén thong (Thong
tu s6 26/2020/TT-BTTTT) theo hai hinh thirc 1a bat budc ap dung va khuyén nghi
ap dung. Céc co quan nha nude va cac don vi su nghiép sir dung ngan sach nha nudc
dé thiét ké va xdy dung Trang thong tin dién ti/Cong thong tin dién tir/Cong Dich
vu ¢ong; va T chic cung cip dich vu cong, dich vu hanh chinh céng déu phai ap
dung cac tiéu chuan nay.

Thit hai, quyén dwoc dam bdo an toan trén khéng gian mang

Quyén ctia nhém dé bi ton thuong phu thudc nhiéu vao co ché quan 1y cac nha
cung cap dich vu truc tuyén, vi du nhu thiét 1ap céc ti€u chuan ky thuat va phap 1y
ve viéc hoat dong, GQTC...

B4 luat Dan sy nam 2015 yéu cAu cac bén trong hop dé)ng ¢0 trach nhiém bao mat
thong tin va khong st dung thong tin mat vao muc dich riéng cia minh hodc muc
dich trai phap luat (Piéu 387). Van dé nay ciing dugc quy dinh tai Luat Thuong mai
nam 2005, bén cung tng dich vu c6 nghia vu giit bi mat vé thong tin ma minh biét
dugc trong qua trinh cung trng dich vu néu co thoa thuan hoac phép luat c6 quy dinh
(Diéu 78). Luat Bao vé ngudi tiéu ding nam 2010 quy dinh ngudi tiéu ding phai
dugc bao vé thong tin. Trong truong hop t6 chirc, ca nhan mudn thu thap, sir dung
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thong tin cua nguoi ti€éu dung thi phai thong bao va cong khai trudc khi thye hién.
Viéc str dung thong tin ctia ngudi tiéu ding phai c6 su dong ¥ ctia ho (Piéu 6). Néu
khong bao vé thong tin nguoi tiéu dung theo quy dinh phap luat, t6 chirc, ca nhan co
thé bi xir Iy vi pham hanh chinh.

Tuy nhién, cac quy dinh phap luat hién dang c6 mot sd bat cap nhu thiéu quy
dinh vé thu thap thong tin ngudi tiéu ding nim ngoai khong gian mang; thiéu quy
dinh bao vé thong tin lién quan dén sinh tric hoc nhu van tay, khudn mat, giong noi;
thiéu quy dinh vé thu thap thong tin ddi véi tré em; thiéu quy dinh cho phép ngudi
tiéu ding c6 quyén dé yéu cu bén thu thap, st dung thong tin d6 x6a, g bo thong
tin c4 nhan cua minh; va chua c6 quy dinh cu thé vé trach nhiém boi thuong thiét
hai d6i v6i chu thé c¢6 hanh vi sai trai trong viéc thu thap va sir dung thong tin cia
nguoi tiéu dung (Cuong, 2020).

Thir ba, quyén dwoc dinh danh dién tir dé tham gia cdc giao dich dién tw

Pé tham gia dugc hoat dong td tung dién tr, chu thé tham gia phai c6 dinh danh
dién tir dé tham gia nhu chit ky sé (Nghi quyét s6 04/2016/NQ-HDTP). Tuy nhién,
chi phi dé thiét 1ap va duy tri dinh danh dién tir trong giai doan truéc day da khong
khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép c¢6 hodc duy tri nén khoéng c6 nguoi tham
gia hoat dong tb tung dién tr tai toa an trong mdét thoi gian (Quang, 2020). Pau
nam 2022, Thu tudng da phé duyét Dé an phat trién tmg dung dir liéu vé dan cu,
dinh danh va xac thuc dién to phuc vu chuyén ddi sb quéc gia. Theo Pé 4n, c4 nhan
cong déan s& dugc cap tai khoan dinh danh dién tir va sir dung dinh danh nay trong
thu tuc t6 tung tai tod an va cac giao dich khac (Quyét dinh sé 06/QD-TTg ngay
06/01/2022).

Thit tw, quyén riéng tw trén méi truong mang Internet

Hién nay, phap luat Viét Nam di c6 quy dinh bao vé quyén riéng tu cta to chic,
c4 nhan trén mang Internet, trong d6 khong han ché quyén riéng tu ctia tré em nhur
nghiém cdm cac hanh vi, bao gdm cong bd, tiét 16 thong tin vé doi sdng riéng tu cla
tré em ma khong c6 su dong ¥ cua tré em (d6i véi tré tir 7 tudi tro 1én) va cia cha,
me, nguoi giam hg cua tré (Luat An ninh mang nam 2018, B¢ ludt Hinh sy nam
2015, Nghi dinh s 15/2020/ND-CP). Tuy nhién, dé thyc thi quy dinh néu trén, cac
van dé vé ky thuat, thoi gian va trach nhiém cia co quan c6 thAm quyén déi véi
bao dam quyén riéng tu trén moi truong mang Internet 1a yéu té can dugc cai thién
(Dung, 2019).

Thit nam, quyén duoc cd'p hé so ca nhén dién tir va dia chi hop thu dién tur (email)
mién phi

Luat Giao dich dién tir naim 2005 quy dinh vé luu trir thong diép dir lidu d6i véi
ho so dién tir. Nghi quyét s6 04/2016/NQ-HDTP hudng dan ddi véi hd so vu an
trong giao dich dién tir. Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 da c6 ké hoach
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cu thé viéc cép dich vu dir liéu dan cu (bao gém dinh danh va xac thuc thong tin
dan cu) cho ca nhan, t6 chtrc.

Dé ngudi dan, t6 chirc ¢6 thé tham gia thuc hién giao dich dién tir, bao gdm thu
tuc tb tung dién tir thi can thong qua hop thu dién tir ctia ho. Hién nay, cac doanh
nghiép Viét Nam cung cap ha tang mang vién thong hodc cung cép giai phap két
ndi khong hd tro dia chi hop thu dién tir (email) mién phi nhu truéc day nén phan
16n nguoi dan Viét Nam st dung dia chi email mién phi ciia mot s hing cong nghé
16n trén thé giéi, nhu gmail, hotmail... Dé thuan tién cho ngudi st dung, cac yéu
cau mé email mién phi thudng rat don gian va khong c6 co ché xac thuc bét budc
vé tinh chinh danh ctia ngudi khoi tao hop thu. Van dé nay tao ra nhiing lo lang vé
rii ro an ninh, an toan ca nhan ciing nhu an ninh qudc gia, anh huong dén tinh bao
mat cua hoat dong TMDT va qua trinh ODR (Son & Huy, 2021).

Do yéu cau vé dinh danh dién tir, trong thoi gian qua, hé thdng toa 4n chwa giai
quyét vu 4n nao theo quy dinh tai Nghi quyét 04/2016/NQ-HDPTP vi rao can vé chi
phi ddi véi viée cap dinh danh dién tir ciing nhu diéu kién ky thuat dé ngudi dan lién
hé t6i toa an (Quang, 2020). Nhu vay, thu tuc td tung tai toa an bé‘mg phuong thuc
dién tir cAn phai c6 nhitng giai phap dé ngudi dan, dic biét nhoém dé bi ton thuong,
c6 thé tiép can dé bao dam quyén tiép can cong 1y cua ho va ciing dé bao dam hoat
dong tu phap cua toa an c6 hi€u lyc va hiéu qua.

3.3 Diic diém thudn lgi va thdach thive ciia ODR hé tro cho tiép cin cong Iy
3.3.1 Thuan loi

Thir nhdt, ODR bao dam tinh trung l4p trong GQTC. La mét co ché hd tro GQTC,
ODR c6 tinh trung 1ap cao va dugc 1ap trinh, sir dung theo quy trinh thu tuc td tung
da 6, do d6 cac bén tham gia GQTC trén hé thong ODR c6 thé an tim khi dugc trao
quyén va nghia vy tuong duong. Cac dbi tuong 1a nhém dé bi t6n thuong s& khong
gip trd ngai khi hai bén déu duoc ddi xir binh ddng khi tham gia GQTC truc tuyén
hodc bang phuong thirc dién tir. Van dé bat dong, xung dot gitra hai bén duoc giai
quyét mot cach nhanh chong, khong thién vi va c6 tinh thong nhat do AI d lap trinh
tir cac trudng hop trude d6. Tuong tu, cong nghé chudi khéi (blockchain) gitp céac
bén luu trir thong tin, dir liéu mdt cach an toan, khong ton kém chi phi, dién tich,
khong so bi thit lac. Cac khdi thong tin dugc lién két ma hod, cho phép nguoi ding
b sung lién tuc cac dit liéu méi theo thoi gian. Khong chi vu viée ctia nguoi dung
duoc giai quyét nhanh chong ma hé théng ODR ngay cang tich liy nhidu dit liéu dé
phan tich, nang cao hiéu suat GQTC, hudng tdi twong lai sir dung Al va cong nghé
dé GQTC theo don vi tinh 1a phit hay ngay.

Thir hai, ODR c6 chtrc nang phong ngtra tranh chép nho tan dung dugc dac tinh
ctia cong nghé. Véi sy hd trg mang tinh nhanh chong va tu dong, cac tranh chap co
tinh chat don gian, gia tri nho va sb lugng 16n s& rat phu hop voi ODR. Diéu nay
gitip cho co quan GQTC hay nha cung cap dich vu tryc tuyén tiét kiém dugc thoi
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gian, cong strc ciing nhu day nhanh tién d6 giai quyét. Bén canh do, dic tinh dé thu
am, luu trtr thong tin nhu tin nhén, cudc hoi thoai... cua cong nghé cling khién céc
bén c6 xu hudng can trong hon trong qua trinh twong tac, phan hdi qua hé thong;
qua do6 gitp kiém soat mau thudn va giam thiéu rii ro phat trién thanh tranh chap
kién tung (Larson & Mickelson, 2009).

Thir ba, ODR gitip nhém dé bi ton thwong tham gia quy trinh GQTC mot cach
chu dong va dé dang hon. Voi dic trung chi phi tiép can thap va két ndi tir xa, hé
théng ODR gitp cac dbi twong 1a nhom dé bi ton thuong, ddc biét 1a nhom ngudi
khuyét tat khong tién di lai, an tm va tu tin hon khi thyc hi¢n quyén tb tung cua
minh, khong con e ngai vi khoang cach dia Iy hay tién bac. Ngoai ra, ODR con gitip
bao mat thong tin cac duong sy t6t hon khi tham gia quy trinh t6 tung boi ho chi
can thyc hién viéc ndp don, nhan don, doc tai lidu qua thiét bi dién tir thay vi phai
ty minh dén co quan tb tung lam thu tuc hay nhéan thu chuyén phat tir buu dién.

3.3.2 Kho khan

Bén canh nhitng vu diém vuot trdi néu trén, van con tiém an nhiéu rui ro va kho
khan khi trién khai img dung cac cong nghé nay dé thuc hi¢n ODR.

Kho khin dau tién 1a chat lugng dudng truyén Internet va hiéu ning cua cac
thiét bi dién tir. Pay von 1a cong cu chinh dé ngudi dung sir dung coéng nghé nhu
san TMDT, hé théng quan ly hd so vu viéc... Tuy nhién, cong nghé chudi khéi
(blockchain) 1 cong nghé tao ra co s¢ dit liéu luu trir thong tin trong cac khéi thong
tin duoc lién két v6i nhau béng ma hoéa, tuéng nhu dugc thiét ké riéng bi¢t cho cac
hé thdng dién ttr phuc vu cong dong, lai chwa phit hop véi may tinh c6 dudng truyén
Internet hay tdc d6 xir Iy kém (Huy, 2020). Trd ngai nay dé bat gip ¢ nhiing ving
sdu vung xa ¢ dan toc thiéu sd hay v6i ngudi nghéo, nhitng ngudi khé chi tra cac
khoan cudc phi 3G hodc 4G hay tham chi mua may tinh (Anh, 2020).

Tiép theo, viéc dua thong tin va luu trir dir liéu trén nhitng hé thong may chu
van tiém tang nguy co bi 10 ri, ddnh cip thong tin. Trong mot khao sat cua Judicial
Integrity Network ASEAN (JIN ASEAN) ddi v6i cac tham phan khu viec ASEAN
vé van dé bao vé dir lidu c4 nhéan, 41% tham phan cho rang cac nha cung cip cong
nghé tu nhan co6 thé tiép can dir li¢u toa an, khoang 22% khong biét ho c6 duoc tiép
can hay khong va 35% cho rang ho khong thé tiép can cac ndi dung ho so toa an khi
thuc hién hd tro k¥ thuat (JIN ASEAN & UNDP, 2021). Néu cac bén, dic biét 1a
nhom dé bi t6n thuong, bi phat tan nhitng thong tin mat lién quan dén cudc sdng ca
nhan hay bi mat kinh doanh ctia phap nhan thi s& giy ra hau qua rat 1on. Cac doanh
nghiép cung cap dich vu ODR nhu trung tim hoa giai, trong tai hay ban than cac
san TMDT khi xay dung hé théng ODR can bao dam véan dé nay.

Tré ngai cudi cung la viéc bao vé cac nhom dé bi ton thuong khéi toi pham cong
nghé cao hay toi pham lira do, truc loi. Nhom dé bi ton thuong 1a ddi tugng rat dé
bi t01 pham nhim t&i do mirc d6 hiéu biét vé cong ngh¢ chua cao. Toi pham cong
nghé co thé danh cép thong tin ca nhan dé chiém doat tai san hoac de doa vé tinh
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than, vat chét. Vi dy, hién nay co rat nhiéu hinh thac hra dao: goi dién dén mao danh
13 co quan cong an hodc toa an dang diéu tra va yéu cau ngudi nghe phai dién thong
tin tai khoan ngén hang; giri email/tin nhin lira ngudi dung truy cap vao mot trang
web a0 dugc thiét ké nhu trang web cuia co quan chinh thong (ngan hang, toa an,...)
(Quan, 2021). Trong truong hop tmg dung hé thong ODR, rdi ro téi pham lam gia
trang web dé danh cap thong tin c4 nhan hoan toan co thé xay ra.

3.4 Vai tro ciia cdc bén thiic ddy tiép cdn cong Iy véi gidi quyét tranh chép
truc tuyén

3.4.1 Nha nuoc

Nha nudc 6 vai tro, thit nhdt, hoan thién khung phap luat vé ODR va cac linh vuc
lién quan. 7hur hai, xay dung hé thong tu phap, trung tam dit li¢u, an ninh mang quoc
gia. Thit ba, tuyén truyén va ban hanh cac chinh sach khuyén khich sir dung ODR.

V& khung phdp ludt, hé théng phap luat lién quan dén ODR cua Viét Nam hién
nay quy dinh ¢ nhiéu vin ban khac nhau va nhiéu noi dung chua dugc diéu chinh
lién quan dén quyén con ngudi, khoa hoc cong nghé, TMPT, t6 tung tu phap truc
tuyén, gdom chimg cr dién tir, chirc ning, nhiém vu, quyén han ctia cac chu thé tién
hanh té tung dién tir... (Binh, 2022).

Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/03/2019 cta Chinh phu da dit ra nhitng muc
tiéu chung nhu x4y dung, hoan thién thé ché; xdy dung nén tang cong nghé; xay
dung Chinh phii dién tir két hop giita mg dung cong nghé thong tin va cai cach hanh
chinh, bao dam an toan thong tin, an ninh mang, an ninh quéc gia, bao v¢ thong tin
¢4 nhan. Co ché ODR ciing can dugc xay dung ké hoach chuong trinh hanh dong
toan dién, tao co s& phap 1y va thiic ddy sy phat trién cac co ché ODR ¢ Viét Nam.

V& hé thong tw phdp, trung tam dir liéu, an ninh mang quéc gia, Nghi quyét
s6 17/NQ-CP ngay 07/03/2019 ctia Chinh pha da dé cap nhiéu dén viéc phat trién
Cong Dich vu cong qudc gia, Hé thong tham véan chinh sach, vin ban quy pham
phap luat, H¢ théng thong tin tiép nhan, trd 101 phan anh, kién nghi ciia nguoi dan,
doanh nghiép... Trén thi trudng, cac cong nghé ké trén phan 16n duge phat trién
boi cac doanh nghiép tu nhan va nhom cé nhan trong va ngoai nudc. Cac hé thong
duoc yéu cau phai bao dam an toan thong tin, an ninh mang va bao vé thong tin ca
nhan. Céc trang thong tin, hé théng phan mém déu phai tuan thu cac tiéu chuén,
cong nghé hd tro ngudi khuyét tat tiép can, sir dung san pham, dich vu thong tin va
truyén thong theo Thong tu s6 26/2020/TT-BTTTT.

V& cong tdc tuyén truyén va ban hanh cdc chinh sach khuyén khich sir dung
ODR, d6i voi mot co ché van con kha méi ¢ Viét Nam nhu ODR, nhiing chinh
sach khuyén khich danh cho céc t6 chirc cung cép dich vu ODR, nguoi dan, doanh
nghiép sir dung ODR 13 can thiét dé tao thoi quen clia ngudi ding va xdy dung thi
truong. Hién nay, Viét Nam da xuat hién mot sd trung tdm hoa giai, trung tim trong
tai c6 cung cap dich vu ODR nhu d3 phan tich. TANDTC ciing bat dau trién khai dé
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an toa an dién tir voi nhirg két qua budc dau, nhu phién toa truc tuyén, cong thong
tin dién tir ctia toa an... Co quan nha nudc & cic nganh va cac cip can phdi hop day
manh cong tac tuyén truyén, phd bién kién thirc dé nguoi dan hiéu va thuc thi quyén
ctia minh t6t hon khi tham gia vao cac phuong thirc ODR.

3.4.2 Doanh nghiép

Céac doanh nghiép phat trién nén tang, doanh nghiép van hanh san TMDT hay
doanh nghiép tham gia ban hang, cung cap dich vu truc tuyén c6 vai tro trong viée
cung cap dich vu an toan, hiéu qua va cong bang. Thong thuong, cac doanh nghiép
s& thyc hién chinh sach ddi xir binh dang voi tit ca khach hang. Nhung nhu da phan
tich & trén, doanh nghiép can chu ¥ téi cac giai phap hd tro thém cho nhém d& bi
ton thuong thuc hién kha ning tiép can cong Iy ctia minh, nhu giao dich dién tir than
thién v6i ngudi khuyét tat (nguoi mat thi giac, thinh giac...), nguoi dan toc thiéu
s6, ngudi dan & ving sau viing xa. Cac giao dich dién tir nay khong chi gidi han vé
giao dich TMPT ma can bao gdm ca cac hoat dong ODR.

Bén canh viéc xay dung cac giadi phap vé cong nghé, cac doanh nghiép hoat
d6ng TMDT cén tuan thu dung cac quy dinh phap luat vé hoat dong TMPT va
thé hién thién chi GQTC (c6 cach thirc lién hé phan hoi/khiéu nai, théng bao tir
td chitc GQTC...).

3.4.3 Luat su

Luat su 12 mot trong nhirng cha thé c6 thé hd tro cho khach hang giai quyét
tranh chap va thu tuc phap 1y theo phuong thirc ODR, dic biét 1 hd tro nhom dé
bi ton thuong thyuc hién quyén tiép can cong ly. Hién nay ¢ Viét Nam chua cé cac
ung dung dién tir danh cho luat su co thé tdi vu hoa hoat dong hanh nghé cua minh.
Hé thong Toa an dién tir do TANDTC phat trién ciing chua c6 cac tng dung hoic
ctra s6 danh riéng cho cac ludt su c6 thé tham gia nhu & cac qudc gia khac (Quang,
2020). Thyc tién nay chua tao diéu kién thudn lgi dé luat su Viét Nam c6 thé thuc
hién duoc tét hon vai tro hd tro ngudi dan trong viée tiép can cong 1y qua thu tuc td
tung dién tlr cla toa an.

3.4.4 Céc don vi cung cdp dich vu ODR ngodi hé thong tod dn

Céc trung tm hoa giai, trung tAm trong tai hay cac don vi cung cp cong nghé
hd tro giai quyét khiéu nai trong hoat dong TMDT c¢6 vai tro trong viéc cung cip
dich vu an toan, bao mat, hi¢u qua va cong béng cho céac bén tham gia. Cac don vi
nay can c6 nhiing giai phap vé cong nghé ciing nhu 14 phuwong an thyc hién trén thyuc
té dé hd tro cho duong sy, dic biét 1a nhém dé bi ton thuong, thyc hién quyén tiép
can cong 1y ctia minh khi tham gia giai quyét tranh chip bang phuong thirc ODR,
nhu phan mém, giao dién than thién v6i nguoi khuyét tat, ngudi dan toc thiéu sb va
cac d6i tugng thude nhom dé bi ton thuong khac. Thu tuc va diéu kién tham gia vao
qué trinh giai quyét tranh chip can don gian, dé tiép can va voi mirc chi phi thap.
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4. Két luan

ODR can phai phi hgp véi xu hudng phat trien TMDT toan cau va Viét Nam.
Nguoc lai, hoat dong TMDT muon phat trién manh mé va co6 chi€u sau thi can phai
c6 su phat trién tuong tmg cia ODR.

Vian dé dat ra khi xdy dung ODR 14 cin phai chu ¥ ti viéc bao dam quyén tiép
can cong 1y ctia ngudi dan, dic biét 1a nhom dé bi ton thuong. Yéu cau nay khong
chi dit ra d6i véi cac thiét ché tu phap Nha nudc ma con dit ra dbi voi cac thiét
ché giai quyét tranh chap ngoai nha nudc (trong tai, hoa giai), doanh nghiép van
hanh san TMDT, doanh nghiép tham gia vao hoat dong cung ing hang hod, dich
vu bang phuong thirc truc tuyén, va doi ngii luat su. Pap timg dugc yéu cau nay thi
hoat dong TMDT cua Viét Nam s¢€ phat trién, khong chi thu htt ngudi mua la Chinh
phu Viét Nam va doanh nghiép Viét Nam ma con thu hut cac chi thé tir quéc gia
khac. Nhitng yéu t6 nay s& dong goép cho cong cudc chuyén doi sd qudc gia, phat
huy duoc uu viét cia Cach mang Cong nghiép 4.0 cho tit ca moi ngudi va khong
bo lai ai ¢ phia sau./.
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