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Tém tiat: Nghién ctru nham kiém dinh tac dong ciia trach nhiém xa hoi cia
doanh nghiép (CSR) va chudi cung tng dén hiéu qua kinh doanh thong qua vai
tro trung gian cta hinh anh thuong hié¢u. Cac phuong phéap phan tich do tin cay,
nhan t6 khing dinh va mé hinh céu trac tuyén tinh duoc sir dung dé phan tich di
liéu khao sat thu thap ttr 379 can b quan Iy tai cac doanh nghi€p nong san khac
nhau ¢& Pong bang song Ciru Long. Két qua nghién ciru cho thay vai tro trung
gian cua hinh anh thuong hiéu c6 tac dong manh nhat dén hiéu qua kinh doanh,
ké dén 1a tic dong ciia CSR dén hinh anh thuong hiéu va hiéu qua kinh doanh,
tac dong cua chudi cung ing dén hinh anh thuong hiéu va hi¢u qué kinh doanh.
Dua trén cac két qua thu duoc, mot s6 ham y duogc rit ra dé gitp nha quan 1y cua
cac doanh nghiép ndng san nang cao hi¢u qua hoat dong, cai thién CSR, chudi
cung tmg va xdy dung hinh anh thuong hi¢u nham gia ting hiéu qua kinh doanh
toan dién ca vé tai chinh va phi tai chinh.

Tir khéa: Trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép, Chudi cung tmg, Hinh anh thuong
hiéu, Hiéu qua kinh doanh, Doanh nghi¢p nong san

IMPACTS OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AND
SUPPLY CHAIN ON BUSINESS PERFORMANCE THROUGH
THE MEDIATING ROLE OF BRAND IMAGE
AT AGRICULTURAL ENTERPRISES IN MEKONG DELTA

Abstract: This study aims to examine the impacts of corporate social responsibility
(CSR) and supply chain on business performance through the mediating role
of brand image. The reliability analysis, confirmatory factor analysis, and
structural equation modeling were employed to analyze the data collected from
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379 agricultural enterprise managers in Mekong Delta. The results show that the
mediating role of brand image has the strongest impact on business performance,
followed by the impact of CSR on brand image and business performance, and
that of supply chain on brand image and business performance. Based on these
findings, some implications are drawn to help agricultural enterprises managers
improve business performance, CSR, supply chain, and build brand image to
increase their financial and non-financial performance.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Supply Chain, Brand Image, Business
Performance, Agricultural Enterprises

1. Giéi thiéu

Trong bat ky to chirc kinh doanh nao, khi viéc trién khai cac hoat dong trach
nhiém x3a hoi cua doanh nghi¢p (CSR) dap ting duoc ky vong cua cac bén lién
quan, thi khi d6 td chirc s& nang cao dugc hi¢u suét kinh doanh (Thottoli & Thomas,
2021). Cu thé, trach nhiém ddi voi bén trong ndi bd tao ra dong luc lam viéc, ddi
ma&i1 nang cao trinh do k¥ ndng, gitp gia tri xa hoi tdng 1€n cling nhu tac dong tich
cuc dén danh tiéng, gia tri thuong hi€u hoac tao hinh anh thuong hiéu (HATH).
Chinh sy tham gia hoat dong CSR s& dinh vi uy tin cua td chie va thu hat sy cht
¥ ctia cong chung vé doanh nghiép (Ozcan & Elci, 2020). Khi doanh nghiép trién
khai CSR ddi v6i méi trudng s& gitip cting ¢b niém tin ctia khach hang, xa hoi vao
t6 chirc d6 dé tir d6 nang cao tinh bén vimng cta doanh nghiép thong qua hiéu qua
kinh doanh (Machmuddah & cong sy, 2020). Bén canh d6, cac quan diém chua
théng nhat vé viéc thuc hién CSR 1a tén kém vi n6 lién quan dén ting chi phi hoat
dong cuia doanh nghiép (Zeng, 2020). Hau hét doanh nghiép c6 quy mé nho va vira
str dung dudi 200 nhan vién cho rang ho khong du kha nang dbi pho vai viée trién
khai CSR (Elhajjar & Ouaida, 2020).

Céc doanh nghiép nong san & ving Pong bang song Ctru Long chua phat huy hét
tiém luc, thiéu kién thirc vé xay dung HATH. Vi vy, CSR 1a mot trong nhitng thach
thirc tai thoi diém hién tai va trong twong lai ma cac doanh nghiép phai déi mit.
Thiéu nhan thirc vé CSR 1a mot han ché, hau hét cac doanh nghiép khong khuyén
khich thyc hién CSR. Nghién ctru ndy duogc thue hién nham giup cac doanh nghiép
thdy dugc tim quan trong cua xdy dung HATH, cai thién chudi cung tng, loi ich
ctia viéc trién khai CSR nham khai thac thé manh cua ving. Nghién ctru s hé thong
hoa co s& 1y luan, phan tich méi quan hé gitta CSR, chudi cung tng, HATH va hiéu
qua kinh doanh. Ttr 46 dua ra ham y quan tri gitip cac doanh nghiép nang cao hiéu
qua kinh doanh trong ngén han va dai han.

Sau phén giéi thiéu, phan con lai ctia bai viét duoc cau tric nhu sau: phan 2 trinh
bay co s 1y thuyét va mo hinh nghién ctru, phan 3 trinh bay phuong phép nghién ctru,
két qua va thao ludn nghién ctru dugc trinh bay & phan 4, phan 5 két luan bai viét.
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2. Co s¢ Iy thuyét va md hinh nghién ciru
2.1 Co sé Iy thuyét
Trdach nhiém xa hoi cua doanh nghiép

CSR dugc cac doanh nghiép quan tim tir nhitng nam 1930 va duoc khing dinh
c6 vai tro quan trong trong t chirc, c6 tic dong dén loi ich xa hoi. Tuy nhién, phai
dén nhitng ndm 1970, y nghia ctia CSR méi dugc cac bén lién quan thira nhan
(Carroll, 1979). Padilla-Lozano & Collazzo (2021) cho rang viéc ap dung cac sang
kién CSR, bang cach phan loai chiing thanh bon nhom lién quan 1 chia khéa dan
dén higu qua kinh doanh: (i) CSR lién quan dén mai truong; (ii) Hoat dong CSR
lién quan dén noi lam viéc; (iii) Hoat dong CSR lién quan dén cong dong; (iv) Hoat
dong CSR lién quan dén thij truong.

Chudi cung irng

Chudi cung tng 1a mdt mang ludi tir cac to chirc phu thudc 1dn nhau gitp cai
tién hoat dong va gia tri khach hang. Cac doanh nghiép tham gia vao viéc san xuat
va phan phdi san phim ndng san cho con ngudi trong mot xa hoi dwoc goi chung
1a chudi cung trng nong san, cic van dé vé diéu phdi cta chudi cung tGng c6 thé
chwa dong bo giita cung va cau (Mora-Monge & cong su, 2019). Bdi vai linh vuc
néng san, hoat ddng cua chudi cung tng chu trong dén viée kiém soat chat lugng
san pham va an toan; do tinh chat d& hu hong va tinh cong kénh ctia san pham, theo
mua va san xuat phan tan; thay d6i vé s6 luong va chat lugng dong nghia véi san
pham khong c6 kich thudc tidu chuan. Vi 1& d6 cac doanh nghiép can c6 ké hoach
kiém so4t ton kho, van chuyén dé dam bao tinh linh hoat, dap tmg cac yéu cau cta
khach hang (Ramos & cong su, 2021). Qua dé cho thdy, véi muc tiéu ting hiéu qua
kinh doanh, cdc doanh nghiép can phai hiéu vai tro cta chudi cung (mg trong viéc
dap Gmg nhu cau khach hang (Tukamuhabwa & cong su, 2021b).

Hinh anh thwong hiéu

Theo Hosany & cong su (2006), HATH bao gém hai khia canh nhan thirc va tinh
cam, cac doanh nghiép can phét trién HATH cua minh thanh tai san vo hinh tao
nén danh tiéng cho doanh nghiép. Cac doanh nghiép kinh doanh hang hoa dic thu
can phai nd lyc xay dung HATH d& nhan biét va c6 uy tin hon d6i thu canh tranh
(Tavitiyaman & cOng sy, 2012), than thién v4i moéi truong (Baloglu & McCleary,
1999; Ozcan & Elci, 2020). Ngoai ra, d¢ c6 mot HATH uy tin so véi cac d6i thu
canh tranh, ngoai viéc dam bao chét lugng cua san phém dich vu, doanh nghiép
nong san can phai quan tim dén viéc xay dung, quang b4 HATH ctia minh d¢ tao su
khac biét. Dé 1am duoc diéu nay, doanh nghiép can quan tdm dau tu cho viéc xay
dung va phat trién HATH nhu: x4y dung chién luoc quang bA HATH va san pham,
thuong xuyén to chire cac su kién gin lién véi hoat dong CSR nhu tham gia cac
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hoat dong xa hoi gitp cho cong dong, thudng xuyén tham gia tich cyc hoat dong tir
thién, quyén gop ung ho doi tugng yéu the trong xa hoi.

Hiéu qua kinh doanh

Hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép dugc phan thanh hai khia canh bao g@)m
hiéu qua tai chinh va phi tai chinh. Hi€u qua tai chinh dLrOC do ludng bai ty sb 101
nhudn rong trén tai san (ROA), doanh thu, loi nhuan, ty s6 lgi nhuan rong trén von
chu s¢ hitu (ROE) va chi phi thay thé tai san (TQ) (Thottoli & Thomas, 2020). Khia
canh hi¢u qua phi tai chinh thé hién két qua hoat dong gém: thi ph?m, su hai long
cua chu doanh nghi¢p Vé’i su phét trién cua don vi, nhén thire vé su hai long cﬁa
khach hang, nhan thirc vé su hai long ctia nhan vién, mdi quan hé véi nha cung cp,
moi trudng lam viée, mirc o chap nhan cua hang hoa va dich vu dugc cung cap trén
thi truong cling nhu hinh anh ctia doanh nghiép (Ramos & cdng sy, 2021).

Tac dong cua trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép dén hinh danh thwong hiéu

Hanh vi mua cua nguoi tiéu dung bi anh hudong bdi uy tin cia doanh nghiép,
chinh vi 1& d6 doanh nghiép can tao dung uy tin cho ban than thong qua nhiéu hoat
dong, trong d6 co cac hoat dong lién quan dén CSR. Vi vy, viéc trién khai hoat
dong CSR tro thanh chién luoc nang cao uy tin HATH ctia doanh nghiép (Phan &
cong sy, 2020). Trach nhi€m cua t6 chuc 1a phat trién nhitng cong cu hiéu qua dé
tmyén dat thong tin cua td chire, gitp nhan vién nhan dién thuong hi¢u. Hoat dong
CSR gitp tang cuong HATH va déng gop dang ké vao viée xay dung gia trj thuong
hi€u, tang nhan thuc cua nguoi tiéu dung (Melo & Galan, 2011). Ttr cac nghién ctru
trén, gia thuyét sau day duoc dé xuit:

HI: CSR tac ddng tich cue dén hinh anh thiong hiéu cic doanh nghiép néng san
vung Pong bang song Cuu Long.

Tac dong cua trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép dén hiéu qua kinh doanh

CSR duoc coi ¢b tac dong truc tiép dén hoat dong cua doanh nghiép, 1a yéu tb
thuc déy hi€u qua kinh doanh (Lan & cdng su, 2021). Pac biét, cac san phém nong
san lién quan tryc tiép dén nguoi tiéu dung, vi vy, doanh nghiép can phai thuc
hién CSR nham dam bao lgi ich ctia khach hang thong qua viéc cong b rong rai
cac chimg chi chat luong trén phuong tién truyén thong dai chung. Viée nay gitp
nang cao tinh hop phap cta cac bén lién quan va cho phép doanh nghiép canh tranh
manh mé& trong moi truong qudc té, gbp phan 1am ting thi phan va hiéu qua tai
chinh (Esposito & cong su, 2021). Bahta & cong su (2020) cho rang CSR ¢6 tac
dong tich cyc dén hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép & ca hai goc do tai chinh
va phi tai chinh. Xuat phat tir cac két qua nghién ctru thuc nghiém di true va thao
luan chuyén gia, gia thuyét sau day duoc dé xuét:

H?2: CSR tdc déng tich cuec dén hiéu qua kinh doanh cia cdc doanh nghiép néng
sdan viing Pong bang séng Ciru Long.
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Tdc déng ciia chudi cung vrng dén hinh anh thiwong hiéu

Chudi cung tng 13 mdt mang ludi ngudi mua va nha cung cdp, nhin manh
cach thire t6 chitc phdi hop tuan thi quy dinh phap 1y cia qudc gia, quy trinh,
trach nhiém cac bén lién quan, gop phan tao 1ong tin khach hang (Mora-Monge
& cong su, 2019). Hiéu qua chudi cung Gng lién quan dén viéc thiét 1ap quy trinh
chit ch& khoa hoc tir khau 1ap ké hoach, kiém soat, cai tién quy trinh quan 1y ton
kho va san phdm dam bao chit lugng, khi d6 HATH cta doanh nghiép duoc cai
thién 6 rét, tao 1ong trung thanh tir phia ngudi dung va ddi tac so v6i ddi thu canh
tranh (Ramos & cdng su, 2021). Ngoai ra, Ozcan & Elci (2020) da khéng dinh
néu doanh nghiép trién khai tot chudi cung tmg thi HATH cuia doanh nghiép duoc
khach hang va d6i tac tin twong hon. T nhitng két qua cua mot sé nghién ctru
thuc nghiém trén va thao luan chuyén gia, gia thuyét sau day duoc dé xuit:

H3: Chudi cung imng tdc déng tich cuc dén hinh anh thwong hiéu cdc doanh
nghiép néng san viimg Pong bang séng Ciru Long.

Téc déng ciia chudi cung ieng dén hiéu qua kinh doanh

Viéc doanh nghiép 1ap ké hoach kiém soat tir nguyén liéu dau vao dén qua
trinh lwu kho va cung cip dén khach hang (Hajimirzajan & cong su, 2021), cac
san pham dich vu doanh nghiép cung cép can duoc dam bao vé chét luong, quy
trinh va thoi gian giao hang dugc rat ngan sé gitp hiéu quéa kinh doanh dugc cai
thién 10 rét (Schleper & cong su, 2021). Wang & cong su (2020) va Huo & cong
su (2021) di khang dinh doanh nghiép mudn ting hiéu qua kinh doanh can phai
quan tdm va trién khai hiéu qua chudi cung tmg. Vi vy, gia thuyét sau day duoc
deé xuat:

H4: Chudi cung iing tac dong tich cue dén hiéu qua kinh doanh cia cdc doanh
nghiép néng san vimg Pong bang séng Citu Long.

Téc déng ciia hinh anh thwong hiéu dén hiéu quad kinh doanh

Vai tro cua bién trung gian cho théy tac dong cua bién doc lap dén bién thir ba,
sau do tac dong ndi tiép dén bién phu thudc, nghia la bién doc l1ap khong tac dong
truc tiép dén bién phu thude (Giao & Vuong, 2019). Cac doanh nghi€p 16n nhén ra
rang thuong hiéu manh sé& thu hat khach hang (bén ngoai) va nhan vién (bén trong),
chinh HATH gitip doanh nghiép cai thién hi¢u qua kinh doanh (Swaen & Chumpitaz,
2008). Singh & Verma (2017) khing dinh ring viéc trién khai cac hoat dong CSR 1a
co hoi dé taing HATH doanh nghiép va tir 6 ¢ tac dong tich cuc dén hiéu qua kinh
doanh. HATH 14 yéu t6 quan trong ddi v6i su thanh cong ctia doanh nghiép, chung
duge két ndi twong quan thuan chit ché véi nhau (Wu & Wang, 2014). Xuat phat tir
cac két qua nghién ciru thue nghiém di trudc, gia thuyét sau day duoc dé xuat:

H5: Hinh anh thwong hiéu tac dong tich cuc dén hiéu qua kinh doanh cua cac
doanh nghiép néng san vimg Pong bang séng Ciru Long.
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2.2 M6 hinh nghién ciru

Theo 1y thuyét dua trén ngudn lyc (RBT), cac ngudn luc cia doanh nghiép nhu
tai chinh, con ngudi, tai san tri thirc va kha ning cung tGng,... 1a nhimng yéu tb tao
ra loi thé canh tranh (Wernerfelt, 1984; Barney, 1991; Peteraf, 1993). Ngoai ra, ly
thuyét dua trén kién thuc, viéc hoc hoi dugc ching minh 1a mot nguén luc co gia tri
ctia doanh nghiép, dan dén tang loi thé canh tranh va hiéu qua kinh doanh vuot troi
(Grant, 1996; Hult & cong su, 2004). Két hop luoc khao cac cong trinh nghién ctru
thuc nghiém uy tin trén thé gidi, tong hop ké thira va phong van sau 18 chuyén gia
bao gom 13 giam dbc doanh nghiép néng san dai dién ¢ 13 tinh ving Dong bang
song Ciru Long c6 trinh d6 thac si, 5 giang vién trinh do tién si chuyén nganh quan
tri kinh doanh. Trén co s& d6, mé hinh nghién ciru sau day dugc dé xuat, phu hop
v6i bdi canh dic thu ctia doanh nghiép nong san.

Phap ly

No6i bd

CSR

HI1+

Hinh anh
thuong hi¢u

H3+

Cong dong

Lap ké hoach

.
Hiéu qua
kinh doanh
Phi tai chinh
San pham

- Chudi

Van chuyén

Su doi méi

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru
Nguon: Pé xudt ciia tdc gia

3. Phwong phap nghién ciru
Nghién curu dinh tinh

Tac gia tién hanh thu thap tai li¢u, nghién ctru tai ban dé tim kiém, phan loai va
sap xép tai lidu cac nghién ctru thuc nghiém c6 lién quan dé tir co so d6 dé xuat
mo hinh nghién ctru va cac bién quan sat. Theo d6, 46 bién quan sat (cau hoi) dugc
thiét ké theo thang do Likert 5 diém (1 - Hoan toan khong dong ¥ dén 5 - Hoan toan
dong ¥), trong d6 khai niém hiéu qua kinh doanh danh gia muc do dap tmg mong
doi duoc thiét ké boi thang do Likert 5 bac (tir 1 1a thdp hon ky vong dén 5 1a trén
ky vong) dugc thé hién Bang 1.
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Bang 1. Cac bién va nguon goc cac bién nghién ciru

Ma N¢i dung ciu héi Tham khao
Trach nhiém xa hoi
Phap ly
PL1 Doanh nghiép quan tdm gidy chimg nhan san pham. Diéu chinh cua tac gia
PL3 Doanh nghiép tuan thu luat phap va quy dinh cta theo Padilla-Lozano
5c o & Collazzo (2021);
quoc gia. :
o . o \ Tulcanaza-Prieto
PL4 D?anh nghiép kinh doanh hang hoa dam bao nguén ¢ cong su (2020);
goc. Chuyén gia

Moi truong

MTI1 Doanh nghiép st dung nguyén lidu than thién véi Diéu chinh cua tac gia
moi truong. theo Padilla-Lozano
MT2 Doanh nghiép hoat dong theo hudong khong gay hai & Collazzo E2021);
cho moi truong. Thanh & cong su
o .. . (2021); Chuyén gia
MT3 Doanh nghi€p thuong xuyén ho trg cac sang kieén
khac nhau tap trung vao bao vé moi truong.
MT4 Doanh nghiép quan tdm hé théng gidam sat bao vé
moi trudng.
Noi by
NBI Doanh nghiép quan tdm méi truong lam viée an toan Diéu chinh cua tac gia
cho nhan vién. theo Padilla-Lozano
NB2 Doanh nghiép c6 quy tit ddi xir cong bang voi nhan & Collazzo 52021);
vién ctia minh. Thanh & cong su
. . (2021); Thottoli &
NB3 Doanh nghiép minh bach trong‘tuyen dung. Thomas (2021);
NB4 Doanh nghiép luoén bao v¢ quyén loi nhan vién. Chuyén gia
Cong dong
CD1 Doanh nghiép khong st dung lao dong tré em. Diéu chinh cua tac gia
CD2 Doanh nghiép quan tim giai quyét cac van dé xa hoi. theo Thanh & Céng
o L sur (2021); Thottoli
CD3 D’oar'ﬁAl nghiép t? Ch}IC Ahoat dong tur thién, tai trg cho & Thomas (2021);
cac lién quan dén xa hoi. Chuyén gia
CD4 Doanh nghiép dong gop cho dia phuong.
Chudi cung ing
Ldp ké hoach
LKH1 Doanh nghiép lap ké hoach va kiém soat cac muc tiéu  Diéu chinh cua tac
dat duoc hiéu qua. gia theo Ramos &
LKH2 Doanh nghiép quan Iy cac hoat dong lién quan dén cong su (2021);
cung cAp. Hajimirzajan & Ac@ng
LKH4 Doanh nghiép luu trit dam bao phéan phdi. s (2021); Chuyén gia

Tap chi Quén Iy va Kinh € quée té. s6 130 10/2022) 7



Bang 1. Cac bién va nguon goc cac bién nghién ciru (7iép theo)

Ma Noi dung céu hoi Tham khao
Sdn phim
SP1 Doanh nghiép cung cp san pham dam béao chat lwong. Diéu chinh cua tic gia
SP2 Doanh nghiép cung cip san phim c6 bao bi mduma  theo Ramos & (:,C)ng
dam bao chét lugng. sy (2021); Chuyén gia
SP3 Doanh nghiép cung cap san phim dam bao han st dung.
Téon kho
TK1 Doanh nghiép ¢6 s6 lugng mat hang dap tng chudi Diéu chinh cua tac gia
cung Ung. theo Schleper & cong
TK2 Doanh nghiép t6i thiéu hoa chi phi ton kho. sy (2021); Ramos
TK3 Doanh nghiép téi thiéu hoa chi phi sai hén & cong su (2021);
oanh nghiép toi thicu Voa chi phi sai hong. ‘ Chuyén gia
TK4 Doanh nghi¢p ludn cai tién quy trinh quan ly ton kho.

Van chuyén

VCl1

vC2

V(3

Doanh nghiép thuc hién bién phap van chuyén da
dang.

Doanh nghiép quan 1y quy trinh van chuyén tir khau
ndi bo di guri va dén bén ngoai.

Doanh nghiép giam thiéu ri ro trong qua trinh van
chuyén.

Diéu chinh cua tac gia
theo Schleper & cong
su (2021); Ramos
& cdng su (2021);
Chuyén gia

Sw doi mdi
SDM1
SDM2
SDM3

SDM4

Doanh nghiép luén cai tién quy trinh chudi cung tng.
Doanh nghiép linh hoat phuong phéap giao hang.
Doanh’ngl}iép luén sang kién rat ngén thoi gian tir
san xuat dén nguoi tiéu dung.

D‘oanh nghiép luén cai tién rat ngan thoi gian phan
hoi tir khach hang.

Diéu chinh cta tac
gia theo Ramos &
cong su (2021);
Hajimirzajan & cong
su (2021); Chuyén gia

Hinh dnh thwong hiéu

HATH1

HATH2

HATH3

HATH4

HATHS

Doanh nghiép c6 y thirc nd lyc dé khach hang phan
biét hinh anh thuong hi€u ctia doanh nghiép so voi
dbi thu canh tranh.

Doanh nghiép c6 hinh anh thuong hi¢u than thién véi
moi truong so véi doi thu canh tranh.

Doanh nghiép tudn thu phéap 1y t6t hon cac ddi thu
canh tranh.

Doanh nghiép lién tyc cai thién hinh anh thwong hi¢u
deé dap g nhu cau cua khach hang.

Doanh nghiép xay dung va quan ly hinh anh thuong
hi¢u theo quy trinh chat ché khoa hoc.

Diéu chinh cua tac
gia theo Ozcan & Elci
(2020); Tavitiyaman
& cdng su (2012);
Boo & cong su
(2009); Baloglu &
McCleary (1999);
Chuyén gia
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Bang 1. Cac bién va nguon goc cac bién nghién ciru (7iép theo)

Ma Noi dung céu hoi Tham khao
Hiéu qua kinh doanh
Tai chinh
HQTC1 Doanh nghiép dat ty s6 loi nhuan rong trén tai san Diéu chinh cua tac
(ROA) nhu ké hoach. gia theo Lan & cOng

HQTC2 Doanh nghiép dat ty s6 lgi nhuan rong trén vén chu ~ S¥ (2021); Thottoli
s& hitu (ROE) nhu ké hoach. & Thomas (2021);

n . z Thanh & cong su
HQTC4  Doanh nghiép dat Tobin’s Q‘ nhu ké hoach. (2021): Chuyén gia
HQTCS5  Doanh nghiép dat chi tiéu vé doanh thu.
Phi tai chinh
HQPTC1 Doanh nghiép c6 su phat trién vé thi phan. Diéu chinh cua tac gia

HQPTC2 Khach hang hai 1ong vé san pham dich vu ma doanh theo Ramos & cong
nghiép cung cap. su (2021); Thanh
& cong su (2021);
Chuyén gia

HQPTC3 Doanh nghiép c6 s6 lwong khach hang moi ngay
cang tang.

HQPTC4 Doanh nghiép 6 hiéu suit lam viéc cua nhan vién
dat yéu cau.

HQPTC5 Doanh nghiép ngiy cang dua ra nhiéu san pham.

Nguon: Tac gia xdy dung

Nghién curu dinh luong

Nghién ctru dugc thyuc hién theo hai giai doan. Giai doan so bd véi sb mau
55 nham kiém tra d6 tin cay cac bién quan sat thong qua phan tich Cronbach’s
Alpha béi phan mém SPSS va st dung diém cét 1a 0,7. Két qua cac bién quan
sat déu dat yéu cau. Tiép tuc thuc hién giai doan chinh thuc, nham kiém tra cac
gia thuyét va danh gia cac bién quan sat, nghién ctru tién hanh thyc hién khao
sat vo1 46 cau hoi trong thoi gian 60 ngay (01/11/2021-31/12/2021). Téac gia da
tién hanh khao sat truc tiép 400 nha quan 1y cac cip vi day 1a nhoém déi tuong
duogc coi 1a am hiéu vé CSR, chudi cung ung, HATH, hiéu qua kinh doanh; dang
lam viéc tai cac doanh nghiép nong san & cac tinh ving Pong bang song Cuu
Long. Bén canh d6, dé dam bao d¢ tin cdy va tinh chinh xac d6i véi dit liéu khdo
sat, phiéu khao sat ciing dua ra cac cau hoi dé 1ay thong tin vé nhan khau hoc va
thong tin vé doanh nghiép. Dir liéu thu thap duoc nhap liéu va lam sach dat ty 18
94,75% tuong tng v6i 379 phiéu thu vé hop 18, duoc xtr Iy boi phan mém SPSS
va AMOS thong qua céc budc: nghién ctru danh gia tinh phu hop cua dir liéu
dua trén mic do ddy du cua kich thudc mau voi Keiser-Meyer-Olkin (KMO)
va thu nghiém Bartlett, kiém dinh d6 tin cay Cronbach’s Alpha. Két qua dat do
tin cdy Cronbach’s Alpha > 0,5; tiép theo phan tich nhan té khang dinh (CFA),
mo hinh cu trac tuyén tinh (SEM), bootstrap v&i s mau n = 10.000 1 phuong
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phap 1y mau lai co thay thé, trong d6 mau ban dau dong vai tro dam dong va
két qua duoc thé hién ¢ phan tiép theo sau.

Cudi cung, tac gia thuc hién phong van sau voi 3 chuyén gia (khac 18 chuyén
gia ban dau nham xac dinh mé hinh dé xuat va thang do) va cac nghién ctru thuc
nghiém c6 lién quan vé két qua sau khi phan tich dinh lugng nham tai khang dinh
két qua nghién ctru cling nhu dé xuat ham ¥ quan tri cho cac doanh nghiép nong san
vung Pong bang song Ctru Long.

4. Két qua va thao luin nghién ciru
4.1 Két qua nghién ciru

Két qua théng ké dac diém mau khao sat cho théy co su chénh léch nhét dinh vé
gidi tinh, trinh do hoc van, vi tri viéc lam, loai hinh doanh nghiép va s6 nam lam
viéc. Vé gi6i tinh, nam gi6i chiém ty 1¢ cao nhat v6i 89,2% (338 nguoi). V& trinh
dd hoc van, 15,6% dudi dai hoc, 76% dai hoc, 8,4% sau dai hoc. Da sb dap vién lam
viéc & vi tri giam ddc/phé gidam ddc (55,4%). Trong s6 cac dap vién, ¢ 209 (55,1%)
1a dai dién doanh nghiép tu nhin. Doanh nghiép c6 s6 nim thanh lap tir 1-5 nam
chiém 51,5%; tir 6-10 ndm chiém 33,5%; tir 11 ndm tré 1én chiém 15%. Mau khao
sat thu duoc da thé hién su phu hop vé dic diém céc dap vién lam viéc ¢ céc cép
quan 1y am hiéu vé doanh nghiép. Do vay, dit liéu dam bao d6 tin cay dé thuc hién
cac bude phan tich tiép theo trong nghién ctru.

Bang 2. Pic diém miu khio sat

Bién nhan khau hoc S6 lwgng (ngwoi) Ty trong (%)
Gidi tinh Nam 338 89,2
Nir 41 10,8
Trinh d6 Dudi dai hoc 59 15,6
Pai hoc 288 76,0
Sau dai hoc 32 8,4
Vitrilam viee  Giam ddc/Pho giam ddc 210 55,4
Trudng phong marketing 100 26,4
Trudng phong phéan phdi 69 18,2
Loai hinh Doanh nghiép tu nhan 209 55,1
doanh nghiép Coéng ty TNHH MTV 125 33,0
Coéng ty C6 phan 45 11,9
S6 nam thanh lap  1-5 195 51,5
6-10 127 33,5
11 tro lén 57 15,0
Tong 379 100,0

Nguon: Phan tich ciia tdc gia
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Tiép theo, tac gia tién phén tich dit liéu dé kiém tra d¢ tin cay Cronbach’s Alpha.
Két qua cho thay gia tri Cronbach’s Alpha thdp nhat 1a 0,864; c6 mirc 6 nhat quan
phu hop.

Bing 3. Kiém tra d9 tin cay

Yéu té (Cronbach’s Alpha) CroAI:Il;ﬁzh’s qslfazlizt
Trach nhiém xa héi ctia doanh Phap 1y 0,905 3
nghiép (0,859) Méi truong 0,877 4

Noi bd 0,916 4
Cong dong 0,864 4
Chudi cung tmg (0,820) Lap ké hoach 0,914 3
San phim 0,902 3
Tdn kho 0,887 4
Vian chuyén 0,898 3
Su d6i mai 0,909 4
Hinh anh thuong hi¢u (0,922) Hinh anh thuong hi¢u 0,922 5
Hi¢u qua kinh doanh (0,930)  Tai chinh 0,925 4
Phi tai chinh 0,925 5
Téng 0,876 46

Nguon: Tinh todan cua tdc gid

Ké dén phan tich CFA vo1 kha nang tdi da wdc tinh da duoc thue hién dé xac nhan
cac thang do ludng ctia mé hinh nghién ctru (Hair & cong su, 2014). Két qua ching
minh rang sy pht hop bo dit liéu véi mo hinh dwoc thé hién véi gia tri P = 0,000;
CMIN/df = 2,739; GFI = 0,903; TLI = 0,915; CFI = 0,931; va RMSEA = 0,047.
Qua d6 cho thiy mé hinh nghién ctru 1a pht hop véi dit liéu thi trudng.

Bing 4. Kiém dinh d9 phit hgp ciia md hinh

Chi s6 do lwomg Gia tri chdp nhin Két qua Két luin
CMIN/DF Gia tri < 3 t6t, gia tri < 5 c6 thé chap nhan 2,739 Tét
GFI Gia tri > 0,9 tét, gia tri = 1 mo6 hinh hoan hao 0,903 Tét
TLI Gia tri > 0,9 t6t, gia tri = 1 mo hinh hoan hao 0,915 Tét
CFI Gia tri > 0,9 t6t, gia tri = 1 m6 hinh hoan hao 0,931 Tét
RMSEA 0,08 < gié tri <0,10 binh thuong, gia trj <0,8tot, 0,047 Tét

gia tri < 0,05 chat ché

Nguon: Tinh todn cua tac gia

Sau d6, SEM duogc st dung dé xac dinh mé hinh phu hop cac chi sb6 da duge
kiém tra dé pht hop véi mé hinh (Hair & cong sy, 2014). M6 hinh nghién ctru dugc
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kiém dinh bao gdm cac khai niém trong mo hinh nghién ctru va bang khéo sat chinh
thirc voi 46 bién quan sat.
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Hinh 2. Két qua SEM chuén héa ciia mé hinh nghién ciru

Chii thich: CSR la trach nhiém xa héi ciia doanh nghiép; CCU la chuéi cung trng; HATH la
hinh anh thwong hieu; HOKD la hiéu qua kinh doanh; PL la phap luat; MT la méi truong;
NB la ngi bé; CD la cong dong; LKH la Idp ké hoach; SP la san pham; TK la ton kho; VC
la van chuyén; SDM la sy doi méi.

Nguon: Tinh todn cua tdc gia

Két qua udc luong cta cac tham sb chinh dugce trinh bay ¢ Bang 5 cho thdy cac
moi quan hé nhan qua nay déu ¢ ¥ nghia thong ké (p < 5%), trong s6 hdi quy chuan
hoa khac nhau dang ké tir 0 dén 0,01. Mot diéu khéac can luu ¥, tat ca gia thuyét déu
dugc chap nhan.

Bang 5. Két qua SEM

Méiquanhe S buin  (giban ymghia O thuvét
HATH ¢«  CSR 0,177 0,080 1217  ***  HI:Chip nhan
HQKD &«  CSR 0,091 0,095 1,726 ***  H2:ChAp nhan
HATH <« CCU 0,058 0,067 1,324  ***  H3:Chip nhan
HQKD ¢« CCU 0,041 0,036 1276  ***  H4: Chip nhan
HQKD ¢« HATH 0,502 0,054 2,511 ##%  []5: ChAp nhan

Chu thich: *** twong wng voi murc y nghia 1%.

Nguon: Tinh toan cua tac gia
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Budc cubi cung, nghién ctru st dung phuong phap bootstrap 14y mau lai
n=10.000 dé kiém tra mdi quan hé CSR, chudi cung tmg, HATH va hiéu qué kinh
doanh. Két qua uéc luong dugce tinh trung binh cho thiy do chéch (bias) tuy ¢
xuat hién nhung rat nho voi p-value < 5%. Vi vy c6 thé két luan rang, cac udc
luong trong mo hinh nghién ctru 1 dang tin cay. Do d6, ca 5 gia thuyét H1, H2,
H3, H4, H5 déu dugc chép nhan. Ngoai ra, nghién ctru cling da tién hanh kiém
dinh Anova véi 5 bién dinh tinh, két qua kiém dinh phuong sai cho thay cac Sig
> 0,05; ching t6 rang phuong sai giita cac nhom 1a gidng nhau. Tir 6 cho thiy
khong c6 su khac biét cua cac bién nhan khau hoc gi01 tinh, trinh dg, vi tri [am
viéc, loai hinh doanh nghiép va s6 nam thanh 1ap.

4.2 Thao ludn két qud nghién ciru

Thir nhdt, sau khi xur 1y s6 liéu so cap, két qua cho thiy 5 gia thuyét ban dau déu
dugc chap nhan, nghién ciru tiép tuc tién hanh phong van sau véi 3 chuyén gia la
giam dde va c6 kinh nghi¢m trén 5 nam trong linh vuc nong san, dai di¢n doanh
nghiép c¢6 quy mo khac nhau & 3 cdp d6 nho, vira va 16n (khac 18 chuyén gia ban
déu). Cu thé, két qua SEM cho théy HATH tac dong tich cuc manh nhét dén hiéu
qua kinh doanh thong qua hé s6 chuan hoa B = 0,502 va p-value = 0,000. Vi két
quéa ndy ca 3 chuyén gia dong ¥ rang, trong bdi canh hoi nhap siu rong ciing nhu
dung trude ap luc canh tranh gay git budc cac doanh nghiép phai xay dung HATH
ctia minh nhim nang cao hi¢u qua hoat dong toan di€n cd mat tai chinh va phi tai
chinh. Ngoai ra, két qua nay ciing twong dong v6i nghién ciru ciia Tulcanaza-Prieto
& cong su (2020).

Thit hai, kiém dinh vai tro trung gian ctia CSR tac dong dén HATH. Két qua
cho théy CSR tac dong tich cyc manh thir nhi 1én HATH véi hé ) B=0,177 va
p-value = 0,000. Két qua nay tuong dong voi nghién ctru cia Srivastava (2019)
khi cho rang doanh nghiép phai thyc hién CSR néu mubn tao HATH trong tdm
tri khach hang. Bén canh do, tai budi phong van siu v6i 3 chuyén gia da cho thiy
rang d6i v6i cac doanh nghiép ndng san & ving Pong bang song Ctru Long, viée
xay dung HATH c6 vai trd then chét, dé thuc hién diéu d6 doanh nghiép can phai
trién khai hiéu qua CSR nham tao long tin khach hang 1dn ddi tac.

Thir ba, két qua nghién ctru cling khéng dinh CSR tac dong tich cuyc manh thu
ba dén hiéu qua kinh doanh boi hé s6 chuan hoa B =0,091 va p-value = 0,000; ca
3 chuyén gia ciing cho rang ddi véi doanh nghiép nong san, viéc trién khai CSR
lam khach hang trd nén than thién hon va d& dang ra quyét dinh don hang. Két
qua nay tuong dong voi Yang & cong su (2019). Trong thuc té, ddi véi thi truong
ndng san lién quan dén stc khoé con ngudi, néu doanh nghiép trién khai CSR t6t
s& thu hut nha dau tu tir d6 khién hiéu qua kinh doanh ting dang ké (Agyemang
& Ansong, 2017).
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Thir tur, két qua nghién ctru ciing khing dinh chudi cung tmg tac dong tich cuc
manh tht tu dén HATH béi hé s6 chudn héa p = 0,058 va p-value = 0,000. Két qua
nay twong dong véi Tukamuhabwa & cong su (2021a). Vi két qua nay ca 3 chuyén
gia déu dong tinh néu doanh nghiép xi Iy linh hoat, dép tng kip thoi giao hang, cac
san pham cung cip dat tiéu chuan qudc té s& gitp duy tri loi thé canh tranh va tao
uy tin thuong hiéu.

Thir nam, két qua cho thay chudi cung tmg tic dong tich cuc manh thir naim dén
hiéu qua kinh doanh bai hé s6 chuan héa f = 0,041 va p-value = 0,000. Két qua nay
twong dong voi véi Nguyen & Phan (2021).

5. Két ludn

Két qua nghién ctru c6 dong gop ca vé mat hoc thuat va thuc tién. Dbi véi hoc
thuat, két qua nghién ctru da xac dinh mo hinh tac dong cuia CSR, chudi cung tng
dén hiéu qua kinh doanh thong qua vai tro trung gian HATH dbi v6i nganh nong san
trong bdi canh khi chua c6 nhidu cong trinh nghién ciru vé linh vuc nay ¢ Viét Nam.
V& mit thuc tién, nghién ctru dwa ra ham ¥ quan trj thuc hién hiéu qua CSR, chudi
cung tng va xdy dung HATH nham gia tang hiéu qua kinh doanh. Thir nhdt, doanh
nghiép noéng san can trién khai CSR dé tir d6 dé xuat cc cach thirc phu hop dé
phan bd cac ngudn lyc nham gitp t6 chirc dat dwge muc tiéu dai han. V& mit phap
1y, doanh nghiép can dua thong tin rong rdi vé viéc duoc cp gidy ching nhan san
pham, hang ho4 dam bao ngudn gbc. Vé mit moi truong, doanh nghiép nén sir dung
nguén nguyén li€u than thién vdi moéi truong, hoat dong theo hudng lién tuc tao ra
gia tri bén vimg va khong gay hai cho méi truong. Vé mit ndi b, doanh nghiép
can dam bao mai trudng 1am viée an toan cho nhan vién. Di v6i cong dong, doanh
nghiép can dap tmg nguyén vong khéach hang, quan tam dén viéc cai thién phuc loi
chung cta x3 hoi, t6 chirc hoat dong tir thién, dong gop cho dia phuong. Thir hai,
d6i voi chudi cung tmg trong nhitng nim gan ddy, Pong bang séng Ctru Long da
trd thanh mot trong nhimng viing cung cdp nhiéu san phim néng san cho thi truong
trong va ngoai nude. Trong bdi canh kinh doanh ludn thay ddi, doanh nghiép néng
san can nhan biét sy thay d6i cung - cau cua thi truong. Ngoai ra, doanh nghiép can
thiic day hoan thién quy trinh hoat dong chudi cung tmg, coi ddy la budc trién khai
tiép theo nham xay dung HATH tir viéc danh gia, phan tich dir liéu khach hang. Thi
ba, cac doanh nghiép can chu dong xay dung HATH thong qua viéc tudn thu phap
1y, quy trinh cung g san pham, dam bao chat lugng san pham dich vy t6t hon dbi
thii canh tranh. Day 1a nhitng diém dic biét can luu y khi cic doanh nghiép nong
san ¢ ving Pong bang song Ciru Long duoc cho van con nhiéu diém yéu va han ché
nhén thtc vé vai tro HATH.

Mic du di dat dugc muc tiéu nghién ctru, tuy nhién, nghién ciru van con mot )
han ché nhat dinh. Thir nhdt, nghién ctru méi chi tién hanh véi cac doanh nghiép kinh
doanh trong linh vyc néng san & cac tinh ving Dong bang séng Ctru Long, nén can
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xem x¢ét trong cac linh vuc khac. Thir hai, dua trén khung 1y thuyét nén tang ngudn
luc (RBT), bai viét chi dua ra yéu t6 CSR, chudi cung ung va HATH tac dong dén
hiéu qua kinh doanh, trong khi d6 con cac yéu t6 khac nhu ning luc logistics, quan
1y rai ro chudi cung ung (Tukamuhabwa & cdng su, 2021a), nang luc ddi méi (Bahta
& cong sy, 2020) chua dugc dua vao mo hinh nghién ctru, vi thé cAn mé rong mo
hinh nghién ctru tiém ning. Thir ba, quy md mau nghién ciru voi 379 quan sat kha
dung 13 khong 16n mic du van thoa man diéu kién vé kich thudc mau téi thiéu (Hair
& cong sy, 2014) va ddi twong khao sat chi tip trung vao quan 1y cac cAp ctia doanh
nghiép. Cac nghién ctru tiép theo can ting ¢& mau va da dang di tuong khao sat dé
kiém dinh cac két qua thuc nghiém trong bai viét nay. Ngoai ra, can tiép can khai
niém yéu t6 HATH phu hop voi da dang dbi twong khao sat.
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