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Tém tit: Quan tri ngudn nhan lyc (QTNNL) déng vai tro quan trong va c6 anh
huong truc tiép dén qua trinh tao dung d6i ngii nhan vién gan két va trung thanh voi
t6 chirc. Do d6, nghién ciru tac dong cua QTNNL den sy gan bo cua nhén vién co
 nghia quan trong va thiét thuc dbi véi su phat trién ctia doanh nghiép. Bai V1et su
dung phuwong phap nghién ctru dinh luong nham do ludng su tac dong cuia cac yéu to
trong QTNNL dén su gin bo ctia nhan vién. Tac gia thuc hién khao tai ba hang hang
khong cua Viét Nam va sir dung ky thuét phan tich thong ké SPSS 20.0 dé phén tich
dir liéu thu thap duoc tr 305 phiéu khao sat hop 1€. Két qua nghién ctru cho thiy cac
yeu t6 vé lrong thudng, dao tao va phat trién, vai tro lanh dao va danh gia nhén vién
trong khuon kho hoat dong quan tri nhan lyc cua to chire 1a nhing yéu t6 quyét dinh
su gan bo ctia nhan vién véi to chire d6. Trong dé, tai cac hing hang khong nay, ché
d6 luong thuong, co ché dao tao va co hoi phat trién thang tién déng vai tro quan
trong hon ca.

Tir khéa: Quan tri ngudn nhan luc, Gan bo cua nhan vién, Ché d6 luong thuong,
Dao tao va phat trién, Panh gia nhan vién, Hang khong Viét Nam.

IMPACT OF HUMAN RESOURCE MANAGEMENT ON EMPLOYEE
ENGAGEMENT: A CASE OF VIETNAMESE AIRLINES

Abstract: Human Resource Management (HRM) plays an important role and has
a direct impact on creating a strong and loyal staff. Therefore, studying the impact
of HRM on employee engagement is important and practical for the survival of
the business. This paper uses quantitative research methods to measure the impact
of factors in HRM on employee engagement. The survey was conducted at three
airlines in Vietnam and the statistical analysis technique using SPSS 20.0 was
conducted to analyze the data collected from 305 valid survey questionnaires.
Research results show that salary and remuneration, training and development,
leadership and jugdement are keys to employee engagement. In particular, salary
and compensation, training and development are the most important determinants.
Keywords: Human resource management, Employee engagement, Salary and
remuneration, Training and development, Employee evaluation, Vietnamese airline
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1. bat van dé

Xay dung doi i ngil nhan vién gioi, tim huyét véi nghe chinh 1a dong luc phat trién
manh m¢ ctua m01 doanh nghiép. Nguon nhan lyc co chét luong cao da tré thanh mot
trong nhung yéu to canh tranh hang dau cta cac t6 chuc, doanh nghlep, dac biét trong
bbi canh nén kinh té phat trlen dua trén tri thuec. Trong nhu’ng nam gan day, da co rat
nhiéu nghlen ctru phén tich gin bo ctia nhan vién va cho rang d6 1a thanh cong cua to
chtrc va mang lai hi€u qua tai chinh (Bates, 2004; Harter & cong su, 2002; Richman
& cong su, 2008).

Tuy nhién, c6 mot sO nghién cuu cﬁng chl'rng minh rang su gan b6 cua nhan vién
trong cac to chuc dang suy giam va ngay cang tho o v6i cong vige gilra cic nhan vién
trong t6 chirc, van dé nay anh hudong 16n dén hiéu qua hoat dong cua to churc do (Bates,
2004; Rlchman & cong su, 2008) Yéu kém trong cong tac quan ly nguon nhan lyc la
mot trong nhu’ng rio can dbi voi su phat trién cua cac doanh nghi€p noi riéng va cia
nén kinh té noéi chung. Bén canh viéce bi d01 thu canh tranh 161 kéo nhan sy, chinh sach
thu hut va g1u: chan nhan tai cta nhiéu t6 chtc chua dugc chu trong cung la mot trong
nhimg nguyén nhan khién nhan vién roi bo cong ty cua minh. Trong moi truong canh
tranh gay gat hién nay, viéc gan bo doi ngii nhan sy voi cong vige la yeu to vO cung
quan trong dé co thé gitr chan nhirng nhén vién g101 tao nén su gan két giira nhan vién
v6i to chiic va anh hu’ong dén sy thanh cong ctia doanh nghiép. Su thoa man ddi VOl
cong viéc cua nhan vién chinh 1a cach dé gay dung 1ong trung thanh cua ho 601 Vi t6
churc, lam cho nhan vién yéu thich cong viéc, gan bo véi dong nghlep, tim thay su lac
quan trong moi tnro’ng lam vi¢e, tir do gan ket ho v6i myc ti€u cua to chirc va phan dau
cho muc ti€u do. Vi vay, viéc danh gia mire do gin bo cua nhan vién dbi véi t6 chirc
can dugc tién hanh thu:ong xuyén nham nim dugc nhu cu ciing nhu tim tu nguyen
vong cua nhan vién trong to chirc, qua d6 dua ra nhirng chinh sach dao tao, dong vién,
khich 1¢ phu hop va hi¢u qua nham duy tri nguon nhan lyc chat lu’ong cao, dong thcn
khuyén khich su dong gop cao nhat ciia nhan vién cho su phat trién cua to chic.

Hién nay, tai Viét Nam c6 4 hang hang khong chinh (Jetstar Pacific Airlines, VietJet
Air, Bamboo Airlines va Vietnam Alrhnes) va 3 hang hang khong dich vu (cong ty
bay dich vu hang khong Vasco, cong ty co phan hang khong Hai Au, tong cong ty truc
thang Vi¢t Nam), trong do Hang Hang khong Quoc gia Viét Nam (Vletnam Alirlines)
c¢6 thi phan 16n nhat. Bén canh d6 c6 rat nhiéu hing hang khong qudc té tai Viét
Nam nhu Air France, All Nippon Alrways Asiana Airlines, Cathay Alrways China
Airlines...Céac hang hang khong cua Viét Nam dang phai d01 mat voi sy canh tranh
dich vu tir cac hang hang khong qudc te Su canh tranh trén thi truong ndi dia va
thi truong quoc té 1a mot thach thirc d6i voi cac hang hang khong Viét Nam, déc
biét 12 mot s6 hang hang khong con non tré. Pé dat dugc thi phan cao, cac doanh
nghiép hang khong cung VOl vige khong ngu’ng nang cao chat luong d1ch vu va kha
nang canh tranh, thi can cing co noi tai cua chinh doanh nghlep minh. Do do, viéc
nang cao hi€u qua quan tri nguon nhan luc nham thuc diy mic do gin bé cua nhan
vién voi hang hang khong la tat yeu va bat budc. Cac nghlen cuu truoe day da dé
cap nhiéu khia canh khic nhau vé viéc gin bo ciia nhan vién trong nhiéu nganh
nghe kinh doanh. Dac biét trong nganh hang khong, viéc nghlen cliru tac dong cua
cong tac quan tri nhan su dén mirc 46 gin bé clia nhan vién con chua nhiéu. Vi vay, tac
gia thyc hién nghién ctru nay véi muc tiéu xac dinh cac nhan t6 trong hoat dong quan
tri nguon nhan lyc ¢6 anh huong dén mirc do gin bo ciia nhan vién tai cac hing hang
khong cua Viét Nam.
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2. Co sé 1y thuyét
2.1 Qudn tri nguén nhan lwc va sw gin b6 ciia nhén vién

Theo Armstrong (1980) QTNNL la cac hoat dong mang tinh t6 chtrc hu:c’fng dén
viéc quan ly nhig nguon lyc vé con nguoi nham dam bao nhiing nguon luc nay dang
duoc sir dung dé hoan thanh cac myc ti€u cua t6 chirc. Slngh (2004) dua ra cac van dé
chii chét trong thuc tién QTNNL gom: phan tich cong viéc, tuyén dung, dao tao, danh
gia nguoi lao dong, hoach dinh nghé nghiép va co hoi thang tién, thu hat nhan vién
tham gia cac hoat dong, dai ngd luong thuong. Cac hoat dong nay c6 quan hé chat chg,
phuc vu cho muc ti€u tao dung va duy tri do1 ngii nhan vién c6 nang lyc, gan két va
doéng gop tich cuc cho t6 chuc.

Rothbard (2001) dinh nghla su gan bo 1a sy hién dién tam Iy nhung con c6 hai van
dé quan trong 1a tap trung vao cong viéc, Su chu y lién quan dén su sdn c6 vé nhan
thirc va luorng thoi gian nhan vién danh dé suy nghl veé vai tro cong viéc. Trong khi su
hap thu ¢6 nghla 12 bi cubn hat vao mot vai tro va dé cip dén cuong do cua mot nguoi
tap trung vao mot vai tro.

Khai niém vé sy gian bo cua nhén vién voi t6 chirc dugc xay dung tu ly thuyet cua
Homans (1958) sau do ly thuyet cua Becker (1960) da phat trién va ngay cang tro
thanh dé tai quan tim cia nhi€u nha nghlen ctru sau nay. Theo 1y, thuyet cua Homan
(1958) va Becker (1960) thi gan bo voi t6 chirc duge xem nhu 1a két qua ctia mbi quan
h¢ trao doi glua ca nhan va t6 chtrc. Porter & cong su (1974) da thao ludn ba thanh
phan chinh cua gan b6 t6 chtrc 1a “niém tin manh mé va chap nhén cac myc ti€u cua
t0 chtrc, san sang no luc hét minh vi t6 chire va mong muon duy tri 1a thanh vién cta
t6 chtrc”. Theo Northcraft & Neale (1996), gan bo v6i t6 chirc 1a thai d6 phan anh sy
trung thanh cua nhan vién véi to chtrc, su trung thanh nay phai trdi qua mot qua trinh
ma ¢ do cac thanh vién trong 6 churc luon bay t6 sy quan tam ctia ho ddi v6i su thanh
cong cia to chirc ma ho cong tac (Tella, 2007).

Tu nhu’ng khai niém néu trén chiing ta c6 thé thay duoc rang, c6 rat nhleu cach dinh
nghia va do luong vé mirc d6 gan bo cuia nhan vién d6i vé6i to chirc va mdi khai niém,
moi cach dinh nghia déu c6 nhu:ng khéc biét nhat dinh tuy nhién tuu chung lai, sy gan
bo voi to chirc duoc do luong boi 3 yeu t6 cot 10i: mong muon 1a thanh vién cua to
chtrc; dong nhat v4i muyc tiéu va gla trj ctia tO chirc; san 1ong nd lyuc vi to chirc.

2.2 Méi lién h¢ giiva qudn tri nguén nhan lwc dén gin bé ciia nhin vién

Mot s6 nghién ctru trugc day cho thay mdi lién hé gitra thuc tién QTNNL va sy gin
b6 cua nhan vién trong t6 churc. Ritzer & Trice (1970) chirng minh moi quan hé tich
cyec gitra chinh sach dai ngd vaéi sy hai long va gan két ctia nhan vién. Bén canh d6, mot
s0 nghién ctru khac cho thay hoach dinh nghé nghiép va co hoi thing tién anh hu(yng
tich cuc dén sy gan b6 v&i t chire, nhu Bartlett (1951), hoat dong dao tao ciing 6 mdi
lién hé tich cyc voi su hai long cua nguoi lao dong. Meyer ¢ & Smith (2000) nghién ctru
moi quan hé gnra su gan két va cam nhan ctia nhan vién vé dao tao va phat trién nghé
nghi¢p, danh gia nang lyc thuc hién cong viéc va dai ngg.

Trong nhiing nam gan day, quan dlem trén vé vai tro ctia QTNNL tro nén ngay cang
pho bién khi nhin nhan rang ban chat cta QTNNL khong con chu trong vao sy kiém
soat va phuc tung ma thay vao do la phat huy nang luc lam viéc va sy gan ket cua doi
ngil nhan vién véi t6 chirc. Theo do, su gan ket bao gom su dong nhat sur cO gang va
long trung thanh. Khai niém nay noi dén mbi quan h¢ tich cuc voi to chtrc khlen ho
ludn san sang dau tu cong strc dé dong gop cho su thanh cong va phat trién cua to chc.
Guest (1995) khang dinh, sy gan bo clia nhan vién déng vai trd trong tim trong hoat
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dong QTNNL va la dac diém mau chdt gitip phan biét g1ua QTNNL va quan tri nhan
su truyén thong. Dong quan diém, Legge (1995) cho rang sy gan bo cua nhan vién
hoan toan khéac biét voi hanh vi phuc tung mot cach nhin nhin duoc xem la dic trung
cua quan tri nhan sy truyen thong. Sy phuc tung dugc duy tri boi hé thong kiém soat
ap dat dan t6i sy phan u'ng hon Ia cac hanh vi phan hi tich cuc va chu dong trong
cong viée. Nguoc lai, su gan b6 cua nhan vién duoc xdy dung trén niém tin va mot
moi truong lam viée tin cay 1an nhau.

Cong tac QTNNL [trong doanh nghiép c6 mot s6 nhing ndi dung chinh sau day:
phan tich cong viéc can nhan lyc, dy bdo nhu ciu nhén luc, t6 churc tuyen dung nhan
luc, ddo tao va phat trién nguon nhén lyc, dai ngd nhan luc vai tro cua lanh dao
va danh gid nhan lyc. Trén co s¢ do, bai viét nghlen clru cac yéu t6 thuodc cong tac
QTNNL tac dong dén gan bo cua nhan vién, bao gom tuyen dung, dao tao va phat
trién, ché do luong thudng, danh gia nhan vién va vai trd cta nguoi lanh dao.

Heé thong tuyen dung va tuyén mo c6 thé dam bao phu hop hon gitra cac kha ndng
ca nhan va y€u cau cua t6 chirc (Fernandez, 1992). Nhiéu nghién ctru da chung minh
rang tuyén dung co lién quan tich cuc dén su hai long va gdn b6 cua nhan vién va lam
gla tang hi¢u qua_ hoat dong cua t6 chtrc. Chang han nhu Markos & Sridevi (2010) cho
rang nhan vién s& gan bo vai to chirc hon thong qua hoat dong tuyen dung va chuong
trinh dinh huong chuyén nghlep va hiéu qua. Hay nghlen ciiu gan day cua Agwu &
Nwoke (2019) ve tac dong cua tuyen dung. dén gan b6 clia nhan vién trong cac doanh
nghlep vira va nhd tai ngerla thi viéc tuyen dung cO anh huong truc tiép dén su gan
b6 ctia nhan vién. Tur cac két qua nghién ctru trén ¢ thé thay rang tuyén dung la co s giap
nhén vién gén b6 hon véi t6 chirc. Do 0, gia thuyét nghién ctru duge dé xuat nhu sau:

HI: Viéc tuyén dung c6 anh huéng tich cwc dén sy gan bé ciia nhdn vién.

Dao tao va phat trién 1 hoat dong nham giup nhén vién trong t6 chirc nang cao tri
thire, ky nang va chuyen mon. Dao tao va phat trién, co tac dong tich cuc dang ké dén
su hai long trong cong viéc va gan b6 cua nhan vién (Garc1a 2005). Nghlen clru cua
Thang & Buyens (2008) cho rang dao tao va phat trién gitp nhan vién nang cao kién
thue, ky nang, cuoi cung glup nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cta t6 churc.
Do do bai viét nhan dinh rang, dao tao va phat trren c6 anh huong dén su gan bo cua
nhan vién véi to chirc. Hay néi cach khac, gia thuyét nghién ctru dugce dé xuat la:

H2: Pao tao va phdt trién c6 anh hwong tich cuee dén sw gin bé ciia nhan vién.

Céc nghién ctru trude day da chimg minh rang lwong anh hudng dén muc d6 gin
b6 trong cong viéc cua nhan vién (Caligiuri & cong su, 2010; Islam & Ismail, 2004;
Steinhaus & Perry, 1996; Weiss, 2002) Nhan vién mong doi mot mure thuong tién té
nhat dinh cho dong gop cua minh va luong thuong tao thanh thudc do dinh luong gla
tri cia nhan vién. Dé canh tranh glanh nhu’ng nguoi lao dong tai nang nhat, cac cong
ty can cung cap murc luong hap dan va cong bang Vai tro cua lvong thudng trong viée
thu hut va glu chin moi nguoi tai noi lam viéc da duoc cong nhan trong nhiéu thap
ky va ngay cang quan trong trong moi trudng kinh té canh tranh ngay nay (Jackson &
Schuler, 2006). Cac nghién curu trude day da chtirng minh rang luong thuong ctia nhan
vién din dén sy gan bo trong cong viéc cao hon (Nelson, 2005; Darling & cong su,
1997; Rathi & Rastogi, 2008). Tessema & cong su (2013) cho thay su gan bo trong
cong viéc bi anh huong bdi mot so6 phan thuong, bao gdm luong, o1 ich cua nhan
vién. Dya vao cac nghlen clru trén, bai viét ciing cho rang che do6 luong thuong co anh
huong dén mire do gan bo cua nhan vién. Do do, gia thuyét dé xuat la:

H3: Ché do lwong thiréng c6 anh hwéng tich cwe dén sw gan bé ciia nhan vién.

Tap chi Quan ly va Kinh t€ quoc te, so 130 (8/2020) 31



Pénh gid 1a mot quy trinh c6 h¢ thong nham danh gia két qua cong viée clia nhan
vién sau mot thoi gian nhat dinh. Panh gla hiéu suét cung anh huong dén cac hoat
dong nhan su khac nhu tuyén dung va tuyén chon, dao tao va phat trién, lvong thudng
va quan h¢ nhan vién (Ray & Ray, 2011). Khi danh gia hiéu suét dan dén tang luong,
thang chtrc va dao tao, do do, vi¢c danh gia tot co6 the anh huong dén sy gin bo cua
nhén vién véi to chire. Do do, gia thuyét dugc dé xuat nhu sau:

HA4: Danh gia nguoi lao dong cang duoc thuc hién 16t thi sw gdn bé ciia nhdn vién

VOl to chirc cang cao.

Lanh dao déng vai tro quan trong trong bat ky to chirc ndo. Sy hd tro cua nguoi
lanh dao glup nhan vién hai long véi cong viéc va ddn dén gan bo lau dai véi to chtrc
(Griffin,& cong sy, 2001). Theo Chakrabarty & cong su (2008) thi c6 1& cach t6t nhat
dé 1anh dao thé hién minh 1a m§t hinh mau 1anh dao dé nhan vién c6 thé hiéu cong viéc
nén duoc thue hién nhu thé nao. Politis (2001) di xem xét vai trd cua lanh dao trong
qué trinh thu nhan tri thirc va mét cude khao sat da dugc thue hién trén 227 nguoi dé
xem xét moi quan hé gitta phong cach lanh dao va cac thudc tinh thu nhan tri thie.
Két qua cho thdy cac phong céach lanh dao lién quan dén su tuong tac cua con ngucn
va khuyén khich viéc ra quyet dinh c6 su tham gia c6 lién quan tich cyc dén cong viéc
ctia nhan vién. Do d6, gia thuyét duoc dé xut nhu sau:

H5: Lanh dao cang quan tam den nhan vién thi sw gan bo cua nhan vién voi (6 chuec cang cao.

Nhu vay, xuat phat tir cac gia thuyet dé xuat trén, bai viét da xac dinh cac nhan to
ddc lap trong cong tac QTNNL (bao g6m nhan t6 tuyen dung, dao tao va phat tnen ché
do luong thudng, danh gia nguoi lao dong, lanh dao) va cac nhan to phu thudc (gan bé
cua nhan vién). Do d6, m6 hinh nghién ctru d€ xuat nhu sau:

Tuyén dung HI1
Pao tao va phat trién H2
- Cam két gian bo

Ché d6 luvong thuong

H3
Panh gia nhan vién
H4
Lanh dao
HS5

Hinh 1. Mé hinh nghién ciru dé xuat
3. Thiét ké nghién ciru
3.1 Thang do va thiét ké bing hoi

Bai viét nghlen ctru 5 nhén t6 trong cong tac quan tri nguon nhan luyc c6 4nh hudng
dén gan bé cuia nhan vién, bao gdm Tuyén dung, Pao tao va phat trién, Che do lyong
thuong, Danh gla nhan vién va Lanh dao. Nhu vy, nghlen clru ndy c6 6 bién (gom 5
bién doc lap va 1 bién phu thugc). Dya trén cac nghlen ctu lién quan, bai viét ké thira
co dleu chinh cac thang do nham xay dung mo hinh cac nhan t6 thuc tién QTNNL tac
dong dén sy gan bo ctia nhan vién véi to chiec.
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Déi voi nhan t6 Tuyén dung, thang do duoc didu chinh dua trén Iy thuyét nén vé
QTNNL, va c6 bon bién quan sat (TD1, TD2, TD3 va TD4). Nhan t5 Pao tao va phat
trién, thang do dugc 4p dung c6 diéu chinh thang do cta Smith & cong su (1969).
Nhan t6 nay duoc do boi 4 bién quan sat (DP1, DP2, DP3 va DP4). Nhan t6 Ché do
luvong thudng, thang do duoc ap dung co diéu chinh thang do cua Smith & cong
su (1969). Nhan té nay duoc do boi 4 bién quan sat (LT1, LT2, LT3 va LT4). Nhan
td Lanh dao, thang do duoc ap dung co diéu chinh thang do cua Smith & cong su
(1969). Nhan té nay dugc do boi 4 bién quan sat (LD1, LD2, LD3 va LD4). Nhan t6
Danh gia nguoi lao dong, thang do dugc 4p dung c6 diéu chinh thang do cua Anh
& Pao (2013). Nhén t6 nay duge do bai 4 bién quan sat (DG, DG2, DG3 va DG4).
Nhén t6 Gan bé ctia nhan vién dugc do boi 3 bién quan sat (CKGB) va duoc ap dung
c¢6 diéu chinh thang do cia Smith & cong su (1969).

3.2 Méu nghién ciru

Phuong phap nghién ctru str dung trong bai viét 1a nghién ctru dinh luong. Do do,
theo Hair (1998), kich thudc mau trong nghién ciru dinh lwong chinh thuc ti thiéu
phai gap 5 lan bién quan sat va dugc tinh theo cong thirc n=5*m (m la s6 luong cau
hoi) khi tién hanh phén tich nhan t6 EFA. Bai viét c6 23 chi bao dung trong phan tich
nhan t6, do d6, kich thudc mau téi thiéu 1a 115. V& sb lugng mau, dé co thé dat duoc
két qua khao sat véi mirc tdi thiéu 1a 110 quan sat, thi tac gia dat ra muc ti€u cho viéc
khéo sat 12 350. Phiéu khéo sat duge 1am dudi hinh thirc van ban.

Bang 1. Thang do cac nhan t6 dnh huéng

Nhin tb Thang do Ngudon

Tuyén dung (TD)

TDI1 Thong tin tuyén dung va tuyén chon duoc thong bao rong rai

D2 Qéc yéu cau trong tuyén dung va tuyén chon déu duoc cong khai va 1o Tac gia tu diéu
rang chinh dya trén

TD3 Quy trinh tuyén dung va tuyén chon cong bang ly thll\}){\?{QT'

TD4 Tuyén dung va tuy€n chon nhan vién phu hop véi cong viéc va chuyén

mon

Dao tao va phit trién (DP)

DP1 Nhan vién duoc dio tao cho cong viée va phat trién nghé nghiép
DP2 Nhan vién dugc huan luyén cac k¥ ning trong qua trinh lam viéc
Hang hang khong ludn khuyén khich nhan vién dao tao va phat trién ~ Smith & cong
DP3 S na 3 nohié u (1969)
k¥ nang nghé nghiép St
DP4 Nhan vién duoc ho tro thoi gian va chi phi dao tao nang cao trinh

do chuyén moén

Ché dp lwong thuwong (LT )
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Nhan té Thang do Ngudn

LT1 glét qua lam viéc ctia nhan vién duoc danh gia dya trén muc ti€u cu
LT2 Nl}ﬁn Yién ph;_in duoc thong tin phan hoi, tu van dua trén két qua lam . A
viéc ciia minh Smith & cong sy
LT3 Nhan vién tin tuong vio hé thong danh gi hoat dong cong bang, chinh (15%9)
Xac
LT4 Dit liéu danh gia dugc dung cho cac quyét dinh khac vé nhan sy
Danh gia nguoi lao dong (DG)
DGl gléét qua lam viéc cua nhan vién dugc danh gia dya trén muc ti€u cu
DG2 N}}éﬂ Yién phén duoc thong tin phan h6i, tu van dua trén két qua lam Anh & Pio
viéc cua minh
DG3 N}lﬁn vién tin tudng vao hé thong danh gia hoat dong cong bang, chinh (2013)
X4c
DG4 Dit liéu danh gia dugc dung cho cac quyét dinh khac vé nhan sy
Lanh dao (LD)
LDI1 Lanh dao luén ghi nhan y kién dong gop cua nhan vién
LD2 Lanh dao quan tam, hd trg cip dudi Smith & cong su
LD3 Lanh dao dbi xir v6i can bo, gido vién cong bang, khong phén biét (1969)
LD4 Lanh dao c6 ning lyc, tam nhin va kha ning diéu hanh
Gin b6 (CKGB)
CKGBI Qr}h/ch@ tu nguyén ncx)A luc hét minh nang cao k¥ ning dé co thé cong
ién nhiéu hon cho cong ty
CKGB2 Anh/chi ty hao khi dugc lam viéc tai cong ty Smit}218;6096)ng S

Anh/chi ¢6 mong mubn gén bo lau dai véi cong viée & cong ty ké ca
CKGB3 A p L%
khi ¢6 noi khac dua ra muc lvong hap dan hon

Ngudn: Tong hop tir nhiéu téc gia

Vé phuong phap 1y mau, bai viét nghién ctu tac dong cia QTNNL dén sy gin
b6 cua nhan vién tai cac hang hang khong cua Viét Nam, do do, doi tuong khao sat la
nhan vién 1am viéc tai cac hang hang khong nay. Phuong phap 1ay mau thuén tién duoc
su dung va phu hop nhat boi rit kho dé tiép can duogc toan bd nhan vién lam viéc tai
cac hang hang khong cua Viét Nam. Vé thoi gian va dia diém khao sat, viéc thuc hién
khao sat dugc tién hanh trong khoang gan hai thang tir thang 2 nam 2020 dén thang 3
nam 2020. Cu thé, khao sat truc tiép duoc thuc hién tai tru s cia Vietnam Airlines,
Pacific Airlines va Vietjet Air tai khu vuc mién Béc. Vé két qua khao sat, sau khi tién
hanh khao sat v6i 350 nguoi truc tiép, két qua thu duoc 313 phiéu tra 16i. Tuy nhién
c6 9 phiéu tra 101 khong hop 16. Do d6, tong sé phiéu thu vé hop 18 1a 304 phiéu. Do
do, ty 1¢ phan hoi 1a 86,9%.
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Bang 2. P tin ciy ciia cic nhin to anh huéng

e e
Tuyén dung
1 TD1 0,647 0,829 0,851
2 TD2 0,677 0,677
3 TD3 0,727 0,727
4 TD4 0,716 0,716
Dao tao phit trién
1 DP1 0,669 0,802 0,841
2 DP2 0,693 0,791
3 DP3 0,677 0,798
4 DP4 0,660 0,805
Ché ap luong thuong
1 LTI 0,745 0,900 0,909
2 LT2 0,824 0,873
3 LT3 0,830 0,869
4 LT4 0,782 0,886
Lanh dao
1 LD1 0,774 0,903 0,916
2 LD?2 0,822 0,887
3 LD3 0,829 0,884
4 LD 4 0,810 0,891
Ddnh gia nhdn vién
1 DGlI 0,704 0,814 0,852
2 DG2 0,670 0,821
3 DG3 0,847 0,748
4 DG4 0,590 0,853

Ngudn: Két qua phdn tich SPSS 20.0

Vé phuong phap 1y mau, bai viét nghién ctru tac dong cia QTNNL dén su gin
b6 ciia nhan vién tai cac hing hang khong cua Viét Nam, do d6, d6i tuong khao sat
1a nhan vién 1am viéc tai cac hang hang khong nay. Phuong phap 1y mau thuan
tién dugc st dung va phu hop nhat boi rat kho dé tiép can duoc toan bo nhan vién
lam vi¢c tai cac hang hang khong cua Vi¢t Nam. Vé thoi gian va dia diém khao sat,
viéc thuc hién khéo sat dugc tién hanh trong khoang gan hai thang tir thang 2 nim
2020 dén thang 3 nam 2020. Cu thé, khao sat truc tiép duoc thuc hién tai tru so cua
Vietnam Airlines, Pacific Airlines va Vietjet Air tai khu vuc mién Béc. Vé két qua
khao sat, sau khi tién hanh khao sat v&i 350 nguoi truc tiép, két qua thu duoc 313

Tap chi Quan ly va Kinh t€ quoc te, so 130 (8/2020) 35



phiéu tra 10i. Tuy nhién c6 9 phiéu tra 101 khong hop 1€. Do do, tong s6 phiéu thu vé
hop 1¢ 12 304 phiéu. Do do, ty 1¢ phan hoi 12 86,9%.

4. Két qua nghién ciru

Nim nhan t6 anh huong (Tuyén dung, Dao tao va phat trlen Ché d6 luong thuong,
Dénh gi4 nhan vién va Lanh dao) va 1 nhén t6 phu thudc (Gén b6 cua nhén Vlen) co
23 bién quan sat s& dugc danh gla do tin cdy qua hé¢ so Cronbach' Alpha Két qua, cac
bién doc lap va phuy thudc véi tong 23 bién quan sat déu dat gia tri tin cdy, va dugc st
dung cho céc budc phan tich ti€p theo.

Bang 3. Phan tich EFA

KMO and Bartlett's Test

KMO Measure of Sampling Adequacy 0,896
3721,682
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square df Sig. 190
0.000

Pattern Matrix
Bién 1 2 3 4 5

1 TD1 0,808

2 TD2 0,873

3 TD3 0,872

4 TD4 0,883

5 DGl 0,711

6 DG2 0,736

7 DG3 0,775

8 DG4 0,794

9 LD 1 0,831

10 LD 2 0,793

11 LD3 0,809

12 LD 4 0,576

13 DP1 0,805

14 DP2 0,846

15 DP4 0,759

16 LT1 0,553

17 LT2 0,883

18 LT3 0,798

19 LT4 0,798

Nguon: Két qua phan tich SPSS 20.0

Qua phén tich nhan t6 kham pha (EFA) 1an dau, Hé s6 KMO cao (bang 0,913>0,5),
gia tri kiém dinh Barlett’s c6 mtrc ¥ nghia sig. =0,0000. Tuy nhién, m6 hinh chua dat
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dugc gia tri hoi tu. Tiép tuc loai bo 1an lugt nhimg bién khong phu hop khéi mé hinh,
tiép tuc phan tich EFA lan 2, hé s6 KMO dat 0,912, gia tri Eignevalues dat 1.003; trong
d6, phuong sai trich dung dé giai thich cac nhan t6 dat 67,8%. Phan tich EFA lan thir
hai nay trich dugc 5 nhém nhan td hdi tu theo ndm nhom nhan tb trong mo hinh dé
xuat, d6 1a nhom nhén té Tuyén dung (TD1, TD2, TD3 va TD4), Panh gia nhan vién
(DG1, DG2, DG3 va DG4), Lanh dao (LD1, LD2, LD3 va LD4).Phan tich tuong quan
Pearson giita cac bién doc 1ap va bién phy thudc cé thé thay giira bién phu thudc gin
b6 ctia nhan vién va cac bién doc 1ap c6 mdi twong quan véi nhau véi hé sé twong quan
thip nhét 12 0,571 va cao nhit 1a 0,677 véi tat ca Sig=0.000 <0,005 (thoa min diéu
kién).

Phén tich hdi quy 1a budc quan trong dé xac dinh xem cac bién doc 1ap quy dinh
bién phu thudc nhu thé ndo. M6 hinh phén tich hdi quy s& mo ta hinh thirc cia mdi lién
hé va qua d6 giup du doan duoc gia tri cua bién phu thudce khi biét trude gia tri bién
doc 1ap. Ap dung phan tich hdi quy vao mo hinh, tién hanh phén tich hoi quy da bién
v&i 5 nhén t6 da duoc kiém dinh hé sd tuong quan va bién phu thude Gén b6 cta nhan
vién sir dung phuong phép Enter. Két qua hoi quy 1an 1 thu dugc nhu sau:

Bang 4. Két qua hoi quy lan 1

H¢ so hoi quy chwa  HE so hoi quy

Model chuan hoa da chuan héa t Sig.
Beta Std. Error Beta

Constant 0,397 0,186 2,135 0,034
Tuyén dung ,016 0,059 0,016 0,271 0,787
bao tao va phat trién 0,199 0,059 0,226 3,358 0,001
Ché do luong thudng 0,198 0,048 0,199 4,155 0,000
bénh gia nhan vién 0,226 0,045 0,241 5,033 0,000
Lanh dao 0,338 0,046 0,323 7,305 0,000

Ngudn: Két qud phan tich SPSS 20.0

Bang két qua hdi quy cho thay bién Tuyén dung c6 hé sé P - value (Sig) 16n hon
0,05 dat gia tri 0,787. Nhu vay bac bo cac gia thiét Tuyén dung tac dong dén gin bo
ctia nhan vién do hé sé Sig déu 16n hon 0,05. Loai bo bién nay khoi phwong trinh hoi
quy, chay lai mé hinh hdi quy véi cac bién con lai ta duoc két qua:

Béang 5. Phan tich Model Summary

Std. Error of Durbin -
the Estimate Watson

1 0,782* 0,612 0,606 0,45522 0,782*

Model R R Square  Adjusted R Square

Nguon: Két qua phan tich SPSS 20.0
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Bang 6. Két qua phén tich hdi quy 14n 2

Hé s6 hdi quy chwa  Hé s6 hoi quy

Model chuin héoa da chuén héa t Sig.
Beta Std. Error Beta

(Constant) 0,407 0,182 2,235 0,026

Lanh dao 0,208 0,050 0,236 4,138 0,000

Panh gia nhan vién 0,197 0,047 0,199 4,156 0,000

bPao tao va phat trién 0,230 0,042 0,245 5,469 0,000

Ché d6 luong thuong 0,338 0,046 0,323 7,336 0,000

Ngudn: Két qud phan tich SPSS 20.0

Sau khi phan tich hdi quy 1an 2, ta thiy ca 4 bién trén 1a cac bién giai thich t6t cho
su thay d6i cta bién phu thudc 1a cam két va gin bo. Trong bang Model Summary hé
s R2 di diéu chinh 12 0,606 c6 ¥ nghia 14 trong 100% su bién dong cua bién phu thudc
gan bo thi c6 60,6% su bién dong 1a do cac bién doc lap anh huong, ddng nghia voi
viéc cac bién déng lap giai thich duoc 60,6% bién phu thudc, con lai 1a do sai ) ngau
nhién hoic cac cac yéu té ngoai mé hinh anh huéng. Nhu vy, mé hinh co thé giai thich
t6t cho bién phu thudc. Ngoai ra, gia trj thong ké F 1a mot kiém dinh gia thuyét vé do
phtt hop ctia md hinh hdi quy tuyén tinh tong thé véi gia thuyét cho rang tit ca cac hé
s6 hdi quy bang 0. Nhin vao hé sé Sig rat nho 1a 0,000 < 0,05 chimg to c6 thé bac bo
gia thuyét trén, nghia 1a mo hinh sir dung 1a phu hop. Dya vao biéu db P - P plot dudi
day cho thiy cac diém quan sat khong phan tan xa dudng thang ky vong, ta c6 thé két
luan la gia thiét phan phéi chuéan khong bi vi pham. Nhu vay co thé két luan mé hinh
1a tuyén tinh.

Hé s6 Durbin - Watson ctia mé hinh 1a 2,025 tién gan dén gia tri 2 nén c6 thé két
luan mo6 hinh khong c6 hién tugng tu tuong quan. B9 chép nhan cua bién (Tolerance)
rt cao cung véi hé sé phong dai phuong sai VIF déu nhé hon 2 cho thay cac bién doc
1ap khong c6 mdi quan hé chit ché véi nhau, chimg to khong c6 hién tuong da cong
tuyén xdy ra. TUr tat ca cac kiém dinh trén ta di dén két ludn mé hinh hdi quy duoc lwa
chon 14 phu hop. Két qua hdi quy sé& st dung cac hé s beta duogc chuin hoéa:

CKGB=0.407 + 0.208 Lanh dao + 0.197 Danh gia nhan vién + 0.230 Pao tao va
phat trién + 0.338 Ché d6 luong thuong.
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: CKGB
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Hinh 2. Biéu d6 P - P plot
Ngudn: Két qua phdn tich SPSS 20.0

Tom lai, nhin vién lam vi€c tai cac hang hang khong Viét Nam gin bo véi to chirc
chu yeu a do céc yeu t6 trén, tuy nhién, trong cac yéu tb do, ché do luong thuong la
yéu t6 quan trong nhat anh huong dén viéc gan bo lam viéc lau dai tai to chirc. Tuyén
dung la nhan t6 khong anh hu:orng té1 mirc d6 gan bo cua nhin vién tai cac hang hang
khong Viét Nam. Theo két qua phan tich thdng ké; cac gia thuyet H1, H2, H3, H4 va
H5 dugc kiém dinh theo phan tich & phan trén. Trong do, gia thuyét H1 bi loa1 bo khoi
mo hinh nghién cuu.

5. Két ludn va ham y quén tri

Trong moi tnrong canh tranh gay gt nhu hién Jay, van dé gin bo vai to chire cia
doi ngu nhan sy 1 yéu td rat quan trong dé co thé glu: chan nhu’ng nhan vién gioi va
tao nén sy thanh cong cua doanh nghiép. Khi nhan vién théa man véi cong viéc thi ho
s€ co dong luc lam viéc va gan b6 hon voi t6 chire. D6 cling la mot trong nhu’ng thach
thie dat ra dbi véi cac nha quan Iy nhan lyc. Do do, bai viét da nghién cuu tac dong
cua QTNNL dén sy gan b6 cua nhan vién tai cac hang hang khong Viét Nam. Két qua
nghién ctru cho thay van dé vé luong thudng, dao tao va phat trién, vai tro 1anh dao va
danh gid nhan vién trong khuon kho hoat dong quan tri nhan luyc cua t chuc ¢ vai tro
quyet dinh dén su gan bo cua nhan vién v6i to chirc do. Trong do, ché do lu’ong thuo’ng,
co ché ddo tao va co hgi phat trién thang | tién dong vai tro quan trong hon ca trong qua
trinh quan tri ngudn nhén lyc bén trong t6 chuc. Bai viét da hé thong hoa ly thuyet lién
quan dén su tac dong cia QTNNL dén sy gan b6 ctia nhan vién, xay dung mo hinh tac
dong cting nhu céc chi ti€u danh gia cho mo hinh nay.

Vé thuc tién, tac gia cﬁng dua ra mot s6 ham y quan tri d6i voi doanh nghiép hang
khong Viét Nam noi riéng va cac doanh nghlep Viét Nam noéi chung trong hoat dong
quan tri nguon nhan lyc. Mot 1a doanh nghlep can xay dung hé¢ thong lwong thu:ong 0
rang va ché do dai ngod hop ly. Hai 1a xay dung va duy tri hé thong danh gia nang luc
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cua nhan vién cung nhu ke hoach phat trién nguon nhan lyc chat ché va khoa hoc. Ba
la nha quan ly nén tao diéu kién cho nhan vién sap xép lich 1am viéc linh hoat, tu chu
moi truong va thoi quen lam viéc. Cudi cung 13 cac doanh nghlep nén khuyén khich
cac hoat dong tap thé va quan tam tdi strc khoe ctia nhan vién.

Tuy nhi€n, bén canh nhung dong gop trén, bai viét cung ton tai mot s nhing han
che Thu nhat bai viét c6 han ché vé thiét ké thang do va khao sat. Thir hai, han ché
vé xay dung céac gia thuyét cling nhu phuong phap nghién ctru. RO rang 1a sau khi thyc
hién phén tich thong ké trong phan nghién ctru dinh luong, tac gia chua thuc hi¢n bd
sung nghién ctru dinh tinh thong qua phong van chuyen sau nham xay dung thang do
chinh thuc va khang dinh céc gia thuyet nghién ctru da duogc kiém dinh. Tha ba, han
che Ve thdo luan két qua nghién ctru. Do d6, nhitng nghién ctru lién quan sau nay nén
¢ ging khic phuc cac han ché néu trén.
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