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Toém tit

Bai viét nghién ciru anh hudng cua danh tiéng truyén thong dén hiéu qua tai chinh cua
ngan hang thuong mai Viét Nam giai doan 2012 - 2018 thong qua ba kénh gdm tai san, chap
nhan riii ro va da dang hoa thu nhap. Két qua hoi quy cho thiy danh tiéng truyén thong khong
c¢6 anh hudng dén hiéu qua tai chinh, ngay ca khi kiém soat van dé ndi sinh bang bién cong
cu. Cu thé, danh tiéng truyén thong khong anh huéng dén tién giri va khoan vay, no kho
doi va da dang hoa thu nhap. Két qua nghién ciru ciia nhom tac gia tai Viét Nam c6 thé giai
thich do su han ché trong do ludng danh tiéng truyén théng hodc tinh long 1éo ctia mdi lién
hé giita danh tiéng truyén thong va hi¢u qua tai chinh. Nhung ddi véi cac ngan hang thuong
mai, danh tiéng truyén thong chi 1a mot trong nhiing nguén luc tao dung loi thé canh tranh.

Tir khéa: Hiéu qua tai chinh, Ngan hang thuwong mai, Danh tiéng truyén théng, Viét Nam
Abstract

This paper investigates the effect of media reputation on financial performance, using
data from Vietnamese commercial bank data for the period 2012 - 2018, through three
channels namely assets, risk-taking, and income diversification. The empirical results show
that media reputation has no effect on financial performance, even when we control for
endogeneity bias. Media reputation does not affect the deposit, loan, non-performing loan,
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or income diversification. The findings may be specific to Vietnam due to the inaccurate
measurement of media reputation, or the weakness of the linkage between media reputation
and financial performance. Although media reputation is regarded as a source leading of
competitive advantage, for commercial banks, having such a reputation is inadequate.

Keywords: Financial performance, Commercial banks, Media reputation, Vietnam

1. Mé dau

Danh tiéng ctia doanh nghiép dang ngdy cang thu hit su quan tdm cua cac nha nghién
clru, boi vi n6 tao ra loi thé canh tranh va cai thién hiéu qua tai chinh ctia doanh nghiép. Danh
tiéng tdt duoc coi 1a mot tai san vo hinh mang lai cho doanh nghi¢p mot loi thé so sanh bén
vitng nho dic tinh riéng biét nén kho bi bat chude (Hall, 1993; Barney, 1991). Mot sb tac
gia da nghién ciru mdi quan hé gitra danh tiéng va hiéu qua tai chinh: (Roberts & Dowling,
1997; Eberl & Schwaiger, 2005), dac biét trong linh vuc ngan hang (Inglis, 2006). Danh
tiéng clia cong ty dugc xay dung dua trén su twong tac va lién lac véi cac bén lién quan. Khi
truyén thong anh hudng dén kién thic va quan diém cta cong ching, danh tiéng duoc tich
lily qua nhiing phuong tién truyén thong theo thoi gian. Bai viét ndy tip trung nghién ctru
anh huong ctia danh tiéng theo cach tiép can nhu vay ddi v6i hiu qua tai chinh ciia cac ngan
hang thuong mai, trong bdi canh Viét Nam giai doan 2012 - 2018.

Bai viét dua theo cach tiép cén ciia nghién ciru Deephouse (2000), trong do6, cac tac gia
st dung khai niém danh tiéng truyén thong dé danh gia tong thé cach thirc mot cong ty xudt
hién trén phuong tién truyén thong. Theo d6, danh tiéng truyén thong 1a mot nguodn lyc co
thé mang lai loi ich cho cac cong ty bang cach giam chi phi, ting gi va thiét 1ap cac rao can
canh tranh. Tuy nhién, nhitng loi ich tir danh tiéng truyén thong chi 13 tiém ning; cau hoi
dit ra 1a liéu cac cong ty co thé tan dung danh tiéng truyén thong tot dé cai thién hiéu qua
tai chinh hay khong. Phan tich danh tiéng truyén thong trong linh vuc ngan hang 14 rat can
thiét khi cac ngan hang cung cap cac san pham dong nhat cho cac khach hang bang cach sir
dung cac yéu té san xuat twong tu nhu lao dong (Chen, 1996) va cac ngan hang tich lity danh
tiéng trong pham vi mot nhom cac bén lién quan. Do dé, tap trung vao linh vuc ngan hang
cho phép kiém soat sy khong dong nhét lién quan dén san pham va yéu t6 thi truong giéng
nhu nhitng nganh khac. La mot nén kinh té chuyén d6i, Viét Nam c6 nhiéu yéu t6 phu hop
dé danh gia mbi lién hé giita danh tiéng truyén thong va hiéu qua tai chinh. Tinh minh bach
va chat lugng thong tin thap c6 thé anh huong dén uy tin truyén thong cua cong ty, ciing nhu
mdi quan hé cta uy tin truyén thong v6i hidu qua tai chinh.

Bing cach kiém soat sai léch lya chon mau, nghién ctru nay cho thiy danh tiéng truyén
thong khong anh huong dén hiéu qua tai chinh ctia cac ngan hang thuong mai tai Viét Nam
tir nam 2012 - 2018. Két qua nay van phu hop khi nghién ciru xem xét van dé noi sinh cua
bién. Céc tac gia da tap trung vao ba kénh dé phan tich két qua nay, bao gdm: kénh tai san,
kénh chap nhan rii ro va kénh da dang héa thu nhap. Két qua cho thiy danh tiéng truyén
thong khong anh hudng dén tién guri, khoan vay, ng xau (NPL) hodc da dang hoa thu nhép.
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Nhom nghién ctru cho rang phat hién nay c6 thé 1a do sai léch trong do ludng danh tiéng
truyén thong, diém yéu vé uy tin truyén thong, hidu suat ngan hang va cac to chirc chinh thirc
khong hoan chinh tai Viét Nam.

Két qua nay c6 ¥ nghia dong gbp trong tong quan tinh hinh nghién ctru. Pay 1a cong trinh
dau tién nghién ctru anh hudng cua danh tiéng truyén thong dén hiéu qua tai chinh ciia cac
ngan hang thuong mai trong nén kinh té chuyén di, cu thé 1a Viét Nam. Trai ngugc véi két
qua tich cuc dugc ghi nhan bai Deephouse (2000) khi phan tich hé théng ngan hang & My
- mot qubc gia phat trién, két qua thuc nghiém cho thiy danh tiéng truyén thong khong c6
tac dong dén cac hinh thirc hoat dong ciia cac ngan hang khac nhau. Bai viét cling tién hanh
diéu tra cac kénh khac nhau dé 1y giai phat hién nay, trong khi nghién ctru cia Deephouse
(2000) da khong dé cap dén van dé nay. Véi cach tiép can trong mot nén kinh té chuyén doi,
khi tinh minh bach va chat lugng thong tin thap, phan tich cta cac tac gia c6 thé lam thay
d6i mdi quan hé giira danh tiéng truyén thong va hiéu qua tai chinh. Lap luan nay xuét phat
tir nghién ctru cua Saeidi & cong sy (2015) va Xie & cong su (2017) khi phén tich mébi quan
hé gitra trach nhiém xa hoi va hi€u qua tai chinh, trong d6 Xie & cdng sy (2017) tap trung
nghién ctru tai cac doanh nghiép ¢ Trung Qudc va Viét Nam. Nhing nghién ctru nay chi ra
ring moi truong thé ché anh huong dén mdi quan h¢ gitra tradch nhiém xa hoi va hiéu qua
tai chinh cua doanh nghiép. Trong khi do, cac nghién ctru Bear & cong su (2010) va Park &
cong su (2014) cho thiy trach nhiém x4 hoi lai tac dong dén danh tiéng ctua doanh nghiép.

2. Tong quan tinh hinh nghién ctru
2.1 Khdi nigm vé danh tiéng

Nhiéu nghién ctru da khang dinh danh tiéng nhu mot ngudn tai nguyén vo hinh quan trong
gitip doanh nghiép phat trién loi thé canh tranh bén viing (Dierickx & Cool, 1989; Barney,
1991). Cac hoc gia van dang tranh ludn vé cac cach tiép can lién qua dén dinh nghia va quy
mo cua danh tiéng. Theo Shenkar & Yuchtman-Yaar (1997), danh tiéng la mot khai niém
rong co thé ap dung trong tiép thi, ké toan hodc kinh té. Khai niém nay phan dnh mot hinh
anh virng chéc, uy tin va thién chi. No6i cach khac, danh tiéng 6 thé gén lién v&i mot c4 nhan,
thuong hiéu hodc cong ty va cac bén lién quan nhan thirc va danh gia nhén t6 nay & cac thoi
diém khac nhau (Perrow, 1961). T4p trung vao danh tiéng ctia cong ty, Fombrun (1996) da
xac dinh day la dai dién nhan thirc ciia mot cong ty vé hanh dong trong qua kht va trién vong
tuong lai ctia cong ty khi so sanh véi cac ddi thi canh tranh hang dau.

Nhu vay, hau hét cac dinh nghia vé danh tiéng ctia doanh nghiép déu dua vao ban chat
cam nhén cua danh tiéng. Cu thé, danh tiéng cua cong ty ¢ thé duoc danh gia theo kinh
nghiém dua trén su chia sé ctia kinh nghiém cua cac bo phan lién quan véi cong ty va voi bat
ky phuong tién truyén thong vé hoat dong ctia cng ty so sanh véi cac cong ty d6i thu (Gotsi
& Wilson, 2001; Wartick, 2002). Theo dé, danh tiéng ctia cong ty co thé duoc do ludong dua
trén cac khia canh khac nhau. Groenland (2002) dé xuat danh tiéng 1 mot trong nhiing thang
do ludong phd bién nhat cua danh tiéng ctia doanh nghiép. N6 bao gdm sau khia canh: hdp dan
vé cam x(c, san phém va dich vy, tdm nhin va kha nang lanh dao, mdi truong lam viéc, trach
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nhiém xa hdi va moéi truong va hiéu qua tai chinh. Trong nhiéu nghién ctru, cac khia canh
tiép can vé danh tiéng 14 co s¢ dé do luong danh tiéng chung ciia cong ty. Trong bdi canh
phat trién ctia nganh ngan hang, cach thirc do luong nay di duge mé rong, bao gdm chim
soc khach hang va tinh tong thé, dich vu ngan hang (Ruiz & cong su, 2014).

Dua trén dinh nghia vé danh tiéng cua cong ty do Gotsi & Wilson (2001) va Wartick
(2002) d& xuat, nhom tac gia thay rang danh tiéng ciia mot cong ty khong chi duge xac dinh
tir nhitng phan anh ctia khach hang, ma con tir nhiéu ngudn thong tin va phuong tién truyén
thong khac nhau. Cac phuong tién truyén thong dé c6 thé bao gdm cac thong céo bao chi caa
cong ty do bo phan quan hé cong ching chuén bi (Shoemaker & Reese, 1991); y kién cua cac
bén lién quan, vin phong chinh phu va dénh gia cta cic co quan xép hang trong cac thong
c40 bao chi (Fombrun, 1996); va cac nhan vién truyén thong nhu phong vién va bién tap vién
viét vé cac cong ty (Shoemaker & Reese, 1991). Cac phong vién cung cap tin tic va cac cau
chuyén ndi bat tir nhidu ngudn khac nhau dong thoi cac bién tip vién ciing co cac chuyén
muc viét vé cac cong ty. Cac phuong tién truyén thong nay khong chi ghi lai tong hop hoat
dong ctia cac cong ty va cac bén lién quan, ma con tao thanh mot dién dan noi cac cong ty
va cac bén lién quan c6 thé tranh luan dé bd sung cic ngudn thong tin khac nhau (Gamson &
cong su, 1992; Hynds, 1994). Tat ca cac thong tin ndy c6 thé tao thuan loi hodc khong thuan
loi cho cong ty va né co6 thé anh huong dén qua trinh thu nhan va danh gia cia cac bén lién
quan. Lan dau tién, Deephouse (2000) dua ra khai niém vé danh tiéng truyén thong ciia mot
cong ty, trong d6 danh tiéng truyén thong duoc dinh nghia 13 danh gia tong thé ctia mot cong
ty duoc trinh bay trén phuong tién truyén thong. Theo d6, ngudn luu trit bao chi phan tich do
ludng cu tric nay (Deephouse, 2000).

2.2 Méi quan h¢ giiva danh tiéng truyén thong va higu qud ciia doanh nghiép

Dé giai thich hiéu qua cua cc cong ty theo loi thé canh tranh bén viing, Barney (1991) da
xay dung khung 1y thuyét trén quan diém dua trén tai nguyén. Theo 1y thuyét nay, sy khac
biét trong hiéu qua ctia cac cong ty co thé dugc giai thich biang cc tai nguyén va kha ning
ma ho s& hitu va cach quan 1y hiéu qua cac tai nguyén. Cu thé, 1y thuyét ndy nhan manh vai
trd clia cac nguon luc va kha ning cac cong ty xay dung loi thé canh tranh hodc c6 kha ning
thue hién chién lugc tao gia tri khong dong thoi ma bét ky ddi thu canh tranh hién tai va tiém
nang 4p dung (Barney, 1991; Wang, 2014). B¢ duy tri loi thé canh tranh, cic cong ty tiép tuc
nd luc vuot trdi so voi cac ddi thu khac va bao vé vi thé canh tranh trén thi truong. bPé ¢o
ngudn luc viing chic nham duy tri cac loi thé canh tranh bén vimg, phai c6 mot sb thudc tinh
dac biét. Chi khi cac tai nguyén khan hiém va co gia tri méi co thé tao ra loi thé canh tranh
cho danh nghiép. Tuy nhién, khi céc d6i thii canh tranh tai nguyén d6 khong thé bat chudc
va khong thé thay thé, tir d6 nhiing tai nguyén d6 c6 thé tao ra loi thé canh tranh bén viing
cho doanh nghiép.

Danh tiéng truyén thong t6t 1a ngudn tai nguyén vo hinh quan trong c¢6 cac thudc tinh can
thiét cho phép cac cong ty xdy dung loi thé canh tranh bén viing. Theo Barney (1991), mot
tai nguyén c6 gia tri néu no ting cudng hiéu qua. Danh tiéng truyén thong tot c6 gia tri ddi
vOi cac cong ty theo ba cach: giam chi phi, tdng gid va nang cao cac rao can canh tranh. Trén
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thuc té, danh tiéng truyén thong tot cho thiy cong ty 13 noi 1am viéc chat lwong cao, c6 kha
nang thu hut nhan vién c6 nang luc cao va duy tri ty I¢ gilt chan nhan vién cao, do d6 giam
chi phi to chirc (Roberts & Dowling, 2002). Hon nita, danh tiéng truyén thong ciing phan
anh chat lugng cua dich vy, do d6, né tré thanh mét chi sé chét lugng dua trén d6 ngudi tiéu
ding co thé lya chon. Do d6, mdt cong ty ¢ uy tin truyén thong tét ¢6 thé giam chi phi tiép
thi dé thu hat khach hang méi hodc gitr chan khach hang hién tai, déng thoi ting doanh sb va
c6 thé ban san phém hodc dich vu véi giad cao (Shapiro, 1983). Mt khac, danh tiéng truyén
thong tdt ciing bao hiéu rang cong ty 1a ddi tac tin cay va gitp ting sy tin tudng cia cac cong
ty cung cap va khach hang, do d6 giam chi phi va ddy manh giao dich (Kotha & cong su,
2001). Cudi cung, danh tiéng truyén thong tdt s& tao nén rao can canh tranh, vi vay, s€ ngan
can gia nhp thi truong ctia doanh nghiép méi va cong ty s& duy tri doanh s (Michalisin &
cong sy, 2000). Mot khi mot cong ty c¢6 danh tiéng truyén thong t6t thi s& c6 vi thé cao, chi
phi thap hon va dat dugc nhiéu loi ich hon so véi cac dbi tha khac, tir d6, s& cung cap dong
luc cho phép cong ty nang cao danh tiéng trong kinh doanh (Podony, 1993). Ngoai ra, danh
tiéng truyén thong c6 thé dugc coi 1a mot ngudn tai nguyén hiém theo cach tiép can danh
tiéng truyén thong ciia cac cong ty khac nhau va mot sé doanh nghiép c6 thé dugc danh gia
1a ¢6 danh tiéng t6t hon so véi nhitng cong ty khac (Barney, 1991).

Céc dbi thu canh tranh c¢6 géng sao chép cac tai nguyén ctia mot cong ty phai déi mit véi
ap luc giam chi phi va thach thuc trong kinh doanh (Barney, 1991). Thong qua su tuong tac
xa hoi phirc tap giita ddc diém cta chu thé tién hanh hoat dong truyén thong (bén trong) va
cac nhan t6 bén ngoai (cong ty va cac ngudn thong tin), cong ty s& cung cap thong tin trén
nhiéu phwong tién truyén thong. (Shoemaker & Reese, 1991). Két qua, cing voi qua trinh
phat trién, cong ty dat dugc danh tiéng truyén thong théng qua mot qua trinh lién quan dén
nhiéu chu thé nhu cong ty, nhan vién truyén thong, ngudn tin tirc va khan gia, hodc doc gia
(Fombrun & Shanley, 1990). Do bdi canh lich st nhat dinh, mdi cong ty co tai san dac trung
nhat dinh. Cu thé, danh tiéng duoc coi 1a mot trong nhirng tai nguyén kha bén vimng va cé
lich sur phat trién (Dierickx & Cool, 1989; Sun & Tse, 2009). Hon nira, danh tiéng khong thé
giao dich truc tiép trén thi trudng va cach nhanh nhit dé cac cong ty c6 duo chinh 1a thong
qua qua trinh mua lai (Peteraf, 1993; Sigalas & Economou, 2013). Vi viy, do ban chit xa
hoi va phirc tap ctia danh tiéng truyén thong, cho nén khong khuyén khich cac ddi thii canh
tranh bat chudc (Barney, 1991).

Hon nita, danh tiéng truyén thong ciing khong co sy dong nhat, noi cach khac, khong
c6 tai nguyén nao cho phép mot cong ty co thé thuc hién cac chién lugc twong tu (Barney,
1991). Mic du ca danh tiéng truyén thong, hop dong chinh thirc hodc bao lanh nham dat
duoc cac cam két dai han giita mot cong ty va cac bén lién quan, cac cong ty cb ging sir dung
ca hai chién luoc vi cac hop dong chinh thirc don gian khong thé thay thé cho danh tiéng.
Chung nhu 1a mot loai hgp dong tim 1y (Barney, 1991). Cu thé hon, trong s6 nhiing nha cung
cap cung mot dich vu, khach hang c6 thé lwa chon mot nha cung cap c6 uy tin tot hon, do
d6, thé hién sy tin cay tot hon.
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Véi cac dic tinh c6 gia tri, hiém, kho bat chude va khong thé thay thé, uy tin cia cong ty
n6i chung va danh tiéng truyén thong néi riéng c6 thé duge coi 1a mot ngudn lyc quan trong
phat trién va duy tri cac loi thé canh tranh cua doanh nghiép (Hall, 1993; Barney, 1991). Co
nhanh nghién ciru ngay cang phat trién khang dinh mdi lién hé chit ché giita danh tiéng cua
cong ty va hiéu qua ciia cong ty. Roberts & Dowling (1997) khang dinh riang cac cong ty c6
danh tiéng tdt hon s& c6 x4ac suit dat duoc va duy tri loi nhuén cao hon so voi cac ddi tha
khéc. Trén thuc té, c6 mot mbi quan h¢ tich cuc gilra uy tin va hiéu qua tai chinh cua céac
cong ty, trong do6 hi€u qua tai chinh dugc phan 4nh qua céc chi s6 loi nhuén trén tai san, loi
nhuan trén vn chu sé hitu hodc ting truong loi nhudn (Roberts & Dowling, 2002; Eberl &
Schwaiger, 2005). Hon nita, danh tiéng tot ciing gitp cac cong ty c6 duoc nhing danh gia tot
hon, dat dugc thu nhap tu tiép thi cao hon va tang cuong 6n dinh cta cic nha dau tu trén thi
truong chung khoan (Srivastava & cong su, 1997; Jones & cdng sy, 2000). Trong diéu kién
binh thuong, c6 danh tiéng tot s& c6 tac dung nang cao gia tri s6 sach cua von chu sé hitu
(Rose & Thomsen, 2004), nguoc lai trong trudng hop danh tiéng bi giam dot ngdt, mot cong
ty dang c6 uy tin cao s& bi giam gia tri ¢ phiéu ctia minh.

Deephouse (1997) da chi ra diém yéu cua cac nghién ciru trude ddy, chi yéu do luong
danh tiéng theo quan diém cua mot nhom duy nhét c6 ¢b phan trong cong ty. Ong 1ap ludn
rang danh tiéng cua céc cong ty duoc tap hop tir nhiéu ngudn khac nhau cia cic bén lién
quan khac nhau vé thong tin truyén thong, do d6, khai niém vé danh tiéng truyén thong cua
Vuong qudc Anh duge cho 1a dai dién tot nhat cho danh tiéng ciia cong ty. Ngoai ra, Roberts
& Dowling (2002) da phan tich viéc st dung danh tiéng truyén thong ciing gitp giam bot van
dé noi sinh do mbi lién hé giita hiéu qua tai chinh va danh tiéng. Hon nita, nghién ctru ciia
Deephouse (2000) chi ra mdi quan hé tich cuc gitta danh tiéng truyén thong va hiéu qua tai
chinh (ROA) gifra cac ngan hang thuong mai. Tuy nhién, nghién ctru dugc thyc hién tai My,
mot qudc gia phat trién voi cac thé ché chinh thirc hoan chinh vé tinh minh bach thong tin
va chat luong thong tin duoc tiét 16 trén bao chi. Do d6, cac bén lién quan khac ¢ thé rat tin
tuong nhitng thong tin vé ngan hang va danh tiéng, tir 46 ¢ thé dugc xay dung twong tng.
2.3 Vai tro trung gian ciia rao cdn thé ché trong moéi quan hé giiva danh tiéng truyén théng
va hi¢u qud tai chinh doanh nghiép

Bai viét nay st dung mo hinh nghién ctru ctia Deephouse (2000) dé kiém tra méi quan
hé gitra danh tiéng truyén thong va hiéu qua hoat dong cua ngan hang tai Viét Nam. La
mot nén kinh té chuyén doi, day 1a quéc gia c6 tinh minh bach va chit lugng thong tin vé
thé ché chinh thuc khong hoan chinh (Tran & cdng su, 2009; Hao, 2015). Cu thé, Lé &
Nguyén (2016) bao cdo mirc dd bao thii cao trong bao cao tai chinh ciia cac cong ty niém
yét cua Viét Nam lam giam chét luong thong tin ké toan. Mot nghién ctru khac cua T
chirc Minh bach Quéc té (2017) nhan dinh sy thiéu minh bach trong thong tin tr cac cong
ty Viét Nam da gy ra rai ro cho cac ¢d dong, nhan vién va cong dong dja phwong. Hon
nita, trong khi mot sb luat va quy dinh da duoc thuc thi dé diéu chinh van dé minh bach va
chét lugng thong tin ngan hang, nhu Luat Ké toan, Luat Théng ké, Luat Kiém toan, Luat
Doanh nghiép, Luit Ching khoan, Quyét dinh 48/2014 do Ngan hang Nha nudc Viét Nam
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ban hanh va Quyét dinh 155/2015 do B¢ Tai chinh Viét Nam ban hanh, cac luat nay bé qua
cac bién phap trimg phat vi vi pham cac yéu cau vé minh bach thong tin hodc 4p dung cac
hinh phat tuong ddi nho d6i voi cac vi pham nay. Diéu nay lan lugt tao ra sy khong hiéu
qua va kho khan trong thuc thi phap luat. Do chat luong thong tin thip, cac ngan hang tiét
16 c6 thé gay hiéu 1am hoic mau thuin véi cac ngudn thong tin khac trén cac phuong tién
truyén thong khac nhau, nghién ctru vé tac dong cia uy tin truyén thong déi véi hoat dong
ctia ngan hang & mot qubc gia cd tinh minh bach va chat luong thong tin chua cao nhu Viét
Nam s€ 1a nghién ctru y nghia.

Trong bdi canh phat trién nganh ngan hang Viét Nam, chat lugng thong tin thap do cac
ngan hang cong bd co thé mau thuin véi cac ngudn thong tin khéc trén cac phuong tién
truyén thong. Do d6, anh hudng cia danh tiéng truyén thong dbi voi hoat dong ciia ngan
hang c6 thé khac nhau tuy thudc vao viéc khach hang dat niém tin vao ngan hang va tiép
nhan thong tin ciia khach hang. Basel II 1a mot trong s6 it cac hanh lang phép 1y chinh thirc
duoc Ngan hang Nha nuée Viét Nam ap dung nham ting cuong tinh minh bach trong hé
thong ngan hang dong thoi tao ra moi truong canh tranh hon budc cic ngan hang phal thay
d6i. Trong phién ban nay, Basel II dya trén ba tru cot chinh bao gém cac yéu cau vé von
tdi thiéu, giam sat theo quy dinh va minh bach va ky luat thi truong. Bac biét, tru cot thi
ba quy dinh cac yéu cdu cong b thong tin khac nhau vé mirc do rai ro ctia ngan hang, quy
trinh danh gia rui ro va an toan von, dugc cho 14 rat hitu ich cho ngudi sir dung béo céo tai
chinh (Linsley & Shrive, 2005; Vauhkonen, 2012). Cac ngan hang Viét Nam tuan thu va
dap Gmg cac tiéu chuan cua Basel II s& dugc dénh gia tét hon va nhan duoc tin twéng hon tir
cac quan chuc chinh phu va cac bén lién quan nhu cac nha dau tu va khach hang (Aldrich
& Fiol, 1994). Do dd, cac ngan hang ap dung Basel II sé c6 kha ndng cao hon trong viéc
tan dung danh tiéng truyén thong dé mang lai hiéu qua kinh doanh cho ngan hang minh.

Ngoai ra, dat dugc danh tiéng truyén thong thudn loi mang lai nhiéu co hoi cho cac ngan
hang dé thu hat khach hang va nha dau tw méi, do do, cai thién dang ké hiéu qua hoat dong.
Tuy nhién, theo 1y thuyét dua trén tai nguyén, cac cong ty c6 kha ning tin dung cac co hoi va
nho do, nang cao hi¢u suét phu thudc phﬁn 16n vao nguén luc ndi bg cua chinh ho (Barney,
1991; Duschek, 2004). Do d6, nhém tac gia cho ring mot ngan hang c6 quy mé 1én hodc
duoc niém yét trén thi truong ching khoan sé c6 kha ning tai chinh manh hon va ¢6 vi tri tot
hon dé tan dung danh tiéng truyén thong trong nang cao hiéu qua tai chinh.

3. Phwong phap nghién ciru
3.1 Dt li¢u

Nghién clru nay st dung dir liéu mang cua 38 ngan hang tai Viét Nam trong giai doan
2012 - 2018. Danh tiéng truyén thong dugc Cong ty ¢ phan Bao cdo danh gia Viét Nam
(VNR) danh gia dya trén phan tich noi dung ctia bao chi. Nghién ctru bat dau nam 2012, vi
day 1a nam dau tién VNR dua ra chi s6 danh tiéng truyén thong.
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Cdc bién phu thuéc: ROA va ROE

Loi nhuén trén tai san trung binh (ROA) va loi nhuén trén vbn chu s¢ hitu trung binh
(ROE) 1a cac bién hiéu suét tai chinh duoc st dung trong nghién ctru. Vi tai san ngan hang
thay d6i theo nam, nghién ctru st dung tai san trung binh theo mau s6 cua cac chi sé dé phu
hop véi tap quan cia ngan hang. ROA va ROE phan anh muac d6 hi¢u qua tuong img ctia mot
ngan hang st dung tai san va von chii s¢ hitu cia minh.

Bién déc ldp: Danh tiéng truyén thong

Phan niay mé ta phuong phap duoc VNR st dung dé tinh chi sé danh tiéng truyén thong.
VNR str dung phuong phap do McCombs & Shaw (1972) dé xuét chirc nang thiét 1ap chuong
trinh nghi su (agenda-setting) ctia phuong tién truyén thong dai chiung. Ho chon va tién hanh
ma hoa cac bai bao viét trén 32 ngan hang thuong mai va xuat ban trén cac cot nhu dau tu, tai
chinh, ching khoan, doanh nghiép, v.v. cua nam t& bao - Thoi bao Kinh té Viét Nam, Thoi bao
Kinh té Sai Gon, Café F, Dau tu va Dau tu Tai chinh - trong mot thoi gian nhat dinh, thuong 1a
12 thang. Vi¢c lua chon cac to bao cho ma héa phan tich 1a ng?tu nhién, duogc léy tir cac bai bao
tor mét tap hop cac to bdo c6 muc kinh té/tai chinh & Viét Nam, ma khong c6 y danh gia chu
quan rang td bao dugc chon c6 uy tin cao hon phan con lai. Liy ndm 2014 1am vi du, ¢6 tong sd
5768 bai viét (twong img v6i 5768 don vi ma hoa) bao gom thong tin vé hoat dong, két qua kinh
doanh, thi truong va danh tiéng ctia cic nha lanh dao ngan hang. Chiing phan anh luong thong
tin ctia cac ngn hang trén cac phuong tién truyén thong ciing nhu cung cdp mot cai nhin tong
quan vé niém tin ctia cong ching vao cac ngan hang. Hinh 1 cho thay cac don vi ma mdi nam.

Théng tin dugc chon dé ma hoa dya trén hai nguyén tic co ban: (1) tén ciia ngén hang xuat
hién ngay trong tiéu dé ciia bai viét; hodc (2) thong tin vé ngan hang dwoc dé cap chiém it nhat
5 dong trong bai viét - day duoc goi 1a ngudng nhén thirc, nghia la thong tin ¢ gia tri phan tich.
C6 12 tiéu chi xép hang. Panh gia bao gdm 5 cap do: 1 - Tich cuc; 2 - Kha tich cuc; 3 - Khong
0 rang; 4 - Kha tiéu cuc; 5 - Tiéu cyc. Tuy nhién, vi muc dich théng ké, chung dugc chuyén
dbi thanh 3 cép do dé danh gia cudi cung: ti€u cuc (4 va 5); trung 1ap (0 va 3); va tich cuc (1 va
2). Thang do ba diém Likert nay dwoc gan cac gia tri nhu sau: am (-1), trung tinh (0) va duong
(+1). Diém danh tiéng truyén thong (MRS) clia mot ngén hang 1a tong diém ciia ngan hang d6
trong tat ca cac tidu chi trong mot khoang thoi gian nhat dinh. VNR chi béo céo s6 diém ciia
muoi ngan hang hang dau c6 MRS cao nhat. Do d6, bién MRD dugc xdy dung gia nhan gia tri
1 néu ngén hang thudc vé nhoém mudi ngan hang ¢ diém cao nhat va 0 néu thugc nhom con lai.

Diéu quan tdm 1a do ludng danh tiéng truyén thong trong bai bao nay khac voi Deephouse
(2000) & mot sé khia canh. Deephouse di str dung hai to bao c6 lugng phéat hanh 16n nhat
trong khu vuc trong khi chi sé cia VNR sir dung ndi dung ctia nim t& béo. Cac to bao nay
duoc chon ngiu nhién vi s& lam giam cac sai sét do ludng, do cac ngan hang c6 thé thich
quang céo hiéu suit t6t cta ho trén cac to bao 16n nhat, trong khi cac t& bao nho hon cung
cap tin x4u. Hon nita, tap trung vao kinh té, ngan hang va tai chinh cta nhimg t& bao nay di
gitip ting chat luong danh gia hoat dong ctia ngan hang. Mot sé lugng 16n hon cac to bao
duoc su dung dé phan tich ma hoéa cai thi¢n pham vi tmyén thong. Do do, cac don vi ma hoa
trong bai bdo cta bai nghién ctru nay cao hon nhiéu so véi Deephouse.
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Cdc bién kiém sodt

Dua trén két qua nghién ctru vé cac yéu td quyét dinh hiéu suit ngan hang (Rosen & cong
su, 2005; Jiang & cong sy, 2013; Luu & cdng sy, 2019), trong bai viét, cac tac gia su dung
cac bién dé kiém soat tac dong khac dén hiéu qua tai chinh, bao gom: SIZE 1a tong tai san;
AGE duogc st dung nhu mot bién dai dién cho kinh nghi¢m cua ngan hang va dugc do b?mg
s6 nam ngan hang di hoat dong; BRANCH 1a s6 chi nhanh va van phong giao dich do ngan
hang thanh 1ap; DEPOSIT 1a ty 1é tién guri trén tong tai san; LOAN 1a ty 1& cho vay trén tong
tai san; HHI 1a Herfindahl-Hirsh Index vé tién gtri ngan hang, nim bat mirc d6 tap trung cua
nganh ngan hang; ETA 1 ty 1& von chu s hitu trén tong tai san; LISTED la bién gia 13y gia
tri 1 néu ngan hang 1a ngan hang niém yét va 0 néu khong; STATE 1 bién gia nhan gia trj 1
néu ngan hang 1a ngan hang c6 von Nha nude va gi tri 0 néu khong c6 von gdp tir Nha nudc;
NPL la ty 1€ ng xAu trén téng du no - dugce st dung nhu 1a mot bién dai dién cho chat lugng
tai san. Cac bién SIZE, AGE va BRANCH duoc lograrit ho theo co s6 tu nhién.

2018 N 1140

2017 N 926

2016 N 3587

2015 | 2246

O U
2013 I 2473

2012 R 4302

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000
Hinh 1. S6 lwgng don vi mi ho4 tirng nim
Nguon: Bdo cdo ciia VNR vé danh tiéng ciia cdc ngdn hang qua cdc niam
3.2 M6 hinh nghién cvru
M0 hinh dugc lya chon nghién ctru nhu sau:
PERF, = +y A+, MRD, +B,TREATMENT,+¢, (1)
trong do, chi s6 i va t lan luot 1a ngédn hang va nam. y, va A lan luot la cac hiéu ung co6
dinh ngan hang va nam. PERFitZ{ROAit,ROEit} la mot tap hop cac bién hiéu qua ngan hang
trong khi TREATMENT, la tap hop cac bién ki€m soat.
Mot sb van dé gap phai khi lua chon mé hinh nghién ctru nay nhu sau:
Tht nhét, udc luong chéch co thé ton tai vi hiéu suét tdt c6 thé cai thién danh tiéng truyén
thong (simultaneity bias). BJ tre mdt ndm cia MRD dugc sir dung dé giai quyét van de nay.
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Tht hai, vin dé phat sinh khi lya chon mau. Chi ¢6 32 trong sé 38 ngan hang trong mau
dugc thu thap cho mi hoa phuong tién truyén thong. Do danh tiéng truyén thong chi duoc
tinh cho cac ngan hang do VNR chon, nén c6 thé xay ra sai léch lya chon miu (Heckman,
1979). Do d6, két qua udc tinh véi cac ngan hang duoc chon khong thé duoc ap dung cho
cac ngan hang khéc trong cung thoi ky. Phuong thirc udc tinh hai budce cua Heckman (1979)
duogc su dung dé khic phuc sai I¢ch lya chon. Trong bude dau tién, mot mo hinh probit dugc
st dung dé wdc tinh kha nang ngan hang duoc truyén thong dua tin. Quy mé ngan hang, tudi
va ty 1é tién guri, cho vay va von chu sé hitu dbi véi tai san dong mot vai tro quan trong trong
du doan vé d6 phii truyén thong ctia ngan hang. Dua trén két qua hdi quy ¢ bude mot, bai
viét tinh ty 1& Mill nghich dao (IMR). Trong budc thir hai, IMR duoc két hop vao mo hinh
hoi quy dé khac phuc sai léch lya chon mau.

Thir ba, van dé lién quan dén bo sot cac bién. Cac hiéu tmg cb dinh ngan hang dugc sir dung
dé ndm bat cac bién khong quan sat dugc danh riéng cho ngan hang nhung khong thay doi theo
thoi gian. Cac hiéu tng ¢ dinh nam dugce sir dung dé phan anh cac bién s6 kinh t& vi mé nhu
tinh minh bach va chét luong thong tin, thay ddi trong sudt ca nim va anh hudng dén tat ca cac
ngan hang. Cac hiéu tmg c¢b dinh thay dbi theo thoi gian c6 thé dugc s dung dé nam bét cac
yéu t6 khong quan sat duoc thay ddi theo thoi gian nhung cu thé d6i véi cac ngan hang. Vi Viét
Nam 1a mot nén kinh té chuyén doi, cac rang budc tir cac thé ché chinh thirc khéng hoan chinh
trén mdi ngén hang c6 thé khac nhau qua cac nim. Tuy nhién, do mau nho, bai viét khong thé
str dung hiéu tmg nay. Ngoai ra, dé giai quyét sy khong dong nhit va ty dong trong quan ciia
sai 6, bai viét sir dung cac sai s6 chuan manh theo nhém & cap ngén hang.

Cubi cung, bién danh tiéng c6 thé 1a ndi sinh, tao ra ude lugng sai 1éch. Nguoi ta co
thé 1ap luan rang cac ngan hang uy tin hon c6 thé di 1a nhitng ngan hang c6 mdi quan hé
t6t voi bao chi hodc chu ¥ dén hinh anh cta ho trén phuong tién truyén thong. Cac ngan
hang vai hiéu qua t6t s& phong dai thanh tich cta ho trén phuong tién truyén thong, trong
khi nhitng ngan hang hoat dong tdi t&é nhat c6 thé mudn che gidu thong tin cua ho. Dé
stra 101 sai 1éch nay, bai viét sir dung cac thay doi trong logo (Logo) 1am bién cong cu.
Dat t'<t va t'[2012,2018], Logo, la bién gia c6 gia tri 1 néu ngan hang i thay d6i logo
vao nam t' va 0 néu khong. Khi mdt ngan hang thay doi logo, c6 kha nang ho s€ tré nén
tich cuc hon trén cac phuong tién truyén thong cong cong dé 1am cho cong ching biét vé
nhiing thay d6i ctia ho. Cac ngan hang c6 thé chay nhiéu chién dich quang cdo hon va do
d6 nang cao su hién dién cua ho trén cac phuong tién truyén théng. Do d6, sy thay doi
trong logo c¢6 thé din dén su gia tang danh tiéng. Theo nghia nay, Logo thoa mén gia dinh
dAu tién cua cong cu IV, do 1a tdn tai mdi quan h¢ chat ché gilta cong cu IV va bién noi
sinh. Mit khac, logo 1a mot trong nhirng yéu t6 chinh cta nhan dién thuong hiéu (César
Machado & cong su, 2012). Nguoc lai, ban sac thuong hi¢u va danh tiéng duoc coi la hai
mat cua mot déng tién (Balmer, 2010; Kapferer, 2012). Do dd, sy thay ddi trong logo chi
anh huong dén hiéu qua tai chinh thong qua nhan dién thuong hiéu va danh tiéng. Piéu
nay thoa min gia dinh tht hai cia cong cu IV - d6 13 khong c6 mdi quan hé truc tiép giira
cong cu IV va bién phu thudc.
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4. Két qua thuc nghiém
4.1 Thong ké mé ti

Bang 1 trinh bay thong ké mé ta vé cac bién chinh dugc sir dung trong bai nghién ctru nay.
Tac gia mo ta sd liéu ciia 32 ngan hang theo danh sach cia VNR tir nam 2012 - 2018. Cac
s6 liéu duge 1am sach, loai bo cac quan sat khong déy du & cac bién va loai bo cac quan sat
ngoai lai. Cudi cung, tac gia con 182 quan sat.

Bang 1. Thong ké cac bién

Bién Quan sat Trung binh D6 1¢ch chuin  Cuec tiéu Cuc dai
ROA 182 0,59 0,53 -1,28 2,64
ROE 182 7,25 5,95 -8,27 24,44
MRD 182 0,32 0,46 0 1
NPL 182 2,43 1,45 0,34 8,80
HHI 182 0,08 0,00 0,08 0,09
LISTED 182 0,38 0,49 0 1
SIZE 182 4,83 1,09 2,69 7,18
DEPOSIT 182 0,68 0,11 0,28 0,89
LOAN 182 0,56 0,12 0,22 0,79
BRANCH 182 522 0,89 3,49 7,74
ETA 182 0,09 0,04 0,03 0,24
AGE 182 3,02 0,61 0 4,13
STATE 182 0,22 0,42 0 1

Nguon: Tdc gid tinh todn tir s6 liéu theo phan mém Stata 14
4.2 Két qud chinh

Bang 2 trinh bay két qua hdi quy cua phuong trinh (1). Hai cot dau tién cia Bang 2 hién
thi két qua ma khong c6 IMR, trong khi ¢t 3 va 4 trinh bay két qua v6i dbi sb chinh sira,
IMR. C6 thé thiy rang danh tiéng truyén thong, MRD, khong c6 tac dung dbi véi ROA hoic
ROE trong moi truong hop. Piéu nay khong phu hop véi két qua cua Deephouse (2000).

Dbi véi cac bién kiém soat, cac ngan hang c6 ty 1é cho vay cao hon dudng nhu vuot troi so
v6i cac d6i thu cua ho, trong khi cac ngén hang c6 ty 18 tién giri cao c6 hidu qua tai chinh thip
hon. Ly do cho diéu nay 1a cac ngan hang co ty 16 cho vay cao hon c6 thé dit 13i suit cho vay cao
hon va do d6 ting thu nhép 14i, trong khi cic ngén hang co ty 1é tién giri cao hon phai vat 1n vi
13i suat tién giri ton kém gay ra chi phi l4i vay. Vé chét lugng tai san, NPL, c6 mdi quan hé tidu
cuc voi hi€u qua tai chinh. Tuong tu, cac rang budc vé thé ché duoc nim bit boi quyén s& hiru
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nha nudc anh hudng xau dén hoat dong ctia ngan hang. Trong khi do, cac ngan hang 16n hon,
lau ndm va cd ty I¢ von chu s¢ hitu cao hoat dong tot hon so véi cac ngan hang khac vé ROA.

Bang 2. Két qua hdi quy ciia md hinh nghién ctru

(1) (2) 3) “4)
Bién nghién ciru ROA ROE ROA ROE
MRD -0,020 0,156 -0,0144 0,180
(0,061) (0,733) (0,059) (0,756)
NPL -0,071%%* -0,913%** -0,061%* -0,874%*%*
(0,025) (0,283) (0,0249) (0,295)
HHI 2,757 3243 28,07 420,0
(43,73) (556,8) (44,84) (589.4)
LISTED 0,143 1,099 0,172 1,206
(0,149) (2,426) (0,151) (2,411)
SIZE 0,678** 3,473 0,542* 2,958
(0,326) (2,576) (0,312) (2,799)
DEPOSIT -1,161%* -13,29%* -1,702%* -15,34*
(0,593) (6,042) (0,690) (7,884)
LOAN 1,470%** 14,80%* 1,710%** 15,71%*%*
(0,549) (6,829) (0,482) (7,166)
BRANCH -0,393 -2,065 -0,493 -2,441
(0,324) (3,292) (0,339) (3,374)
ETA 9,721 %*%* 27,35 8,225%** 21,69
(3,435) (24,60) (3,161) (23,53)
AGE 0,630* 3,550 0,694** 3,796
(0,341) (3,175) (0,335) (3,200)
STATE -2,182%*%* -12,78%** -2, 131 %** -12,59%*%*
(0,562) (4,723) (0,526) (4,846)
IMR -0,589* -2,227
(0,323) (3,769)
Constant -3,073 -28,92 -3,893 -32,03
(3,961) (47.,46) (4,023) (48,12)
Bank fixed effect Yes Yes Yes Yes
Year fixed effect Yes Yes Yes Yes
Observations 179 179 179 179
Number of Code 32 32 32 32
Trong dau ngoic don 12 sai s6 chuan theo nhom & cap ngan hang
#%% k% % the hién ¥ nghia thong ké tai 1%, 5%, 10%
Nguon: Tdc gid tinh todn tir s6 liéu theo phan mém Stata 14
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4.3 Vin dé ngi sinh

Bang 3. Hbi quy véi bién cong cu: su thay ddi logo (Logo)

(1) )
Bién nghién ciru ROA ROE
MRD -0,16 0,82
(0,41) (4,06)
NPL -0,06%* -0,94%**
(0,03) (0,31)
HHI -1,58 284,6
(38,16) (378,7)
LISTED 0,12 1,11
(0,13) (1,23)
SIZE 0,79%** 3,86
(0,25) (2,48)
DEPOSIT -1,38%** -12,70%*
(0,53) (5,26)
LOAN 1,455%%* 14,97%%**
(0,45) (4,43)
BRANCH -0,43%* -1,96
(0,20) (1,94)
ETA 10,15%** 25,49
(2,08) (20,59)
AGE 0,71%* 4,33
(0,29) (2,91)
STATE -2,33%** -14,17%**
(0,43) (4,30)
Constant -3,20 -31,34
(3,23) (32,09)
Bank fixed effect Yes Yes
Year fixed effect Yes Yes
Observations 177 177
R-squared 0,76 0,81

Trong d4u ngodc don 12 sai sb chuan
#ak k¥ thé hién y nghia thong ké tai 1%, 5%, 10%

Nguon: Tdc gid tinh todn tir s6 liéu theo phan mém Stata 14
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Pé giam bt van dé noi sinh, bién Logo duoc sir dung 1am cong cu IV. Bang 3 bao
cdo két qua u6e tinh. C6 thé thiy rang khi kiém soat méi quan tdm noi sinh, hé sé6 MRD
van khong co ¥ nghia thong ké. Bai viét thyc hién kiém tra noi sinh (endogeneity test)
va diém yéu cta bién dung cu (weakness of IV test). Két qua thir nghiém bac bo gia
thuyét khong va do do, danh tiéng truyén thong (MRD) 1a ndi sinh va Logo c6 thé dugc
su dung lam I'V.

4.4 Cdc kénh truyén tdi tic dpng ciia danh tiéng truyén thong

Bai nghién ctru ndy da chi ra rang danh tiéng truyén thong khong anh huéng dén hiéu
suit ngan hang. Trong phan nay, nhom tac gia xem xét cac kénh c6 thé cho két qua nay. Ba
khia canh duoc xem xét bao gém kénh tai san (tién gui va cho vay), kénh chdp nhan rui
ro (NPL) va kénh da dang hoa thu nhap. Trén thuc té, bai nghién curu kiém tra xem danh
tiéng truyén thong c6 1am thay d6i anh hudng ciia quan 1y rui ro tai san va da dang héa thu
nhap ddi voi hiu qua tai chinh hay khong. Tac gia theo Goddard & cong su (2008) va xdy
dung bién da dang hoa (DIVER) bang 1 trir chi s6 Herfindahl-Hirschman vé thu nhap tir
1ai va thu nhap phi lai nhu sau:

A s 2 R — 2
DIVER;; =1—HHI =1 — [( Thu nhap laij ) n ( Thu nhap phi lai;; ) ] (2)

Thu nhap hoat dong;; Thu nhap hoat dong;¢

Nghién ctru thyuce hién hdi quy lai cac mo hinh bang cach thay thé hiéu suat tai chinh véi
cac bién DEPOSIT, LOAN, LOAN va NPL. Bang 4 cho thdy danh tiéng truyén thong khong
c6 tac dong dén tién giri, cho vay, no x4u hoic da dang hoa thu nhap. Bang 5 va Bang 6 tuong
g 1a két qua hdi quy cua ROA va ROE dbi véi tuong tac gitra danh tiéng truyén thong va
cac bién DEPOSIT, LOAN, LOAN va NPL. Cac hé s6 cua tit ca cac bién tuong tac 1a khong
c6 y nghia théng ké. Nhitng két qua nay cho thay tac dong cua tién g, cho vay, ng xau va
da dang hoa thu nhap dbi v6i hiéu qua tai chinh & hai nhom cac ngan hang c6 va khong c6
uy tin 1a khong khéc nhau.

Trong nén kinh té chuyén doi, tinh minh bach va chét luong thong tin thap c6 thé 1am sai
1éch danh tiéng truyén thong va do d6 danh lira hanh vi cia cac bén lién quan. Bai vi, khach
hang va nha dau tu biét rang chi sé danh tiéng truyén thong do VNR cong bd co thé khong
phéan anh dung su that, ho c6 thé bo qua thong tin nay. Do do, cac quyét dinh gui, vay hodc
dau tu khong dya trén danh tiéng truyén thong ma dua trén cac yéu t khac. Cac ngan hang
uy tin hon khéng t6t hon nhimg ngan hang co uy tin thap hon trong viéc thu hiit khach hang
tdt va da dang hoa cac hoat dong thu nhap. Theo nghia nay, thé ché chinh thirc khong hoan
chinh lam thay d6i mdi quan hé hiéu suat danh tiéng bang cach ha thap niém tin cta cac bén
lién quan dén truyén thong.
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Bing 4. Két qua hdi quy MRD theo DEPOSIT, LOAN, LOAN, NPL va DIVER

(1) 2) 3) 4)
Bién nghién ciru DEPOSIT LOAN NPL DIVER
MRD 0,01 -0,00 0,41 0,04
(0,012) (0,01) (0,35) (0,05)
NPL 0,00 -0,00 0,04%*
(0,00) (0,01) (0,02)
HHI 9,94 8,25 11,30 35,95%*
(7,99) (6,43) (97,41) (15,86)
LISTED -0,02 0,01 0,50 -0,03
(0,03) (0,04) (0,33) (0,08)
SIZE -0,16* -0,08 -1,13 -0,21
(0,09) (0,08) (1,07) (0,15)
BRANCH 0,05 0,10%* 0,89 -0,25
(0,05) (0,05) (0,71) (0,17)
ETA -1,10%* 0,39 -2,10 -0,90
(0,48) (0,75) (7,64) (1,67)
AGE 0,14%* 0,10 -0,24 0,50
(0,08) (0,14) (0,73) (0,53)
STATE 0,27 0,12 0,75 -0,12
(0,16) (0,20) (1,71) (0,52)
Constant 0,02 -0,56 3,50 -1,97
(0,606) (0,47) (7,34) (1,26)
Bank fixed effect Yes Yes Yes Yes
Year fixed effect Yes Yes Yes Yes
Observations 179 179 179 169
Number of Code 32 32 32 28

Trong dau ngodc don la sai s6 chuan theo nhdm ¢ cap ngan hang

k¥ thé hién ¥ nghia thong ké tai 1%, 5%, 10%

Nguon: Tdc gia tinh todn tir s6 liéu theo phan mém Stata 14

$6 128 (5/2020) Tap chi Quén Iy va Kinh té qubc té

123



Bang 5. Két qua hoi quy ROA theo twong tac giira MRD va
DEPOSIT, LOAN, LOAN, NPL va DIVER

(1) (2) 3) 4)
Bién nghién ciru ROA ROA ROA ROA
MRD -0,05 -0,23 0,08 -0,17
(0,32) (0,20) (0,13) (0,20)
NPL -0,07%** -0,07%** -0,06%* -0,07**
(0,03) (0,02) (0,03) (0,03)
HHI 3,13 4,54 4,65 3,85
(45,96) (44,47) (44,10) (42,53)
LISTED 0,14 0,14 0,15 0,16
(0,15) (0,15) (0,15) (0,15)
SIZE 0,68** 0,66%* 0,67** 0,70%*
(0,33) (0,32) (0,32) (0,33)
DEPOSIT -1,18% -1,24%* -1,16%* -1,05%*
(0,64) (0,61) (0,59) (0,58)
LOAN 1,47%** 1,41%* 1,52%*% 1,43%*
(0,55) (0,55) (0,53) (0,58)
BRANCH -0,39 -0,40 -0,39 -0,38
(0,33) (0,33) (0,33) (0,32)
ETA 9,71%** 9,43%%* 9,69%** 9,66%**
(3,47) (3,42) (3,42) (3,33)
AGE 0,63%* 0,66%* 0,65%* 0,63%*
(0,33) (0,35) (0,34) (0,34)
STATE -2,19%** -2,18%%* -2, 21 HH* -2, 27H**
(0,56) (0,56) (0,57) (0,56)
DEPOSIT*MRD 0,04
(0,46)
LOAN*MRD 0,37
(0,41)
NPL*MRD -0,04
(0,04)
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(1) @) (3) @)
Bién nghién ciru ROA ROA ROA ROA
DIVER*MRD 0,41
(0,52)
Constant -3,10 -3,17 -3,32 -3,46
(4,05) (3,99) (3,96) (3,83)
Bank fixed effect Yes Yes Yes Yes
Year fixed effect Yes Yes Yes Yes
Observations 179 179 179 169
Number of Code 32 32 32 28
Trong diu ngodc don 14 sai s6 chuan theo nhom & cip ngan hang
#*% k% k thé hién ¥ nghia thong ké tai 1%, 5%, 10%
Nguon: Tdc gid tinh todn tir s6 liéu theo phan mém Stata 14
Bang 6. Két qua hoi quy ROE theo twong tac giira MRD va
DEPOSIT, LOAN, LOAN, NPL va DIVER
) ) 3) 4
Bién nghién ciru ROE ROE ROE ROE
MRD -2,60 -2,31 2,01 -0,31
(3,84) (2,31) (1,75) (1,53)
NPL -0,95%** -0,95%** -0,69%* -0,95%**
(0,30) (0,28) (0,29) (0,31)
HHI 362,8 345,1 360,8 355,8
(595,1) (559,1) (560,9) (559,7)
LISTED 1,08 1,10 1,20 1,23
(2,42) (2,42) (2,35) (2,40)
SIZE 3,37 3,29 3,31 3,43
(2,62) (2,53) (2,52) (2,65)
DEPOSIT -14,89** -14,20%* -13,18** -12,12%%*
(6,99) (6,37) (5,93) (5,87)
LOAN 15,11%* 14,06** 15,67** 13,62%*
(6,87) (6,80) (6,65) (7,40)
BRANCH -2,16 -2,02 -2,02 -2,00
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(1) (2 (3) 4)

Bién nghién ciru ROE ROE ROE ROE
(3,31 (3,30) (3,35) (3,27)
ETA 26,32 24,02 26,70 27,20
(25,54) (24,15) (24,45) (25,06)
AGE 3,95 3,93 3,86 3,54
(3,21) (3,26) (3,04) (3,04)
STATE -13,13%** -12,76%** -13,28%** -13,09%**
(4,62) (4,63) (4,73) (4,56)
DEPOSIT*MRD 4,05
(5,95)
LOAN*MRD 4,38
(4,85)
NPL*MRD -0,74
(0,49)
DIVER*MRD 1,59
(4,12)
Constant -31,46 -30,02 -33,60 -31,79
(49,86) (47,28) (48,06) (47,20)
Bank fixed effect Yes Yes Yes Yes
Year fixed effect Yes Yes Yes Yes
Observations 179 179 179 169
Number of Code 32 32 32 28

Trong dau ngodc don 1a sai s6 chuan theo nhom & cap ngan hang
##% k% % the hién ¥ nghia thong ké tai 1%, 5%, 10%

Nguén: Téc gia tinh todn tir s6 liéu theo phan mém Stata 14
5. Két luan

Bai viét da nghién ctru anh hudng cta danh tiéng truyén thong dén hiéu qua tai chinh cua
cac ngan hang thuong mai tai Viét Nam trong giai doan 2012 - 2018. Nghién curu sur dung dix
liéu danh tiéng do VNR cong bd, ddy 1a dir liéu duoc biét dén nhiéu nhat dé do luong danh
tiéng truyén thong cua cac ngan hang thuong mai Viét Nam. Két qua thuc nghiém cho thay
danh tiéng truyén thong khong anh huéng dén hiéu qua tai chinh cta ngan hang. Nhiing két
qua nay van dung khi vin dé noi sinh duoc kiém soat. Tac gia tién hanh phén tich siu hon
dé giai thich két qua nay thong qua ba kénh: kénh tai san, kénh chap nhan rii ro va kénh da
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dang hoa thu nhép. Céac két qua thuc nghiém chi ra ring danh tiéng truyén thong khong lam
thay ddi tién gui, tin dung, ng x4u hodc da dang hoa thu nhap. Ngoai ra, cac bién tuong tac
gitta danh tiéng truyén thong va bén yéu té nay khong c6 tac dong dén hiéu qua tai chinh.
Két qua nay khong tuong ddng vé6i két qua ciia Deephouse (2000) khi nghién ctru tai cac
nudc phat trién.

Két qua ctia nghién ciru nay co thé lién quan dén thé ché chinh thirc chua hoan chinh,
duoc phan anh qua sy thiéu minh bach thong tin va chit luong thong tin thap, dic trung cho
cac nén kinh té chuyén d6i nhu Viét Nam. Cac rang budc vé thé ché thay ddi theo thoi gian
va cy thé ddi véi cac ngan hang c6 thé 1am anh huong dén két qua nghién ciru, boi vi, nghién
ctru khong thé kiém soat duoc cac hiéu ung nay do gidi han vé kich thudc mau lua chon.
Cong trinh nay co thé c6 ¥ nghia cho huéng nghién ctru trong tuong lai, ¢ thé sir dung dit
liéu mang véi s6 lwong ngan hang nhiéu hon va thoi gian dai hon, che gidu danh tiéng truyén
thong trén mang xa hoi, hodc tim ra nguoi diéu hanh mdi quan hé giita danh tiéng truyén
thong va hiéu qua tai chinh.

Bai viét nay con c6 cac han ché nhu sau. Thir nhat, vi VNR chi sir dung noi dung ctia nim
t bao dé ma hoa phan tich, nén co thé khong nam bat duoc mirc do phi hop cho danh tiéng
truyén thong. Vé ma hoa phan tich, 12 tiéu chi xép hang do VNR sir dung c6 thé khong phai
1a tiéu chi phu hop vi chiing lién quan dén loi thé canh tranh va hiéu qua tai chinh. Hon nira,
vi chi quan sat muoi ngan hang uy tin nhit duoc bao cao trong tong s6 32 ngan hang duoc
VNR sur dung tai Viét Nam, cho nén, két qua co thé thay ddi néu thay thé bién gia béng diém
s0 thuc. Thir hai, vé cac diém yéu co thé co trong mbi quan hé ctia danh tiéng truyén thong
va hiéu qua tai chinh, tic gia cho rang mdi lién két nay c6 thé 1a gian tiép va duoc truyén
qua chién lugc va loi thé canh tranh. Theo 1y thuyét dua trén tai nguyén, cac cong ty co kha
nang duy tri loi thé canh tranh va nang cao hiéu qua kinh doanh khéng chi phy thudc vao
cong ty s hiru tai nguyén va ning luc ma con quan 1y hiéu qua cac tai nguyén dé nhu thé
nao (Barney, 1991). Do d6, phan tich sau hon trong nhing nghién ctru tiép theo 1a can thiét
dé tim ra kénh ma qua d6 danh tiéng truyén thong c6 thé anh huong dén hiéu qua tai chinh
cua ngan hang thuong mai..
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