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TOM TAT

Nghién citu diroc thiec hién nham myc tiéu phan tich cac yéu té dnh huéng dén quyét dinh
lva chon si dung dich v ciia Cong ty Cé phan Cang Can Tho, tir d6 giip doanh nghiép dwa
ra c&c giai phap nham nang cao chdt lwong dich v, thu hit khach hang, nang cao hiéu qud
hoat dong kinh doanh. Khdo sat y kién cia 207 khdch hang diwoc thuc hién, sir dung phirong
phap kiém dinh dg tin cdy Cronbach’s Alpha, phirong phdp phén tich nhan té6 khdm phéa EFA
va phan tich héi quy da bién dé phan tich sé liéu duroc thu thdp. Két qua phan tich cho thay
quyét dinh lira chon ciia khach hang sir dung dich vu tai Cong ty chiu dnh hwong tich cuc béi
SAu yéu to theo thi# t quan trong giam dan: B tin cdy, Thudn tién, Co sé vt chat, Gia dich
vu, Thdi dg phuc vu, Gia tri thiwong hiéu. Trén co s Két qua nghién cizu, mgt sé ham y qudn
trj dirgc dé xudt nham gidp thu hit sy lya chon cia khach hang tai Cong ty Cé phan Cang
Can Tho.

Tir khoa: Dich vu cang, quyér dinh lira chon, yéu to anh hirong

Trich dan: Phong Thi Huynh Mai, Thai Ngoc Vii va Bui Thi Xuan Linh, 2022. Phan tich cac
yéu té anh hudng dén quyét dinh lua chon sir dung dich vu tai Cong ty C6 phan

Cang Céan Tho. Tap chi Nghién ctru khoa hoc va Phat trién kinh té Truong Dai
hoc Tay D6. 16: 1-12.

“Ths. Phong Thi Huynh Mai — Phé Truong Khoa Quan tri kinh doanh, Truong Pai hoc Tdy D6
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1. GIOI THIEU

bodng bang song Curu Long (PBSCL)
la viing ¢ loi thé va tiém ning phat trién
kinh té bién. Tha nhat 13 tiém ning tu
nhién véi b bién dai chiém 23% bo bién
ca nudc, dién tich lanh hai thuoc chu
quyén rong, tai nguyén, ngudn loi tu
nhién phong phu, da dang. Thir hai la ¢
vi tri dja - kinh té va dija - chién luoc do
vling nay nam gan tuyén hang hai Dong -
Tay, hién dién nhiéu nén kinh té 16n cua
thé gidi, 1a mot cira ngd quan trong xét
trén nhiéu mit, nhat 1a trong thoi dai bing
no phat trién cua chau A - Théai Binh
Duong. Khong gian phat trién cua
DBSCL khéng bo hep trong dat lién, ma
mé ra trong mot khdng gian bién rong
16n, két ndi véi mot ASEAN ning dong
véi 600 triéu dan, trong d6 DPBSCL 1a tam
diém cua ban kinh 500 km néi lién cac
thanh phé 16n trong khu vuc.

Cang Can Tho 1a cang bién 16n nhat
DBSCL. Vi vi tri dic dia, trong ban kinh
200 km, Cang Can Tho c6 thé két ndi véi
c4c trung tam san xuat hang hda, céc khu
cbng nghiép, trung tdm tiéu dung Ién cua
vung théng qua hé thong duong bo va
duong thiy dan xen, chang chit. Pong
thoi vai khoang cach khoang 300 km,
hang hoa tir Cang Can Tho duoc dé dang
van tai bang nhiéu phuong thirc dén céc
cang dau mdi xuat nhap khau quéc gia tai
Cai Mép - Viing Tau va Cang Phnom
Penh théng qua cac tuyén qUOC 16 va séng
Mekong. Nhd d6, Cong ty Co phan Cang
Can Tho nhan duoc sy tin tudéng cua
khach hang dé bbc xép hang hoa thiét bi
cho céc du an trong diém phuc vu phat
trién kinh té dia phuong.

Dé ton tai va phat trién trong moi
truong canh tranh, van dé nam bét duoc
nhitng yéu t6 anh hudng dén quyét dinh
lya chon sir dung dich vu tai Cong ty Co
phan Cang Can Tho 1a can thiét. iéu nay
gip cho doanh nghiép hiéu duoc nhu cau
cling nhu nhitng yéu cau vé dich vu ma
doanh nghiép cung cap tir d6 giup doanh
nghiép dé ra nhiing giai phap dé nang cao
muc do hai 1ong cua khach hang ddi véi
chat lugng dich vu cua doanh nghiép.
Nghién ctru dugc thuc hién véi muc tiéu
danh gia cac yéu to anh huong dén quyét
dinh lya chon st dung dich vu cia Cong
ty C6 phan Cang Can Tho, tir d6 dé xuat
mot sé6 ham y quan tri gitp doanh nghiép
dua ra cac giai phap nang cao chat lugng
dich vu, thu hat khach hang, nang cao
hiéu qua hoat dong kinh doanh.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

Pé danh gia cac yéu té ciing nhu cic
tiéu chi anh huong dén quyét dinh chon
s dung dich vu tai Cong ty Co6 phan
Cang Can Tho, nghién ctu di st dung
phan tich dinh tinh va dinh luwong dua trén
két qua khao sat 207 doanh nghiép da va
dang sir dung dich vy cua Cong ty Co
phan Cang Can Tho. Nhom tac gia su
dung phuong phép kiém dinh d¢ tin cay
Cronbach’s Alpha va phuong phap phan
tlch nhan t6 kham pha EFA dé giai quyét
van dé nghién ctu.

Dua trén thang do cua D6 Thanh Liém
va Do Thi Thanh Vinh (2014), thang do
c4c yéu anh huong dén quyét dinh lya
chon st dung dich vy tai Céng ty C6 phan
Cang Can Tho bao gém 35 bién quan sat
dé do luong 6 thanh phan cua dich vu cu
thé: Gi4 tri thuong hiéu, Sy thuan tién, Co
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s& vat chat, Thai d6 phuc vu, Do tin cay,
Giadich vu.

Trong nghién ciu nay, mau khao sét 1a
nhitng t6 chic di va dang str dung dich
vu ctiia Cong ty Co phan Cang Can Tho.
Trong nghién cuu nay c6 tat ca 35 blen
quan sét can tién hanh phan tich nhan td,
vi vay ¢& mau téi thiéu 1a 35 x 5 = 175.
Tuy nhién, ¢ dam bao du sé luong quan
sat trong mau, dé tai thuc hién 220 khao

Béang 1. Piac diém mau nghién ciru

sét va sau khi sang loc s6 phiéu dat yéu
cau la N = 207.

3. KET QUA NGHIEN CUU
3.1. Pic diém miu khao sat

C6 220 phiéu khao sat duoc gui di dé
phong van khéach hang, sau khi thu vé va
loai bo mét sb phiéu khao sat khong dat
chat lugng vi thiéu thdng tin, thiéu khéch
quan nén con lai 207 phiéu khao sat dat
chat lugng dua vao phan tich.

Thong tin miu S6 lwong (doanh nghiép) Ty Ié (%)
Loai hinh doanh nghiép 207 100
Coéng ty TNHH 138 66,7
Cong ty Co phan 62 30
Doanh nghiép tu nhan 07 3,4
Linh vuc hoat dong 207 100
Cong nghiép — Xay dung 08 3,9
Thuong mai — Dich vu 171 82,6
San xuat — Kinh doanh 28 13,5
Quy md vé von 207 100
Duéi 3 ty (DN siéu nho) 13 6,3
Dudi 20 ty (DN vira va nho) 19 9,2
Tir 20 ty tro 1én (DN I6n) 175 84,5

(Nguon: Két qud khdo sét ciza nghién cizu)

Két qua cho thay mot so dic diém vé
mau nghién ctru nhu sau:

Vé loai hinh doanh nghigp

Nghién ctu phén tich trén 207 doanh
nghiép trong d6 Céng ty trdch nhiém hu
han chiém 66,7% tong sé doanh nghiép
diéu tra, Cong ty ¢ phan chiém ty 16 30%
va con lai 1a Doanh nghiép tu nhan chiém
ty 1& 3,4%. Piéu nay cho thiy phan I6n
doanh nghiép tham gia khao sat la Cong
ty trach nhiém hitu han va Cong ty co
phan.

Vé linh vuc hoat dong

Trong mau khao sat c6 171 doanh
nghi¢p dang hoat dong trong linh vuc
thwong mai — dich vy, chiém ty I¢ 82,6%;
28 doanh nghiép trong linh vuc san xuat
— kinh doanh, chiém ty 18 13,5% va linh
vuc cong nghiép — xay dung 1a 08 ddi
tugng chiém ty 18 3,9%. S liéu thong ké
cho thay hon 80% doanh nghiép tham gia
khao sat dang hoat dong trong linh vuc
thuong mai — dich vu.
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Vé quy md vén

Trong mau khao sat c6 207 doanh
nghiép c6 mirc vén diéu 18 tir 20 ty tro 1én
chiém ty Ié 84,5%:; 19 doanh nghiép co
muc von diéu & dudi 20 ty chiém 9,2%
va con lai 13 doanh nghiép c6 muc vén
diéu 1& dusi 3 ty chiém ty 18 6,3%. Tur d6
cho thdy, Cong ty Cb phan Cang Can Tho
duoc cac doanh nghiép vira va nho, tham
chi la cac doanh nghiép I6n tin twdng va
hop tac trong nhitng ndm gan déy.

3.2. Phan tich céc nhan td anh
hwéng den quyet dinh lwa chon dich vu

3.2.1. Kiém dinh Cronbach’s Alpha
doi voi cac nhom yéu to anh huong

Dé co thé sir dung két qua khao sét
trong cac danh gia tiép theo, can tién hanh
kiém tra vé muac do tin cay cua di liéu
thong qua s dung kiém dinh hé sé
Cronbach’s Alpha.

Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha
da loai bién TH3, TT5, VC3 do hé sb
twong quan bién tong nho hon 0,3, tit ca
cac bién quan séat con lai déu c6 hé sb
tuong quan bién tong Ién hon 0,3. Hé s6
Cronbach’s Alpha cua thang do > 0,6,
nhu vay thang do dam bao do¢ tin cay.

Bang 2. Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha
Trung
binh Phuong Twong Cronbach’s
<X . sai thang by £
Bién quan sat thang do do néu quan bién  Alpha néu
néu loai 1k tong loai bién
iy loai bién
bién :
Thang do yéu t gi4 tri thwong hié¢u (TH): Cronbach’s Alpha: 0,819
TH.1 gilgt“mg hiu dugc nhiéu nguoi 13,86 8.183 0,521 0,814
TH.2  Tén thuong hiéu dé doc, dé nhd. 12,88 8.695 0,544 0,802
TH4  huonghi¢u cung cap nhicu 12,82 8.102 0,674 0,766
thong tin v€ dich vu.
TH5  1Oiludn tintuong vao dich vu 12,82 8.102 0,733 0,751
cua Cang .
Khi ¢6 nhu cau, t6i lién nghi ngay
TH.6 dén Cang Cin Tho 12,07 7.97 0,614 0,783
Thang do yéu té sy thuan tién (TT): Cronbach’s Alpha: 0,811
TT.1 Vi tri thuan 1¢i 8,88 5.423 0,629 0,762
TT.2 Giao thong thuan tién. 9,58 5.449 0,626 0,764
Dérda‘mg két ndi trung tAm san
TT3 xuat Pang hoa,Acac }(Ahu cong 10,70 5932 0,575 0,792
nghiép, trung tam tiéu dung 16n
cﬁ? VQng. ’
K&t néi t6i1 cac cang tai thanh phod
TT.4  HO Chi Minh, Viing Tau, Phnom 9,67 5.369 0,969 0,733

Penh.
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Thang do yéu té co s& vat chat (VC): Cronbach’s Alpha: 0,809

VC.1  Cang Cin Tho c6 cu cang dai 9,95 5.454 0,631 0,758

vcp  Mdymoc, cic trang thiét bi xp 9,07 5.611 0,662 0,746
d6 dap tmg yéu cau.

vca [ thongkho bl dip g yeu 10,91 5.003 0,652 0,748

vcs  CO theboe xp hang hoa sicu 9,18 5.549 0,567 0,789
truong, si€u trong.

Thang do yéu t6 thai do phuc vu (PV): Cronbach’s Alpha: 0,794

py.y  Nhanviénlimviée chuyén 9,30 4.378 0,585 0,755
nghiép.

pv.2  Nhanvién c6 thai do nhiét tinh 9,98 4.602 0,636 0,729
vui vé.

pv.4  \hanyién danh thoi gian trd 161 11,22 3.889 0,626 0,742
cac thac mac.

Thang do yéu té do tin cay (TC): Cronbach’s Alpha: 0,764

Tcg O truyen thong va kinh nghiém 12,38 7.149 0,527 0,724
lau nam trong linh vuc. )

TC2  [huchicndingtatcd ciccamkét 5 g9 7.102 0,615 0,602
doi voi khach hang.

TC3 L0 theurvan, giai quyét van de 14,06 7.263 0,494 0,737
hi¢u qua. . .

TC4  1lanchet0idanhing saisottrong 3 o 6.881 0,646 0,679
qua trinh lam viéc.

Thang do yéu té gia dich vu (GDV): Cronbach’s Alpha: 0,822

GDV. Gia d1ch vu phu hop voi chatA 13.19 8.911 0,564 0,802

1 lugng dich vu ma ho mang dén.

GDV. C.etc l?en cang cun’g cap cac muc 12,52 7901 0,629 0,786

2 gia dich vu hop ly.

GDV. Cacbén cang cung cép cac mirc 1415 8.06 0,601 0,795

3 gia twong d6i 6n dinh.

GDV.  Gid cd dich vy dugc quy dinh va 13,19 8.775 0,673 0,773

5 cam ket bang van ban.

(Nguon: Két qua khdo sat cia nghién cizu)

3.2.2. Phén tich nhdn t6 khim phd
(EFA)

Khi phan tich nhan t6 EFA, nghién ctu
su_dung phuong phdp trich cac thanh
phan chinh  (Principal components

analysis) voi phép xoay varimax va diém
dirng khi trich cac nhan t6 Eigenvalues >
1. Md hinh nghién ctru dua ra c6 6 bién
doc 1ap anh huong dén xu huéng lya chon
dich vu ciia Cong ty Cb phan Cang Can
Tho véi tong cong 35 bién quan sat.
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Bang 3. Két qua phan tich EFA cho cac bién doc 1ap

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,860
Kiém dinh Bartlett Chi-Square 1828,401
Df 276
Sig. 0,000
Tong phuong sai trich 63,623%

(Nguon: Két qua khao st cia nghién cizu)

Két qua phan tich EFA cho thay chi chang to cac bién quan sat c6 méi quan
bao KMO dat 0,860 cho thay phan tich hé chat ché voi nhau. Phuong sai trich =
EFA 1a phu hop; Kiém dinh Bertlett’s 63,623% chiing to 6 nhan to nay giai
Test c6 hé s6 sig.= 0,000 < 0,5. Biéu nay thich duoc 63,62% bién thién di liéu.

Bang 4. Két qua ma trin xoay cic nhan to tac dong dén quyét dinh lya chon

L Nhan to

Ky higu 1 2 3 4 5 6
TH4 0,827
TH5 0,800
TH2 0,740 Gi4 tri thuong hiéu
TH6 0,708
TH1 0,576
TT4 0,819
TT1 0,766
T2 0,745
T3 0,741
VC2 0,801
xg’l 8;gg Co s& Vat chit
VC1 0,731
GDV5 0823
GDV2 0741
GDV1 0,733
GDV3 0,629
TC1 0,755
TC4 0,734
TC3 0,698
TC2 0,693
PV1 0,779
PV2 0,765 Thai do phuc vu
PV4 0,728

Tén nhan t6

Sy thuén tién

Gi4 dich vu

b6 tin cay

(Nguon: Két qua khdo sat cia nghién cizu)
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Ma tran xoay nhan té duoc xu Iy 4 lan
va Cac bién quan sat cé su thay doi, bien
doc lap chi con 24 bien quan sat (co 04

Gia tr thwong higu

Su thuén tién

Co s& vat chat

Gia dich vu

Po tin cay

Thai dd phuc vu

bién bi loai bao géom: TH3, TT5, VC3,
GDV4). Tuy nhién md hinh nghién cau
khong thay doi.

QUYET PINH LUA
CHON CANG CAN THO

Hinh 1. Mé hinh nghién ctru diéu chinh

Sau khi phér] tich EFA, md hinh
nghién ctru ban dau van duoc giir nguyén
Véi 6 bieén doc 1ap va 1 bien phu thudc.

3.2.3. Phan tich hai quy
3.2.3.1. Phan tich hé sé twong quan

Pé kiém dinh méi twong quan gitra cac
bién cia mo hinh, nghién ctiru xem xét ma

Bang 5. Ma trin hé sé twong quan

tran h¢ so twong quan gitra cac bién trong
mé hinh. Két qua phan tich cho thay cac
bién quan sat c6 mdi twong quan kha chat
ch€ véi nhau nhung trong qua trinh xay
dung md hinh nén tit ca céc bién duoc
dua vao dé giai thich nham tim mé hinh
phu hop. Sau d6, can cir vao qué trinh
kiém dinh thyc té cia mo hinh dé quyét
dinh loai hay khéng loai bién.

Thwong Thuan Cosd  DPotin - Gia  Thaido  Quyet
hiéu tien  vatchit cay dichvu phucvy  dinh

Thuong hi¢u 1 0,454 0,203 0,145 0,227 0,252 0,401
Thuan tién 1 0,197 0,180 0,214™ 0,203™ 0,494™
Co s vat chat 1 0,388™ 0,378™ 0,474 0,586™
Do tin cay 1 04577 0,343 0,598
Gia dich vu 1 0,321 0,554™
Thai d6 phuc vu 1 0,505
Quyét dinh 1

“* Twong quan c6 ¥ nghia & muc 0,01

(Nguon: Két quda khdo sat cia nghién citu)
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Két qua phan tich cho thay mot sé bién
quan sat c6 mdi trong quan kha chat ché
véi nhau nhu thai &6 phuc vu va co so vat
chat (hé sé tuong quan 13 0,474). Tuy
nhién, trong qué trinh xay dung mo hinh
tat ca cac bién dugc dwa vao nham tim
dugc mo hinh phu hop. Sau d6, can cu
vao qua trinh kiém dinh thuc té cia md
hinh dé quyét dinh c6 loai bién hay
khong.

3.2.3.2. Phan tich hai quy

Sau nhan t6 doc 1ap va mot nhan to phu
thugc dugc dua vao phén tich hoi quy.
Phuong phap Enter (dua tat ca cac bien

doc lap va phu thuéc vao cung mét thoi
diém dé phan tich) dugc sir dung trong
truong hop nay. Hé s6 R? thuong duoc
dung dé danh gia sy phi hop cua md hinh.
Khi dua nhiéu bién vao md hinh thi R? s&
cang lon. Do do, khi danh gia su phu hop
ctia md hinh, gié tri R2 diéu chinh s& dwogc
xem xét dé tranh su thoi phong quéa mic
su phu hop cua mé hinh (Hoang Trong va
Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008). Qua
Bang 6, hé s6 RZhiéu chinh 12 0,672. Qua
d6 cho thidy 67,2% su bién thién cua
quyét dinh lra chon dich vu cua Cong ty
Co phan Cang Céan Tho dugc giai thich
bai cac bién doc lap trong md hinh.

Bang 6. Panh gia sw phut hop ciia md hinh hoi quy

M@ hinh R R?

R? hiéu chinh

Du bao dd léch chuan

1 0,826 0,682

0,672

2,056

(Nguon: Két qua phan tich tr phan mém SPSS)

Biang 7. Két qua phan tich hoi quy

Hé sé chuwa H¢ S0 Po luwong da cong
PP chuan £
chuan hoa hé tuyen
6a .
14 Y A A
Bién : ; ; nghia D§ cha Mg so
Hésé Saisd Hesh g 2CNAD - Chéng dai
Z nhan
Beta chuan Beta B phwong
cua bien sai
Hang s6 -0,242 0,170 -1,423 0,156
Thuong hiéu 0,090 0,040 0,103 2,242 0,026 0,758 1,320
Thuan tién 0,224 0,037 0,273 6,007 0,000 0,771 1,296
Co sé vat chat 0,209 0,039 0,256 5,331 0,000 0,689 1,451
Do tin cay 0,246 0,039 0,298 6,331 0,000 0,719 1,390
Gia dich vu 0,156 0,038 0,195 4,148 0,000 0,719 1,391
Thai d6 phuc vu 0,110 0,038 0,137 2,918 0,004 0,718 1,394

(Nguon: Két qud phan tich tzz phan mém SPSS)
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Bang 7 cho thdy mac do anh hudng
cua cac yéu té dén quyét dinh lya chon sir
dung dich vu cua Cong ty C6 phan Cang
Can Tho lan luot 1a: D6 tin cay, Thuan
tién, Co so vat chat, Gia dich vu, Thai do
phuc vu, Gia tri thuong hiéu.

Céc hé sé phong dai phuong sai (VIF)
déu nho hon 10 ching té md hinh khong
xay ra hién tugng da cong tuyen Cac yeu
t6 déu tac dong tich cuc dén quyét dinh
lya chon dich vu cua Cong ty C6 phan
Cang Can Tho c6 ¥ nghia théng ké & mic
5%. Trong d6, yéu to thuan tién va gia
dich vy tac dong manh nhat yeu t6 gia tri
thuong hiéu tac dong yéu nhat. Do do,
phuong trinh hoi quy dwa trén hé s6 Beta
dd duoc chuan héa cu thé nhu sau:

Bang 8. Tong hop cac gia thuyét

QDLC = 0298(TC) + 0,273(TT)+
0,256(VC) + 0,195(GDV) + 0,137(PV) +
0,103(TH)

Hé sé Beta chuan hoa s& gilp ta thy
duoc sy tac dong rd rang cua cac bién doc
lap 1&n bién phu thudc. Hé sé Beta duoc
chuan héa cang 16n cho thiy dugc st anh
huong cua bién doc 1ap 1én bién phu
thuoc cang manh.

M6 hinh nghién ctru ban dau c6 6 bién
doc 1ap va 1 bién phu thugc. Sau khi phan
tich hoi quy, mé hinh van gitr nguyén 6
bién co6 ¥ nghia thong ké. Tir d6 cho thay,
mo hinh dugc danh gia 1a phu hop khi h¢
sb R? hiéu chinh & mac kha cao 0,672.
CAc yéu t6 anh huong dén quyét dinh lya
chon dich vu cua Céng ty Co phan Cang
Can Tho trong twong lai duoc cac yéu to
thé hién rd.

N iy " Két luan &
GIaA Noi dung er(iy He 5;0 be,ta Mirc y nghia
thuyet nghia chuan hoa S0
(6]

Gia tri thuong hi¢u cang manh c6

Hi1 tac dong cung chiéu dén quyét 0,026 0,103 Chép nhan
dinh lya chon.
Sy thuan tién cang nhiéu co tac

H,  dong cung chiéu dén quyét dinh 0,000 0,273 Chép nhan
Iua chon.
Co sé vat chét hién dai co tac dong

Hs  cung chiéu dén quyét dinh lya 0,000 0,256 Chép nhan
chon.
Thai @ phuc vu chu dao co tac

Hs  dong cung chiéu dén quyét dinh 0,004 0,137 Chép nhan
lura chon.
Do tin cay cao co tac dong cung z A

M5 chidu dén quyét dinh lwa chon. 0,000 0,298 Chap nhan
Gia dich vu hop 1y co tac dong

He  cung chiéu dén quyét dinh lya 0,000 0,195 Chép nhan

chon.

(Nguon: Két quda phan tich)
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3.3. Ham y quan tri

D& nang cao chat lugng dich vu, Cong
ty C6 phan Cang Cén Tho can thuc hién
mot sb giai phap cai thién cac mat con yéu
kém khong duogc khach hang danh gia
cao. Cu thé nhu sau:

- Pao tao bdi dudng trinh do chuyén
moén cling nhu ky nang phuc vy khach
hang cta nhan vién. Nén xay dung quy
trinh phuc vu khach hang va thoi gian
thuc hién cac cong doan trong quy trinh
dé dam bao cung Cap thong tin cling nhu
giai quyét nhitng thic mic, yéu cau cua
khach hang mét cach kip thoi, hiéu qua
gilp néng cao mirc d6 hai long cua khach
hang. Qua d6 giup nang cao muc do tin
nhiém cta khach hang doi vai cac dich du
tai Cong ty Co phan Cang Can Tho.

- Pé nang cao mic d6 nhan biét cua
khach hang, Cong ty can diay manh hoat
dong quang ba dén khach hang. Cung cap
thdng tin nhitng dich vu cung cap cho
khach hang ciing nhu co s vat chat, gia
cé dich vu. Xay dung va thyc hign dong
bo cac chién lugc truyén thong, thong qua
viéc tan dung t6i da hiéu qua cua cac nén
tang trén mang xa hoi dé cung cap théng
tin hinh anh dén khéch hang.

- Tang cuong hop tac véi cac ddi tac
dé phat trién hé théng ha tang logistics tai
phan dat trong cang va dy phong phét
trién cang. Cu thé, hinh thanh hé théng
kho Iuu trit hang hoa, nhat 12 kho lanh tai
cac cang bién tryc thuoc Cong ty nham
taing cudong ha tang logistics cho céc
doanh nghi¢p vira va nho trong vung
thug, tiét giam chi phi dau tu. Pdng thoi,
phét trién depot container dé hd tro hoat
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dong van tai hang hoa bang container cua
cac doanh nghiép trong vung.

- Can déu tu co s& Vat chét, trang thiét
bi, mo rong hé thdng kho bai dap trng nhu
cau ngay cang cao cua khach hang Nham
kip thoi hién dai hda trang thiét bi xép d&
tai cang, nang cao ning suit xép do tai
cau cang, trién khai nhiéu giai phap nhu
hop tac dau tu xe cudc can dai va bang tai
chat xép hang hda tai cau cang. Pong
thoi, tim kiém ddi tac hop tac dau tu, khai
thac cac can truc chan dé 40-45 tin tai
cang.

- Thyc hién dinh huéng chuyén doi s6
qudc gia va VIMC, ciing nhu dua dén céc
dich vu gia tri gia tang, cac trai nghiém
méi dén khach hang, nghién ctu trién
khai cac wng dung céng nghé mai trong
hoat dong khai thac cang nhu Smart Gate,
E-port, EDI/EDO. Qua d6 gdp phan tao
thuan lgi cho khach hang khi dén giao
dich véi cang, giam thoi gian cho doi,
huéng dén giam gidy to va phat trién hé
sinh thai cang xanh tai cac cang truc
thugc Cong ty.

4. KET LUAN

Tat ca cac yéu td khao sat déu tac dong
tich cuc dén quyét dinh lua chon sir dung
dich vu ctia Cong ty Cb phan Cang Can
Tho c6 ¥ nghia thong ké véi mae do quan
trong giam dan theo tht tu: Do tin cay,
Thuan tién, Co s& vat chat, Gia dich vy,
Thai do phuc vy, Gia tri thuong hi¢u
Trong do, yeu t6 do tin cay tac dong manh
nhat va yeu t6 giatri thuong hiéu tac dong
yéu nhat. Tir d6 cho thay, cac khach hang
tim dén hop tac voi Cong ty C6 phan
Cang Can Tho vi khach hang luén tin
tuong vao kinh nghiém lam viéc cua
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Cong ty. Piéu nay cho thiy mot khi
khach hang c6 niém tin vao mot san
pham/dich vu nao d6 thi ho s& d& dang
dua ra quyét dinh lya chon. Vi thé Cong
ty can cd chién luoc phét huy thé manh
ctia sau yéu té dugc danh gia trén.
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FACTORS AFFECTING DECISIONS OF CUSTOMERS ON USING
SERVICES OF CAN THO PORT JOINT STOCK COMPANY

Phong Thi Huynh Mai”*, Thai Ngoc Vu and Bui Thi Xuan Linh
Tay Do University
("Email: pthmai@tdu.edu.vn)

ABSTRACT

The study was conducted to analyze the factors affecting the decision to use the service of
Can Tho Port Joint Stock Company, thereby helping businesses come up with solutions to
improve service quality, attract customers, and improve business performance. A survey was
delivered to 207 customers using Cronbach's Alpha reliability test, EFA exploratory factor
analysis method and multivariate regression analysis to analyze the collected data. The
analysis results showed that the customer's decision to use the service at the company was
positively influenced by six factors in descending order of importance: Reliability,
Convenience, Facilities, Service price, Service attitude, Brand value. Based on research
results, some managerial implications were proposed to help attract customers to use the
service of Can Tho Port Joint Stock Company.

Keywords: Port services, decisions, affecting factors
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