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NHÖÕNG KHOÙ KHAÊN VAØ GIAÛI PHAÙP 
 ÑAÅY MAÏNH TIEÂU DUØNG XAÊNG SINH HOÏC E5 TAÏI THAØNH PHOÁ CAÀN THÔ 

 
Leâ Thò Kieàu Oanh vaø Löu Tieán Thuaän1 

 
1. GIÔÙI THIEÄU 

Xaêng daàu laø moät nguoàn nhieân lieäu thieát yeáu vaø khoù thay theá trong ñôøi soáng xaõ hoäi. Tuy nhieân, 
löôïng khí thaûi phaùt ra töø vieäc söû duïng nguoàn nhieân lieäu naøy cuõng aûnh höôûng raát lôùn ñeán moâi tröôøng. Ñeå 
phaùt trieån beàn vöõng vaø goùp phaàn baûo veä moâi tröôøng, caùc loaïi xaêng sinh hoïc (E5, E10) ñaõ ra ñôøi vaø ñöôïc 
söû duïng roäng raõi taïi nhieàu nöôùc treân theá giôùi. Hieän nay, treân theá giôùi coù khoaûng hôn 60 quoác gia2 ñang 
söû duïng phoå bieán caùc loaïi xaêng sinh hoïc nhö: Brazil, Hoa kyø, Canada, Ñöùc, Thuïy Ñieån, Trung Quoác, 
AÁn Ñoä, Thaùi Lan, Indonesia,... coù nöôùc ñaõ söû duïng töø caùch ñaây hôn 40 naêm. Nhaän thöùc ñöôïc xu theá thôøi 
ñaïi vaø lôïi ích cuûa nhieân lieäu sinh hoïc (NLSH), töø naêm 2007, Thuû töôùng Chính phuû ñaõ pheâ duyeät “Ñeà aùn 
phaùt trieån nhieân lieäu sinh hoïc ñeán naêm 2015, taàm nhìn ñeán naêm 2025” baèng Quyeát ñònh soá 
177/2007/QÑ-TTg vôùi muïc tieâu phaùt trieån nhieân lieäu sinh hoïc duøng ñeå thay theá moät phaàn nhieân lieäu 
hoùa thaïch truyeàn thoáng. Theo ñoù, keå töø 01/12/2014, xaêng ñöôïc saûn xuaát, phoái cheá, kinh doanh ñeå söû 
duïng cho phöông tieän cô giôùi ñöôøng boä tieâu thuï treân ñòa baøn 7 tænh, thaønh phoá laø Haø Noäi, TP. Hoà 
Chí Minh, Haûi Phoøng, Ñaø Naüng, Caàn Thô, Quaûng Ngaõi, Baø Ròa - Vuõng Taøu seõ laø xaêng E5 vaø töø 
ngaøy 01/12/2015 xaêng E5 ñöôïc saûn xuaát, phoái cheá, kinh doanh treân toaøn quoác. Vôùi xaêng E10, loä 
trình aùp duïng töông töï laø 2016 vaø 2017. 

Tính ñeán cuoái naêm 2012, naêng löïc saûn xuaát ethanol nhieân lieäu cuûa caû nöôùc ñaït 535 trieäu 
lít/naêm3. Caùc doanh nghieäp ñaõ ñaàu tö ñeàu ñaùp öùng chaïy 100% coâng suaát, tuy nhieân saûn phaåm ñaàu 
ra tieâu thuï trong nöôùc chæ ñaït 20% ñeå pha troän xaêng E5 vaø baùn theo heä thoáng Taäp ñoaøn Daàu khí 
Vieät Nam (PVN) vaø Coâng ty Saigon Petro; 80% coøn laïi xuaát khaåu cho caùc nöôùc: Nhaät Baûn, Haøn 
Quoác, Philippine ôû daïng 99,5% vaø 96% Ethanol, nhöng do chi phí xuaát khaåu cao neân doanh nghieäp 
gaëp raát nhieàu khoù khaên. Beân caïnh ñoù, vieäc phaùt trieån maïng löôùi phaân phoái xaêng sinh hoïc hieän nay 
vaãn laø thaùch thöùc khieán caùc doanh nghieäp saûn xuaát ra chöa theå tieâu thuï nhieàu saûn phaåm neân phaûi 
saûn xuaát caàm chöøng. Heä thoáng phaân phoái xaêng E5 treân toaøn quoác hieän nay chæ coù 175/13.000 cöûa 
haøng xaêng daàu4. Do vaäy, ñaàu ra cho saûn phaåm xaêng E5 hieän nay coøn laø moät nuùt thaét khoù thaùo gôõ 
cuûa doanh nghieäp. 

Töø thöïc traïng veà saûn xuaát vaø tieâu thuï xaêng sinh hoïc E5 nhö treân, ñeå thöïc hieän ñuùng loä trình 
ñöa loaïi nhieân lieäu naøy ñi vaøo cuoäc soáng nhö chuû tröông cuûa Nhaø nöôùc thì caàn phaûi tìm ra nhöõng 
giaûi phaùp ñoàng boä cho caû nhaø saûn xuaát, ngöôøi kinh doanh vaø ngöôøi tieâu duøng. Thöïc teá cho thaáy 
ngöôøi tieâu duøng vaãn thôø ô vôùi xaêng sinh hoïc duø noù ñaõ xuaát hieän treân thò tröôøng töø vaøi naêm trôû laïi 
ñaây. Vì vaäy, vieäc tìm ra “Nhöõng khoù khaên vaø giaûi phaùp ñaåy maïnh tieâu duøng xaêng sinh hoïc E5” laø 
caàn thieát. Baøi nghieân cöùu seõ höôùng ñeán vieäc phaân tích nhöõng nguyeân nhaân vaø khoù khaên trong tieâu 
thuï xaêng E5 taïi ba quaän: Ninh Kieàu, Caùi Raêng, vaø Bình Thuûy cuûa thaønh phoá Caàn Thô (TPCT) qua 
vieäc phaân tích haønh vi khaùch haøng tieâu duøng xaêng (phoûng vaán 100 ñoái töôïng baèng baûng caâu hoûi), 
thaêm doø nhaän thöùc vaø khaû naêng chaáp söû duïng xaêng E5 cuûa hoï; ñoàng thôøi ñieàu tra phoûng vaán 10 ñoái 
töôïng laø caùc ñaïi lyù, vaø cöûa haøng kinh doanh xaêng daàu baèng phöông phaùp phoûng vaán chuyeân saâu. 
Baøi vieát söû duïng caùc phöông phaùp thoáng keâ moâ taû ñeå phaân tích thöïc traïng, nhöõng khoù khaên cuõng 
nhö nguyeân nhaân trong vieäc ngöôøi daân TPCT chöa tieâu duøng xaêng E5. Töø ñoù, baøi vieát ñeà ra moät soá 
giaûi phaùp ñaåy maïnh tieâu duøng xaêng E5 taïi TPCT trong thôøi gian tôùi, ñoàng thôøi tìm ra phöông höôùng 
                                                             
1 Khoa Kinh teá - QTKD, Tröôøng ÑH Caàn Thô 
2  Hieäp hoäi xaêng daàu Vieät Nam, http://hiephoixangdau.org/ndc/du-luan-truyen-thong/phat-trien-nhien-lieu-sinh-hoc-va-ung-dung-
xang-e5-tai-viet-nam-vi-sao-cap-thiet/default.aspx 
3,4  Dieãn Ñaøn Doanh Nghieäp Online 17/7, http://dddn.com.vn/20130716043653620cat69/phat-trien-nhien-lieu-sinh-hoc... 
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ñeå ngöôøi daân deã daøng chaáp nhaän söû duïng xaêng E5. Song song ñoù, baøi vieát cuõng moâ taû nhöõng khoù 
khaên cuûa caùc ñaïi lyù, cöûa haøng xaêng daàu trong quaù trình trieån khai tieâu thuï xaêng sinh hoïc E5 ñeå 
kieán nghò nhöõng giaûi phaùp phuø hôïp nhaèm thaùo gôõ nhöõng khoù khaên cho hoï vaø giuùp cho quaù trình 
chuyeån ñoåi sang tieâu thuï xaêng E5 nhanh choùng vaø hieäu quaû hôn. 
1.2 THAÛO LUAÄN KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU 
1.2.1 GIÔÙI THIEÄU VEÀ XAÊNG SINH HOÏC E5  

Xaêng sinh hoïc E5 laø hoãn hôïp 95% xaêng khoâng chì truyeàn thoáng vaø 5% coàn sinh hoïc Ethanol. 
Loaïi coàn naøy thöôøng ñöôïc söû duïng laøm nhieân lieäu cho caùc loaïi ñoäng cô ñoát trong nhö xe gaén maùy, 
oâtoâ. Theo moät soá chuyeân gia veà cô khí ñoäng löïc, saûn phaåm xaêng E5 coù 5% laø coàn Ethanol, trong 
xaêng coù trò soá octan (trò soá choáng khaû naêng kích noå cuûa ñoäng cô) maø Ethanol laøm taêng trò soá octan 
neân thaûi ít chaát ñoäc hôn, saûn phaåm ñoát chaùy laø CO2 vaø H2O, giaûm aên moøn maùy moùc hôn. Ñieàu naøy 
raát toát cho ñoäng cô cuûa phöông tieän. Söû duïng xaêng E5 coøn giuùp giaûm löôïng nhieân lieäu tieâu thuï. 
Chính vì vaäy ngöôøi tieâu duøng coøn ñöôïc höôûng lôïi veà maët kinh teá. 

Söû duïng xaêng sinh hoïc coù 5 lôïi ích: (1) Coàn sinh hoïc coù trò soá octan cao (RON = 109), do ñoù 
khi pha vaøo xaêng truyeàn thoáng, giuùp taêng trò soá octan cho nhieân lieäu, giuùp naâng cao hieäu suaát chaùy, 
giaûm hieän töôïng kích noå, giuùp ñoäng cô vaän haønh eâm hôn; (2) Söû duïng xaêng sinh hoïc seõ giaûm söï leä 
thuoäc vaøo nguoàn naêng löôïng hoùa thaïch, boå sung nguoàn nhieân lieäu thieáu huït, giaûm löôïng xaêng daàu 
nhaäp khaåu, ñaûm baûo an ninh naêng löôïng quoác gia; (3) Ñoä phaùt thaûi gaây oâ nhieãm moâi tröôøng (khí 
CO2, HidrocCarbon) cuûa xaêng sinh hoïc ít hôn so vôùi xaêng truyeàn thoáng, do ñoù goùp phaàn laøm giaûm 
hieäu öùng nhaø kính; (4) Xaêng sinh hoïc coù tính thaân thieän vôùi moâi tröôøng vì coù khaû naêng taùi taïo vaø 
phaân huûy sinh hoïc; vaø (5) Söû duïng xaêng sinh hoïc giuùp ñoùng goùp vaøo phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa 
caùc coäng ñoàng ñòa phöông vaø caùc ngaønh kinh teá ñang phaùt trieån do nhu caàu thu mua nguyeân lieäu 
thoâ cho saûn xuaát nhieân lieäu sinh hoïc, taïo ra vieäc laøm môùi vaø thu nhaäp cho ngöôøi noâng daân. 
1.2.2. THÖÏC TRAÏNG TIEÂU THUÏ XAÊNG SINH HOÏC E5 TAÏI TPCT 

- Heä thoáng phaân phoái vaø tình hình tieâu thuï xaêng sinh hoïc E5 taïi TPCT 
Hieän nay, treân toaøn quoác, xaêng sinh hoïc E5 hieän chæ ñöôïc baùn trong heä thoáng phaân phoái cuûa 

Toång coâng ty daàu Vieät Nam (trong ñoù goàm PV oil vaø Petec) vaø Saigon Petro. Tuy nhieân, soá löôïng 
cöûa haøng coù baùn xaêng E5 chæ coù 175/13.000 cöûa haøng xaêng daàu trong caû nöôùc cho thaáy heä thoáng 
phaân phoái xaêng E5 coøn raát moûng vaø vieäc giaûi quyeát ñaàu ra cho xaêng sinh hoïc laø moät vaán ñeà heát söùc 
khoù khaên. Taïi thò tröôøng TPCT, xaêng sinh hoïc chæ môùi ñöôïc cung caáp bôûi moät ñôn vò ñaàu moái duy 
nhaát laø PV Oil Mekong (thuoäc Toång coâng ty daàu Vieät Nam). Vieäc giôùi thieäu vaø trieån khai baùn xaêng 
E5 taïi TPCT ñöôïc PV Oil Mekong thöïc hieän vaøo cuoái naêm 2011, ñaàu naêm 2012, qua heä thoáng ñaïi 
lyù vaø cöûa haøng tröïc thuoäc cuûa mình. Baèng nhieàu bieän phaùp hoã trôï nhö: trang trí baûng hieäu, hoäp ñeøn, 
logo hình aûnh ñeå quaûng caùo saûn phaåm, cuøng vôùi möùc chieát khaáu baùn haøng cao hôn xaêng truyeàn 
thoáng töø 250-450 ñoàng/lít tuøy theo saûn löôïng tieâu thuï,…nhöng tình hình tieâu thuï xaêng E5 taïi TPCT 
raát chaäm. 

Nhìn vaøo baûng 1 ta thaáy taïi TPCT hieän chæ coù 5 cöûa haøng coù baùn maët haøng xaêng E5, trong ñoù 
ñaõ coù hai cöûa haøng laø ñôn vò tröïc thuoäc cuûa PV Oil vôùi saûn löôïng raát haïn cheá. Ñieàu naøy cho thaáy heä 
thoáng phaân phoái xaêng E5 taïi TPCT raát moûng, caùc cöûa haøng naøy laïi naèm ôû vuøng ven ñoâ thò neân 
ngöôøi daân ñoâ thò cuõng ít coù ñieàu kieän tieáp caän, ngöôøi daân vuøng ven thì do trình ñoä coøn haïn cheá neân 
cuõng khoâng bieát ñeán saûn phaåm vaø maïnh daïn tieâu duøng. Do vaäy hôn hai naêm trieån khai baùn haøng thì 
saûn löôïng tieâu thuï xaêng E5 chæ ñaït 220,29 m3 naêm 2013, saûn löôïng naøy chæ baèng saûn löôïng tieâu thuï 
cuûa moät cöûa haøng trong moät thaùng ôû noäi oâ thaønh phoá, vaø thaáp hôn raát nhieàu so vôùi nhu caàu tieâu 
duøng xaêng cuûa ngöôøi daân TPCT.  
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Baûng 1: Tình hình phaân phoái vaø tieâu thuï xaêng E5 taïi TPCT töø 2012-4/2014 cuûa PV Oil Mekong 
Tình hình phaân phoái/tieâu thuï 2012 2013 4 thaùng ñaàu naêm 2014 

Soá löôïng ñaïi lyù/cöûa haøng 3 4 5 
Saûn löôïng tieâu thuï (m3) 36,25  220,29  52,68  

(Nguoàn: Baùo caùo tình hình kinh doanh xaêng E5  
Coâng ty PV Oil MeKong naêm 2012, 2013, vaø 4 thaùng 2014) 

- Moâ taû haønh vi tieâu duøng xaêng vaø nhaän thöùc cuûa ngöôøi daân TPCT veà vieäc tieâu duøng 
xaêng sinh hoïc E5 

Keát quaû khaûo saùt cho thaáy: loaïi xaêng hieän taïi ñöôïc ngöôøi tieâu duøng thöôøng löïa choïn laø xaêng 
A95 (chieám 48%), vaø 45% ngöôøi tieâu duøng choïn xaêng A92 ñeå söû duïng. Xaêng A95 ñöôïc löïa choïn 
nhieàu nhaát laø do kinh nghieäm cuûa ngöôøi tieâu duøng cho thaáy loaïi xaêng naøy toát cho xe maùy (52% 
ngöôøi tieâu duøng), ngoaøi ra thaáy nhieàu ngöôøi söû duïng neân söû duïng theo (30% ngöôøi tieâu duøng), vaø 
25% ngöôøi tieâu duøng cho raèng vieäc ñoå loaïi xaêng naøo cho xe hoï laø tuøy ngöôøi baùn xaêng. Theo ñaùnh 
giaù chung cuûa ngöôøi tieâu duøng thì 49% trong soá hoï thaáy haøi loøng vôùi loaïi xaêng ñang söû duïng, trong 
ñoù xaêng A95 ñöôïc haøi loøng nhieàu nhaát, chieám 60% ngöôøi tieâu duøng. Xaêng A92 coù phaàn lôùn ngöôøi 
tieâu duøng (48,9%) ñaùnh giaù möùc haøi loøng laø bình thöôøng do hoï cuõng khoâng phaân bieät ñöôïc söï khaùc 
nhau cuûa caùc loaïi xaêng. Keát quaû khaûo saùt coøn cho thaáy 7% soá ngöôøi tieâu duøng ñang söû duïng xaêng 
E5 ñaùnh giaù haøi loøng vaø raát haøi loøng vôùi loaïi xaêng naøy. Ñieàu naøy cuõng phaàn naøo chöùng toû ngöôøi 
tieâu duøng ñaõ vaø ñang söû duïng xaêng E5 vaø nhaän thaáy ñaây laø loaïi xaêng coù theå söû duïng toát. 

- Caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh choïn mua xaêng cuûa ngöôøi tieâu duøng: 
Xaêng laø moät maët haøng maø ngöôøi tieâu duøng coù raát ít söï löïa choïn veà chuûng loaïi. Tuy nhieân, 

ngöôøi tieâu duøng coù theå choïn löïa cöûa haøng ñeå ñoå xaêng. Keát quaû phoûng vaán 100 ngöôøi tieâu duøng 
xaêng taïi TPCT naêm 2014 cho thaáy, yeáu toá quan troïng nhaát khi ngöôøi tieâu duøng choïn cöûa haøng ñoå 
xaêng laø baùn ñuû soá löôïng (vôùi trung bình soá ñieåm quan troïng laø 4,67/5), tieáp theo laø baùn ñuùng chaát 
löôïng (4,51). Ñoái vôùi ña soá ngöôøi tieâu duøng, duø raát quan taâm ñeán chaát löôïng xaêng nhöng khaû naêng 
chuyeân moân ñeå nhaän bieát chaát löôïng cuûa noù laø raát khoù, vì vaäy hoï chæ quan taâm vaø kieåm soaùt ñöôïc 
yeáu toá soá löôïng khi choïn cöûa haøng ñeå ñoå xaêng. Ngoaøi ra, vò trí cöûa haøng thuaän lôïi cho xe döøng laø 
moät nhaân toá quan troïng nöõa trong quyeát ñònh choïn moät cöûa haøng ñeå ñoå xaêng cuûa ngöôøi tieâu duøng. 
Thaät vaäy, khi taát caû caùc yeáu toá khaùc laø nhö nhau thì söï thuaän tieän seõ ñöôïc ngöôøi tieâu duøng öu tieân 
hôn. Ñoù laø lyù do vì sao ngöôøi tieâu duøng thöôøng choïn cöûa haøng quen ñeå ñoå xaêng.  

Sau khi choïn ñöôïc cöûa haøng, quaù trình mua moät loaïi xaêng ñeå söû duïng cuûa ngöôøi tieâu duøng 
cuõng chòu aûnh höôûng bôûi moät soá nhaân toá ñöôïc toång hôïp vaø trình baøy trong baûng 2. Söû duïng thang 
ño Likert 5 möùc ñoä (1 laø raát khoâng quan troïng vaø 5 laø raát quan troïng) vaø tính trung bình ñaùnh giaù 
cuûa khaùch haøng ta thaáy quyeát ñònh choïn ñoå xaêng cuûa ngöôøi tieâu duøng vaãn bò aûnh höôûng nhieàu nhaát 
bôûi hai yeáu toá laø ñuû soá löôïng vaø ñuùng chaát löôïng, vôùi soá ñieåm trung bình laàn löôït laø 4,58 vaø 4,45. 
Yeáu toá thöù ba aûnh höôûng lôùn ñeán quyeát ñònh tieâu duøng xaêng laø caûm nhaän cuûa khaùch haøng cho thaáy 
loaïi xaêng naøy toát cho maùy xe cuûa hoï. Thaät vaäy, ngöôøi tieâu duøng khoâng coù ñuû khaû naêng chuyeân 
moân ñeå nhaän bieát chaát löôïng caùc loaïi xaêng nhöng hoï coù theå caûm nhaän chaát löôïng cuûa noù trong quaù 
trình söû duïng ñoái vôùi xe maùy baèng quan saùt vaø kinh nghieäm. Yeáu toá cöûa haøng thuaän tieän cho xe 
döøng vaø giaù caû ñuùng quy ñònh cuõng ñöôïc ngöôøi tieâu duøng ñaùnh giaù laø quan troïng khi ñoå xaêng. Yeáu 
toá quaûng caùo vaø tuyeân truyeàn cuûa doanh nghieäp laø khoâng quan troïng ñoái vôùi khaùch haøng trong 
haønh vi tieâu duøng xaêng.  
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Hình 1: Möùc ñoä hieåu bieát cuûa ngöôøi tieâu duøng  

TPCT ñoái vôùi xaêng sinh hoïc E5 
 

Baûng 2: Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh ñoå xaêng cuûa ngöôøi tieâu duøng 
 Caùc yeáu toá aûnh höôûng Trò trung bình 

Ñuû soá löôïng 4,58 
Ñaûm baûo chaát löôïng xaêng 4,45 
Xaêng toát cho maùy xe theo kinh nghieäm 4,38 
Cöûa haøng thuaän tieän cho döøng xe 4,18 
Giaù caû ñuùng quy ñònh 4,15 
Thöông hieäu nhaø cung caáp cuûa cöûa haøng 3,67 
Nhaân vieân cöûa haøng vui veû, nhieät tình 3,50 
Cöûa haøng lôùn, roäng raõi 3,49 
Loaïi xaêng ngöôøi thaân, baïn beø khuyeân duøng 3,20 
Loaïi xaêng coù nhieàu ngöôøi söû duïng 3,08 
Nhaø nöôùc khuyeán khích tieâu duøng 3,04 
Quaûng caùo, tuyeân truyeàn cuûa doanh nghieäp 2,19 

(Nguoàn: Keát quaû phoûng vaán 100 ngöôøi tieâu duøng xaêng taïi TPCT naêm 2014) 
- Möùc ñoä hieåu bieát cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi xaêng sinh hoïc E5 (hình 1):  

Ta thaáy coù ñeán 60% ngöôøi tieâu duøng ñaõ bieát ñeán xaêng sinh hoïc nhöng chöa söû duïng noù, coù 
10% ngöôøi tieâu duøng ñaõ söû duïng E5 vaø 30% ngöôøi tieâu duøng chöa bieát thoâng tin gì veà E5. Nhö vaäy 
soá ngöôøi tieâu duøng chöa söû duïng xaêng E5 leân ñeán 90% soá ngöôøi ñöôïc khaûo saùt, trong ñoù ña phaàn 
hoï ñaõ coù bieát ñeán thoâng tin veà xaêng E5. 

Thoâng tin maø ngöôøi tieâu duøng bieát ñeán xaêng E5 
nhieàu nhaát laø saûn phaåm thaân thieän vôùi moâi tröôøng 
(chieám 82%), 58% ngöôøi tieâu duøng bieát ñeán E5 laø loaïi 
nhieân lieäu coù khí thaûi ñoäc haïi phaùt ra moâi tröôøng ít 
hôn, 55% ngöôøi tieâu duøng bieát xaêng E5 an toaøn cho xe 
maùy. Tuy nhieân, keát quaû khaûo saùt cho thaáy lôïi ích cuûa 
tieâu duøng E5 trong vieäc giaûi quyeát khoù khaên cho ngöôøi 
troàng saén laø khoâng ñöôïc ngöôøi tieâu duøng bieát ñeán. Saén 
laø nguoàn nguyeân lieäu chuû yeáu ôû nöôùc ta ñeå saûn xuaát 
coàn sinh hoïc ñeå saûn xuaát E5. Do vaäy, vieäc ñaåy maïnh 

tieâu duøng xaêng E5 vöøa goùp phaàn baûo veä moâi tröôøng, vöøa ñaûm baûo an ninh naêng löôïng quoác gia vaø 
caûi thieän ñôøi soáng ngöôøi noâng daân trong lónh vöïc noâng nghieäp nöôùc ta. Do ñoù, Nhaø nöôùc caàn coù 
bieän phaùp tuyeân truyeàn ñeå ngöôøi daân bieát ñeán nhöõng lôïi ích cuûa saûn phaåm ñeå thuùc ñaåy hoï tieâu 
duøng E5.  

Tuy ñaõ bieát ñeán saûn phaåm nhöng 60% ngöôøi tieâu duøng ñöôïc khaûo saùt chöa söû duïng xaêng sinh 
hoïc. Nhöõng nguyeân nhaân ñöôïc ngöôøi tieâu duøng ñöa ra theå hieän ôû baûng 3. Ta thaáy coù 72% soá ngöôøi 
bieát ñeán saûn phaåm xaêng E5 nhöng chöa söû duïng noù laø do chöa tìm thaáy nôi baùn. Ñieàu naøy ñuùng vôùi 
thöïc teá vì heä thoáng phaân phoái E5 treân ñòa baøn TPCT coøn raát moûng, chæ coù boán ñeán naêm cöûa haøng 
coù baùn xaêng E5, caùc cöûa haøng naøy laïi naèm ngoaøi vuøng ñoâ thò neân cuõng khoâng tieän ñöôøng ñeå ñoå 
xaêng. Nhö ñaõ phaân tích ôû treân, nhöõng cöûa haøng gaàn nhaø, quen vaø thuaän tieän cho xe döøng thöôøng 
ñöôïc öu tieân löïa choïn. Vì vaäy, vieäc phaùt trieån theâm heä thoáng phaân phoái xaêng E5 ñeå ngöôøi tieâu 
duøng deã tìm thaáy nôi baùn vaø thuaän tieän thì hoï seõ taêng khaû naêng söû duïng xaêng sinh hoïc E5 nhieàu 
hôn. 
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Baûng 3: Nhöõng nguyeân nhaân ngöôøi tieâu duøng chöa söû duïng xaêng E5 
Caùc nguyeân nhaân chöa söû duïng Taàn soá Phaàn traêm (%) 

1. Khoâng tìm thaáy nôi baùn 43 72  
2. Chöa bieát ñuû thoâng tin veà saûn phaåm 39 65  
3. Quen söû duïng caùc loaïi xaêng truyeàn thoáng 34 57  
4. Khoâng tin töôûng chaát löôïng xaêng 17 28  
5. Nhaân vieân baùn haøng khoâng tö vaán, giôùi thieäu 17 28  
6. Nôi baùn quaù xa, khoâng tieän ñöôøng 3 5  

(Nguoàn: Keát quaû phoûng vaán 100 ngöôøi tieâu duøng xaêng taïi TPCT naêm 2014) 
Nguoàn thoâng tin veà lôïi ích vaø tính chaát, chaát löôïng cuûa xaêng E5 chöa ñöôïc cung caáp ñaày ñuû 

cho ngöôøi tieâu duøng laø nguyeân nhaân 65% ngöôøi daân ñaõ töøng nghe hoaëc bieát ñeán E5 nhöng chöa söû 
duïng noù. Do ñaây laø moät saûn phaåm môùi, laïi laø moät haøng hoùa deã chaùy neân ngöôøi tieâu duøng raát caàn 
thoâng tin ñeå ñaûm baûo raèng noù an toaøn trong quaù trình söû duïng ñoái vôùi con ngöôøi vaø caû xe gaén maùy 
cuûa hoï. Trong thôøi gian vöøa qua, hoaït ñoäng tuyeân truyeàn vaø phoå bieán thoâng tin veà xaêng sinh hoïc 
E5 raát ít ñöôïc caùc cô quan chöùc naêng cuõng nhö doanh nghieäp kinh doanh xaêng daàu quan taâm. Caùc 
baêng roân quaûng caùo chæ ñöôïc treo ôû khu vöïc moät vaøi cöûa haøng coù baùn xaêng E5 neân vieäc tieáp caän 
thoâng tin veà E5 cuûa ngöôøi tieâu duøng laø raát haïn cheá.  

Moät lyù do khaùc maø 57% ngöôøi tieâu duøng chöa söû duïng xaêng E5 laø do hoï quen vôùi vieäc söû 
duïng caùc loaïi xaêng truyeàn thoáng laø A95 vaø A92. Ñaây laø moät raøo caûn khoâng nhoû ñoái vôùi vieäc phaùt 
trieån xaêng E5 vì E5 laø moät loaïi saûn phaåm môùi hoaøn toaøn, coøn raát ít ngöôøi söû duïng, raát ít nôi baùn, vaø 
cuõng chöa ñöôïc caùc cô quan chöùc naêng tuyeân truyeàn, phoå bieán thoâng tin veà noù moät caùch saâu roäng 
ñeå ngöôøi daân hieåu vaø yeân taâm söû duïng. Ngoaøi ra coøn do moät soá thoâng tin khoâng chính xaùc veà 
nguyeân nhaân haøng loaït nhöõng vuï chaùy xe laø do xaêng pha coàn neân ngöôøi tieâu duøng cuõng khoâng tin 
töôûng chaát löôïng E5 vaø vaãn duy trì thoùi quen söû duïng caùc loaïi xaêng truyeàn thoáng. 

Ngoaøi ra moät soá ngöôøi tieâu duøng chöa söû duïng E5 do nhaân vieân cöûa haøng khoâng tö vaán, giôùi 
thieäu. Nhö nhöõng nguyeân nhaân ñaõ trình baøy ôû treân, do thieáu thoâng tin hoaëc nhaän ñöôïc nhöõng thoâng 
tin sai leäch veà saûn phaåm neân ngöôøi tieâu duøng khoâng tin töôûng chaát löôïng xaêng E5 laø ñieàu hieån 
nhieân. Ñieàu naøy lyù giaûi vì sao sau gaàn ba naêm trieån khai baùn xaêng E5 nhöng saûn löôïng baùn ra raát 
thaáp vaø haàu heát ngöôøi tieâu duøng chöa quan taâm ñeán vieäc tieâu duøng saûn phaåm naøy. Vì vaäy, ñeå trieån 
khai baùn xaêng E5 hieäu quaû thì chuû cöûa haøng caàn khuyeán khích nhaân vieân baùn haøng chuù troïng ñeán 
vieäc khuyeán khích ngöôøi tieâu duøng söû duïng maët haøng naøy, töø töø giuùp khaùch haøng laøm quen vaø söû 
duïng xaêng E5 nhö xaêng truyeàn thoáng. 

- Thaùi ñoä cuûa ngöôøi daân TPCT ñoái vôùi chính saùch baét buoäc söû duïng xaêng sinh hoïc E5 cuûa 
Nhaø nöôùc:  

Theo loä trình ñöôïc quy ñònh trong Quyeát ñònh soá 53/2012/QÑ-TTg, keå töø 01/12/2014, xaêng 
ñöôïc saûn xuaát, phoái cheá, kinh doanh ñeå söû duïng cho phöông tieän cô giôùi ñöôøng boä tieâu thuï treân ñòa 
baøn TPCT laø  xaêng sinh hoïc E5. Tuy chính saùch baét buoäc söû duïng xaêng E5 ñaõ coù nhöng thò tröôøng 
tuaân theo quy luaät cung – caàu, ngöôøi daân coù chaáp nhaän söû duïng E5 hay khoâng coøn tuøy thuoäc vaøo 
nhu caàu cuûa hoï.  

  Hình 2 theå hieän tThaùi ñoä cuûa ngöôøi tieâu duøng TPCT ñoái vôùi chính saùch baét buoäc söû duïng 
xaêng sinh hoïc E5 cuûa Nhaø nöôùc, ñoái vôùi chính saùch baét buoäc söû duïng xaêng E5 taïi TPCT trong thôøi 
gian tôùi, ña soá ngöôøi daân toû thaùi ñoä trung laäp (46%) ñoái vôùi chính saùch naøy. Ñieàu naøy moät phaàn do 
saûn phaåm xaêng laø moät nhieân lieäu thieát yeáu, khoù thay theá vaø khaùch haøng coù raát ít söï löïa choïn khi 
tieâu duøng. Maët khaùc coøn do ñaây laø maët haøng ngöôøi tieâu duøng khoâng kieåm soaùt ñöôïc chaát löôïng vaø 
Nhaø nöôùc quaûn lyù giaù neân ña soá ngöôøi tieâu duøng phuï thuoäc vaøo söï löïa choïn Nhaø nöôùc. Nhöng moät 
tín hieäu toát cho thaáy coù 29% ngöôøi tieâu duøng toû thaùi ñoä ñoàng tình vaø 3% ngöôøi tieâu duøng raát ñoàng 
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Hình 2 Thaùi ñoä cuûa ngöôøi tieâu duøng TPCT ñoái vôùi chính saùch  

baét buoäc söû duïng xaêng sinh hoïc E5 cuûa Nhaø nöôùc 
(Nguoàn: Keát quaû phoûng vaán 100 ngöôøi tieâu duøng xaêng 

 taïi TPCT naêm 2014) 
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tình vôùi chính saùch baét buoäc söû duïng xaêng sinh hoïc E5. Ñieàu naøy cho thaáy chính saùch trieån khai 
baùn xaêng E5 treân toaøn thaønh phoá laø khaû thi vaø coù theå ñaït ñöôïc söï ñoàng thuaän cao cuûa ngöôøi daân. 
Keát quaû khaûo saùt cuûa taùc giaû coøn cho thaáy 100% khaùch haøng chaáp nhaän söû duïng xaêng sinh hoïc E5 
neáu hoï coù ñaày ñuû thoâng tin veà xaêng sinh hoïc an toaøn cho xe maùy vaø toát cho moâi tröôøng. Vì vaäy, caùc 
ngaønh chöùc naêng vaø doanh nghieäp neân thöïc hieän tuyeân truyeàn ñeå ngöôøi daân ñoàng thuaän hôn chính 
saùch baét buoäc söû duïng xaêng sinh hoïc.   

 
 
 
 
 
 

- Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán khaû 
naêng chaáp nhaän söû duïng xaêng 
sinh hoïc E5 cuûa ngöôøi daân TPCT:  

Ñoái vôùi moät saûn phaåm môùi, 
nghieân cöùu khaû naêng chaáp nhaän 
tieâu duøng cuûa ngöôøi tieâu duøng laø 
raát quan troïng, quyeát ñònh ñeán söï 
thaønh coâng hay thaát baïi thò tröôøng 
cuûa saûn phaåm. Ñoái vôùi xaêng E5, 

100% ngöôøi tieâu duøng TPCT ñöôïc khaûo saùt chaáp nhaän söû duïng noù neáu ñöôïc cung caáp ñuû thoâng tin 
veà noù. Khaû naêng chaáp nhaän söû duïng xaêng E5 cuûa ngöôøi daân TPCT phuï thuoäc vaøo moät soá nhaân toá 
sau: 

Baûng 4: Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán khaû naêng chaáp nhaän söû duïng xaêng sinh hoïc E5  
cuûa ngöôøi daân TPCT 

Caùc yeáu toá aûnh höôûng Trò trung bình 
1. Chaát löôïng xaêng E5 4,74 
2. Giaù xaêng E5 4,21 
3. Ñöôïc baùn roäng raõi taïi caùc cöûa haøng xaêng daàu 4,08 
4. Nhaän thöùc xaêng E5 toát cho moâi tröôøng hôn xaêng truyeàn thoáng 3,62 
5. Ñöôïc nhaø nöôùc tuyeân truyeàn, khuyeán khích 3,24 
6. Ñöôïc nhieàu ngöôøi tieâu duøng khaùc löïa choïn 3,03 

(Nguoàn: Keát quaû phoûng vaán 100 ngöôøi tieâu duøng xaêng taïi TPCT naêm 2014 
  

Ta thaáy caùc yeáu toá giaù xaêng E5, chaát löôïng xaêng E5 vaø ñöôïc baùn roäng raõi taïi caùc cöûa haøng 
xaêng daàu coù aûnh höôûng raát lôùn ñoái vôùi khaû naêng chaáp nhaän tieâu duøng xaêng E5 cuûa ngöôøi daân 
TPCT, trong ñoù yeáu toá chaát löôïng xaêng E5 laø yeáu toá quyeát ñònh quan troïng nhaát vôùi soá ñieåm trung 
bình laø 4,74. Yeáu toá veà nhaän nhöùc xaêng E5 toát cho moâi tröôøng hôn xaêng truyeàn thoáng coù aûnh höôûng 
ít hôn caùc yeáu toá treân, nhöng cuõng coù moät phaàn aûnh höôûng khaù lôùn. Vì vaäy, caàn coù bieän phaùp tuyeân 
truyeàn ñeå naâng cao nhaän thöùc cuûa ngöôøi tieâu duøng veà chaát löôïng cuõng nhö nhöõng lôïi ích cuûa vieäc 
söû duïng xaêng E5 cho ngöôøi daân ñeå naâng cao khaû naêng chaáp nhaän söû duïng cuûa hoï. Do haønh vi tieâu 
duøng xaêng khaù ñôn giaûn neân ngöôøi tieâu duøng khoâng caàn phaûi tham khaûo yù kieán nhieàu ngöôøi khaùc 
khi mua, vì vaäy yeáu toá loaïi xaêng ñöôïc nhieàu ngöôøi tieâu duøng khaùc löïa choïn khoâng phaûi laø tieâu chí 
coù aûnh höôûng nhieàu ñeán quyeát ñònh choïn loaïi xaêng tieâu duøng cuûa ngöôøi ngöôøi söû duïng xe gaén maùy.  

- Mong muoán vaø chaáp nhaän möùc giaù khi söû duïng xaêng E5: 
Qua khaûo saùt coù 61% ngöôøi tieâu duøng khoâng haïn cheá söû duïng xaêng khi xaêng taêng giaù, vaø 
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33% ngöôøi tieâu duøng coù haïn cheá söû duïng nhöng khoâng nhieàu. Keát quaû naøy phuø hôïp vôùi thöïc teá vì 
xaêng laø haøng hoùa thieát yeáu ngöôøi tieâu duøng khoâng theå haïn cheá söû duïng vôùi baát kyø möùc giaù naøo vaø 
giaù xaêng do Nhaø nöôùc quaûn lyù, giaù khoâng tuaân theo quy luaät cung – caàu neân ngöôøi tieâu duøng phaûi 
chaáp nhaän söû duïng vôùi moïi möùc giaù.  

Qua baûng 5 ta thaáy coù 51% ngöôøi tieâu duøng mong muoán vaø chaáp nhaän söû duïng xaêng E5 vôùi 
giaù baèng xaêng truyeàn thoáng; 42% ngöôøi tieâu duøng mong muoán giaù xaêng E5 thaáp hôn giaù xaêng 
truyeàn thoáng. Ñieàu naøy ñuùng vôùi taâm lyù ngöôøi tieâu duøng vì vôùi moät saûn phaåm cuøng chöùc naêng nhö 
saûn phaåm hoï ñang duøng thì möùc giaù baèng hoaëc thaáp hôn seõ ñöôïc öa chuoäng hôn. Do vaäy, ñaây laø 
vaán ñeà maø caùc nhaø chöùc naêng vaø ngöôøi saûn xuaát xaêng E5 caàn löu yù khi trieån khai baùn xaêng E5 neáu 
khoâng seõ vaáp phaûi söï phaûn ñoái cuûa ngöôøi tieâu duøng.  

Baûng 5: Möùc giaù xaêng E5 mong muoán cuûa ngöôøi tieâu duøng TPCT 
Möùc giaù xaêng E5 mong muoán Taàn soá Phaàn traêm (%) 

  Baèng giaù xaêng truyeàn thoáng 51 51,0 
 Thaáp hôn xaêng truyeàn thoáng 42 42,0 
  Cao hôn giaù xaêng truyeàn thoáng 7 7,0 
  Toång coäng 100 100,0 

(Nguoàn: Keát quaû phoûng vaán 100 ngöôøi tieâu duøng xaêng taïi TPCT naêm 2014) 
- Keânh thoâng tin tieáp caän ñoái vôùi xaêng E5: trong 70 ngöôøi tieâu duøng ñaõ töøng bieát ñeán hoaëc 

töøng söû duïng E5 cho bieát hoï bieát veà saûn phaåm E5 qua caùc nguoàn thoâng tin sau: 
Baûng 6: Keânh thoâng tin tieáp caän ñoái vôùi xaêng sinh hoïc E5 

 
Caùc keânh thoâng tin Taàn soá Phaàn traêm (%) 

  Baêng roân taïi cöûa haøng xaêng daàu 30 42,86 
 Do ngöôøi thaân, baïn beø giôùi thieäu 16 22,86 
  Do nhaân vieân baùn xaêng taïi cöûa haøng giôùi thieäu 10 14,29 
  Thaáy thoâng tin treân baùo, taïp chí 7 10,00 
 Quaûng caùo 4 5,71 
  Website 3 4,29 
  Toång coäng 70 100,00 

(Nguoàn: Keát quaû phoûng vaán 100 ngöôøi tieâu duøng xaêng taïi TPCT naêm 2014) 
Qua baûng 6 ta thaáy keânh thoâng tin veà xaêng E5 ñöôïc nhieàu ngöôøi tieâu duøng tieáp caän nhaát 

chính laø baêng roân treo taïi cöûa haøng xaêng daàu coù baùn E5. Tyû leä soá ngöôøi bieát ñeán xaêng E5 qua keânh 
naøy laø 42,86 %. Sôû dó ngöôøi tieâu duøng bieát nhieàu ñeán E5 qua keânh thoâng tin naøy do nhöõng baêng roân 
treo ôû cöûa haøng raát lôùn, ngöôøi tieâu duøng deã daøng nhaän thaáy khi ñoå xaêng hoaëc khi ñang chaïy xe treân 
ñöôøng. Do ñoù, ñeå tuyeân truyeàn, khuyeán khích ngöôøi daân söû duïng xaêng E5 neân taäp trung vaøo keânh 
naøy. Ngoaøi ra coù hai keânh tieáp nhaän thoâng tin nöõa maø nhieàu ngöôøi tieâu duøng nhaän ñöôïc laø söï giôùi 
thieäu cuûa ngöôøi thaân, baïn beø hoaëc caùc nhaân vieân baùn xaêng taïi cöûa haøng xaêng daàu. Khi ngöôøi baùn 
haøng coù giôùi thieäu vaø tö vaán thì ngöôøi tieâu duøng seõ coù theâm thoâng tin veà xaêng sinh hoïc vaø hoï coù 
theå söû duïng thöû noù, töø ñoù coù theå daàn daàn thay ñoåi thoùi quen tieâu duøng cuûa hoï. Coøn laïi caùc keânh 
thoâng tin töø quaûng caùo, website, baùo vaø taïp chí,…thì chöa ñöôïc doanh nghieäp chuù troïng vaø phaùt 
trieån neân ña soá ngöôøi tieâu duøng chöa nhaän ñöôïc thoâng tin töø caùc nguoàn naøy. Doanh nghieäp caàn chuù 
troïng hôn ñeán caùc phöông thöùc tieáp thò naøy ñeå môû roäng caùc keânh thoâng tin veà E5 cho ngöôøi tieâu 
duøng. 
1.2.3. NHÖÕNG KHOÙ KHAÊN TRONG VIEÄC TRIEÅN KHAI TIEÂU THUÏ XAÊNG SINH HOÏC E5 
CUÛA CAÙC ÑAÏI LYÙ KINH DOANH XAÊNG DAÀU 
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- Xaêng E5 laø moät maët haøng môùi, coøn laï vôùi thò tröôøng, ngöôøi daân ñòa phöông chöa coù hieåu 
bieát roõ veà xaêng sinh hoïc, ngaïi söû duïng neân ñaïi lyù sôï khoâng baùn ñöôïc maët haøng naøy. 

- Veà maët giaù caû, giaù baùn leû cuûa maët haøng xaêng E5 töông ñöông vôùi xaêng A92, do vaäy ngöôøi 
tieâu duøng vaãn thích söû duïng maët haøng quen thuoäc hôn laø ñoåi qua tieâu duøng maët haøng khaùc maø hoï 
khoâng bieát gì. 

- Do thôøi gian vöøa qua, nhöõng chính saùch kinh doanh maët haøng E5 cuûa doanh nghieäp ñaàu moái 
chöa thaät söï haáp daãn. Hueâ hoàng cho ñaïi lyù ñoái vôùi xaêng E5 cao hôn xaêng truyeàn thoáng nhöng 
thöôøng phaûi keøm theo saûn löôïng tieâu thuï neân doanh nghieäp cuõng ngaïi tieâu thuï xaêng naøy do neáu 
khoâng ñaït ñuû saûn löôïng thì khoâng theå ñaït ñöôïc möùc hueâ hoàng öu ñaõi. 

- Do ñaïi lyù cuõng chöa naém roõ heát nhöõng thoâng tin veà xaêng E5, chöa bieát quaù trình nhaäp – 
xuaát – toàn tröõ maët haøng naøy coù gioáng vôùi xaêng truyeàn thoáng khoâng. Vieäc quaûn lyù chaát löôïng ñoái 
vôùi maët haøng naøy cuõng môùi ñoái vôùi ñaïi lyù.  

- Hieän taïi chæ coù PV oil Mekong laø ñôn vò ñaàu moái duy nhaát treân ñòa baøn TPCT coù baùn xaêng 
E5, coøn caùc doanh nghieäp ñaàu moái khaùc nhö Petrolimex, Saigon Petro, Petimex,…chöa coù xaêng E5 
neân nhöõng ñaïi lyù khoâng kí hôïp ñoàng vôùi PV oil Mekong seõ khoâng coù nguoàn cung caáp xaêng E5 ñeå 
baùn taïi cöûa haøng mình. Ñaây cuõng laø moät trong nhöõng lyù do chính daãn ñeán vieäc trieån khai tieâu thuï 
xaêng E5 treân ñòa baøn coøn raát chaäm. 

- Ñaïi lyù chöa bieát veà nhöõng cô cheá, chính saùch öu ñaõi cuûa Nhaø nöôùc ñoái vôùi vieäc tieâu thuï 
xaêng E5 neân chöa ñaåy maïnh tieâu thuï saûn phaåm naøy. 

- Vaán ñeà kyõ thuaät veà thieát keá boàn beå chöùa xaêng E5, truï bôm xaêng thì ñaïi lyù cuõng chöa coù ñaày 
ñuû thoâng tin. Khi baùn xaêng E5 song song vôùi caùc loaïi xaêng truyeàn thoáng laø A95 vaø A92 thì ñaïi lyù 
phaûi ñaàu tö theâm boàn chöùa vaø truï bôm xaêng E5 rieâng, ñieàu naøy seõ phaùt sinh theâm chi phí raát lôùn, 
trong khi ñoù nhu caàu söû duïng xaêng E5 chöa nhieàu, daãn ñeán ruûi ro trong kinh doanh xaêng E5 ñoái vôùi 
ñaïi lyù laø raát lôùn. Maët khaùc neáu vaãn söû duïng boàn beå vaø truï bôm hieän taïi thì ñaïi lyù phaûi thu heïp laïi 
caùc maët haøng xaêng truyeàn thoáng, neáu tình hình tieâu thuï xaêng E5 khoâng toát nhö xaêng truyeàn thoáng 
thì hieäu quaû kinh doanh seõ giaûm.  

- Ñoái vôùi ñaïi lyù xaêng daàu hieän nay, nguoàn voán löu ñoäng cuõng khoâng nhieàu, phaàn lôùn ñuû ñeå 
luaân chuyeån haøng hoùa ñaûm baûo vieäc kinh doanh neân neáu ñaàu tö vaøo baùn xaêng E5 khoâng ñaït hieäu 
quaû, khoâng tieâu thuï ñöôïc thì voán löu ñoäng cuûa doanh nghieäp bò öù ñoïng, hoï khoâng ñuû tieàn ñeå mua 
haøng môùi, daãn ñeán khoù khaên veà maët taøi chính vaø kinh doanh.  
1.2.4. GIAÛI PHAÙP ÑAÅY MAÏNH TIEÂU DUØNG XAÊNG SINH HOÏC E5 TAÏI TPCT 

* Ñoái vôùi doanh nghieäp ñaàu moái saûn xuaát vaø kinh doanh xaêng sinh hoïc E5 
- Chuaån bò ñaàu tö boàn beå, kho chöùa ñeå thöïc hieän vieäc baùn xaêng E5 roäng raõi cho caùc ñaïi lyù, 

cöûa haøng xaêng daàu theo ñuùng loä trình qui ñònh cuûa Nhaø nöôùc. 
- Cöû caùc chuyeân gia ñi hoïc hoûi kinh nghieäm phoái troän, kinh doanh xaêng sinh hoïc ôû caùc nöôùc 

coù kinh nghieäm trong vieäc trieån khai tieâu duøng xaêng E5 nhieàu naêm qua nhö: Hoa Kyø, Nga, Ñöùc, 
Thaùi Lan, Trung Quoác,…  

- Ñaåy maïnh coâng taùc phaùt trieån thò tröôøng ñeå môû roäng heä thoáng phaân phoái xaêng E5 nhaèm giaûi 
quyeát vaán ñeà khoù khaên cuûa khaùch haøng hieän nay laø khoâng tìm thaáy nôi baùn, hoaëc nôi baùn quaù xa, 
khoâng thuaän tieän cho vieäc ñoå xaêng.  

- Chuù troïng ñeán coâng taùc tuyeân truyeàn, phoå bieán thoâng tin veà xaêng sinh hoïc E5 ñeå ngöôøi daân 
hieåu roõ, hieåu ñuùng, ñaày ñuû vaø ñoàng thuaän trong chính saùch khuyeán khích cuõng nhö baét buoäc tieâu 
duøng E5. Vieäc tuyeân truyeàn naøy doanh nghieäp coù theå thöïc hieän hieäu quaû thoâng qua caùc baêng roân 
quaûng caùo taïi caùc cöûa haøng xaêng daàu. Ngoaøi ra, hình thöùc quaûng caùo treân maïng thoâng qua website 
cuûa coâng ty cuõng laø moät caùch cung caáp ñaày ñuû vaø coù heä thoáng cho ngöôøi tieâu duøng veà xaêng E5. 
Hoaëc doanh nghieäp cuõng coù theå khuyeán khích nhaân vieân cuûa mình söû duïng, sau ñoù baèng moái quan 
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heä cuûa hoï truyeàn thoâng tin cho nhieàu ngöôøi bieát ñeán vaø söû duïng xaêng E5 hôn. 

- Ñaåy maïnh coâng taùc quaûng caùo xaêng E5 treân tivi ñeå ñoâng ñaûo ngöôøi daân coù theå nhaän bieát vaø 
tieáp caän thoâng tin veà noù moät caùch deã daøng, nhanh choùng. 

- Veà giaù xaêng E5 doanh nghieäp caàn kieåm soaùt toát chi phí ñaàu vaøo trong saûn xuaát vaø pha cheá 
ñeå giaù xaêng E5 töông ñöông hoaëc thaáp hôn giaù caùc loaïi xaêng truyeàn thoáng. Ngoaøi ra, neáu phaûi baùn 
xaêng E5 vôùi giaù cao hôn xaêng truyeàn thoáng thì cuõng caàn phaûi thöïc hieän theo loä trình ñeå ngöôøi tieâu 
duøng deã daøng chaáp nhaän hôn. Ñeå thöïc hieän ñöôïc ñieàu naøy thì doanh nghieäp neân ñeà xuaát vôùi Chính 
phuû ñeå coù ñöôïc söï hoã trôï kòp thôøi veà maët chính saùch (nhö thueá, trôï giaù,..) ñeå doanh nghieäp coù theå 
duy trì hieäu quaû hoaït ñoäng khi chuyeån sang kinh doanh xaêng E5. 

- Ñaûm baûo chaát löôïng xaêng E5 trong quaù trình saûn xuaát vaø pha cheá ñeå cam keát chaát löôïng vôùi 
ngöôøi tieâu duøng veà tính an toaøn vaø thaân thieän, toát cho moâi tröôøng ñeå ngöôøi tieâu duøng yeân taâm vaø 
tin töôûng trong quaù trình söû duïng. 

- Doanh nghieäp caàn kieåm soaùt vaø hoã trôï caùc ñaïi lyù kinh doanh xaêng daàu trong vieäc toàn chöùa 
vaø quy trình xuaát – nhaäp, quaûn lyù baùn haøng xaêng E5 ñeå ñaûm baûo xaêng vaãn giöõ nguyeân thuoäc tính 
vaø chaát löôïng khi baùn ñeán tay ngöôøi tieâu duøng. Ñieàu naøy laø quan troïng vì ñoái vôùi moät saûn phaåm 
môùi nhö E5, ña soá ñaïi lyù, cöûa haøng xaêng daàu vaãn chöa bieát ñuû thoâng tin veà noù neân raát deã daãn ñeán 
vieäc quaûn lyù khoâng ñuùng, laøm thay ñoåi chaát löôïng xaêng E5 

- Doanh nghieäp coù theå môû moät soá lôùp taäp huaán cho nhaân vieân baùn haøng taïi caùc cöûa haøng, ñaïi 
lyù ñeå hoï coù theâm kieán thöùc veà E5 ñeå cung caáp cho khaùch haøng, vaø giôùi thieäu, tuyeân truyeàn hoï söû 
duïng xaêng E5. 

* Ñoái vôùi ñaïi lyù, cöûa haøng phaân phoái 
- Chuû ñoäng tìm kieám thoâng tin vaø caùc chính saùch kinh doanh xaêng sinh hoïc E5 ñeå maïnh daïn 

trieån khai baùn maët haøng naøy, hoã trôï doanh nghieäp ñaàu moái trong vieäc môû roäng heä thoáng phaân phoái 
xaêng E5. 

- Tuyeån choïn vaø ñaøo taïo nhaân vieân baùn haøng coù kyõ naêng vaø taäp huaán ñeå hoï vöøa laøm toát coâng 
taùc baùn haøng, vöøa hoã trôï doanh nghieäp tuyeân truyeàn naâng cao nhaän thöùc cuõng nhö khaû naêng söû 
duïng xaêng E5 cuûa ngöôøi tieâu duøng. 

- Luoân ñaûm baûo ñuû soá löôïng vaø ñuùng chaát löôïng xaêng cho khaùch haøng. Ñaây laø hai yeáu toá 
quan troïng nhaát cuûa ngöôøi tieâu duøng khi quyeát ñònh choïn cöûa haøng ñeå ñoå xaêng. Ñoái vôùi xaêng E5 laø 
moät loaïi saûn phaåm môùi, vieäc taïo uy tín vaø loøng tin ñoái vôùi khaùch haøng laø raát quan troïng vì neáu 
khaùch haøng khoâng tin töôûng ñöôïc chaát löôïng xaêng thì hoï seõ khoâng söû duïng noù hoaëc coù theå taåy chay 
noù khoûi thò tröôøng. Vì vaäy, cöûa haøng xaêng daàu caàn theo doõi vaø quaûn lyù chaát löôïng xaêng E5 toát töø 
khi baét ñaàu vieäc trieån khai baùn maët haøng naøy. 

- Saün saøng hoã trôï caùc doanh nghieäp ñaàu moái trong vieäc tuyeân truyeàn, quaûng baù thoâng tin veà 
xaêng E5 cho ngöôøi tieâu duøng nhö treo baêng roân, caùc baûng quaûng caùo,.. 
1.3. KEÁT LUAÄN VAØ KIEÁN NGHÒ 

1.3.1 Keát luaän 
Theo Quyeát ñònh soá 53/2012 cuûa Thuû töôùng, caùc phöông tieän cô giôùi ñöôøng boä taïi TPCT seõ söû 

duïng xaêng E5 töø ngaøy 1/12/2014 vaø söû duïng xaêng E5 treân toaøn quoác töø ngaøy 1/12/2015. Thôøi gian 
chuaån bò ñeå trieån khai loä trình khoâng coøn nhieàu, nhöng ñeán nay tieán ñoä trieån khai laïi khaù chaäm, 
moät trong nhöõng nguyeân nhaân laø do vaán ñeà ñaàu ra cho xaêng E5 chöa tìm ñöôïc lôøi giaûi. Qua phaân 
tích haønh vi tieâu duøng xaêng cuûa ngöôøi daân TPCT cho thaáy haønh vi tieâu duøng xaêng khaù ñôn giaûn: 
Loaïi xaêng maø ngöôøi tieâu duøng choïn löïa nhieàu nhaát laø xaêng A95 vaø A92. Nguyeân nhaân söû duïng loaïi 
xaêng ñoù laø do kinh nghieäm hoï phaùn ñoaùn loaïi xaêng naøy toát cho xe maùy, do thaáy nhieàu ngöôøi söû 
duïng neân söû duïng theo, hoaëc do ngöôøi baùn xaêng töï quyeát ñònh cho khaùch haøng. Ngoaøi ra, caùc nhaân 
toá quan troïng aûnh höôûng ñeán vieäc choïn mua xaêng cuûa ngöôøi tieâu duøng bao goàm: cöûa haøng xaêng 
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daàu baùn ñuû soá löôïng, ñuùng chaát löôïng, vò trí thuaän lôïi cho xe döøng vaø caûm nhaän chaát löôïng  xaêng 
toát cho xe. 

Möùc ñoä hieåu bieát cuûa ngöôøi daân TPCT ñoái vôùi vieäc söû duïng xaêng  E5 vôùi 60% ngöôøi tieâu 
duøng ñaõ bieát ñeán saûn phaåm xaêng E5 nhöng chöa söû duïng noù, soá ngöôøi tieâu duøng ñaõ söû duïng xaêng 
E5 coøn thaáp vaø coøn khoaûng gaàn 1/3 soá ngöôøi coøn laïi chöa coù thoâng tin gì veà noù. Nguyeân nhaân quan 
troïng maø nhöõng ngöôøi tieâu duøng ñaõ bieát ñeán saûn phaåm nhöng chöa söû duïng laø do khoâng tìm thaáy 
nôi baùn, chöa coù ñaày ñuû thoâng tin veà xaêng sinh hoïc E5 vaø thoùi quen söû duïng caùc loaïi xaêng truyeàn 
thoáng. Nhöõng thoâng tin veà xaêng E5 ñöôïc ngöôøi tieâu duøng bieát ñeán nhieàu nhaát qua hình aûnh baêng 
roân treo taïi cöûa haøng xaêng daàu. Ngoaøi ra keânh tö vaán cuûa ngöôøi thaân, baïn beø vaø nhaân vieân baùn 
haøng cuõng quan troïng trong vieäc naâng cao kieán thöùc cuûa cuûa ngöôøi tieâu duøng veà xaêng E5, goùp phaàn 
thuùc ñaáy ngöôøi tieâu duøng söû duïng nhieàu hôn. Ñoái vôùi chính saùch baét buoäc söû duïng xaêng E5 thì gaàn 
1/3 ngöôøi tieâu duøng coù thaùi ñoä ñoàng tình vaø raát ñoàng tình vôùi chính saùch naøy, gaàn moät nöõa ngöôøi 
tieâu duøng toû thaùi ñoä trung laäp. Ñieàu naøy cho ta thaáy taïi TPCT coù khaû naêng trieån khai chính saùch 
naøy vaø coù theå thöïc hieän khaû thi, khoâng vaáp phaûi söï phaûn ñoái maïnh meõ cuûa ngöôøi tieâu duøng. Cuoái 
cuøng, caùc yeáu toá quan troïng coù aûnh höôûng ñeán khaû naêng chaáp nhaän söû duïng xaêng sinh hoïc E5 cuûa 
ngöôøi daân TPCT laø chaát löôïng xaêng E5, giaù xaêng E5 vaø möùc ñoä xaêng E5 ñöôïc baùn roäng raõi taïi caùc 
cöûa haøng xaêng daàu. Vieäc giöõ giaù xaêng oån ñònh töông ñöông vôùi xaêng truyeàn thoáng laø caàn thieát ñeå 
thuùc ñaåy ngöôøi tieâu duøng chuyeån sang söû duïng xaêng sinh hoïc E5. 

1.3.2. Kieán nghò 
- Chính phuû neân coù nhöõng öu ñaõi theo loä trình cho nhaø phaân phoái ñeå khuyeán khích ngöôøi daân 

söû duïng xaêng sinh hoïc. Caàn xaùc ñònh caùc cô cheá, chính saùch öu ñaõi cuï theå ñeå thu huùt caùc doanh 
nghieäp kinh doanh xaêng E5 cuõng nhö caùc thaønh phaàn kinh teá khaùc tham gia saûn xuaát vaø kinh doanh 
nhieân lieäu sinh hoïc moät caùch hoaøn chænh vaø ñoàng boä. 

- Phoái hôïp giöõa caùc cô quan, Boä, ngaønh, ñòa phöông thöïc hieän tuyeân truyeàn quaûng baù veà taàm 
quan troïng cuûa nhieân lieäu sinh hoïc noùi chung vaø vieäc phoå bieán kieán thöùc veà xaêng sinh hoïc noùi 
rieâng ñeå naâng cao nhaän thöùc cuûa ngöôøi daân veà chaát löôïng cuõng nhö lôïi ích cuûa xaêng E5, töø ñoù hoï 
hieåu vaø tin duøng. 

- Hoã trôï doanh nghieäp ñaåy maïnh saûn xuaát vaø tieâu thuï xaêng E5 thoâng qua chính saùch thueá, cuï 
theå nhö: mieãn thueá nhaäp khaåu ñoái vôùi thieát bò vaät tö toàn tröõ, vaän chuyeån, pha cheá, phaân phoái nhieân 
lieäu trong nöôùc chöa saûn xuaát ñöôïc; mieãn thueá moâi tröôøng ñoái vôùi phaàn xaêng neàn ñeå pha cheá xaêng 
E5; giaûm thueá tieâu thuï ñaëc bieät ñoái vôùi xaêng E5; hoã trôï thueá VAT ñoái vôùi saûn phaåm ñaàu ra,... nhaèm 
giaûm chi phí cho doanh nghieäp, khoâng ñaåy giaù xaêng ñaàu ra taêng cao. 

- Ñöa ra chính saùch öu ñaõi cho doanh nghieäp, cöûa haøng xaêng daàu ñaàu tö ñoåi môùi thieát bò, cô 
sôû vaät chaát cho phaân phoái xaêng E5 bôûi vieäc vaän chuyeån, tieâu thuï xaêng sinh hoïc E5 phaûi coù ñieàu 
kieän rieâng so vôùi xaêng thoâng thöôøng. 

- Chính phuû caàn coù caùc chính saùch hoã trôï phaùt trieån nguoàn troàng saén nguyeân lieäu cho ngöôøi 
noâng daân ñeå taêng naêng suaát maø khoâng caàn môû roäng dieän tích, ñoàng thôøi vaãn ñaït hieäu quaû cao, ñaùp 
öùng ñuû nguyeân lieäu cho ñaàu vaøo saûn xuaát. 
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