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ABSTRACT

Structural Equation Modelling was employed to examine relationships
between corporate social responsibility, business benefits and financial
performance of enterprises in Can Tho city. The research results illustrate
that corporate social responsibility measurement has three dimensions
with 14 attributes in total; the three dimensions are. organization’s quality
(meeting customers and staffs), social relationships (meeting suppliers and
community) and protecting environment. Besides, the construct of business
benefits includes two components with 9 attributes, namely: attachment to
the organization and attracting resources. Research results also show that
the enhanced practice of social responsibility has positive impactson
increasing of business benefits, and increasing of business benefits was
found to have a strong positive relationship with financial performance.
This study contributes theoretical model of the relationships between
corporate  social responsibility, business benefits and financial
performance to subsequent studies.

TOM TAT

Nghién ciru sie dung phwong phdp phdn tich mé hinh cdu triic tuyén tinh
(SEM) dé kiém dinh moi quan hé giita thuc hién trach nhiém xa hoi, loi ich
kinh doanh va hiéu qua tai chinh cia doanh nghiép o thanh phé Can Tho:.
Két qua nghién ciru da xac dinh thang do mirc do thuc hién trach nhiém xa
héi gom ba thanh phan: chdt lwong 16 chirc (ddp ing khach hang va nhan
vién), quan hé xd héi (ddp iing nha cung cdp va céng dong xa héi) va bao
vé moi truong véi 14 thudc tinh. Thang do lpi ich kinh doanh gom hai
thanh phan: gan két véi t6 chirc va thu hit nguon hec véi 9 thudc tinh. Két
qud nghién ciru ciing cho thay viéc tang cuong thuc hién trach nhiém xa
hoi tac dong manh va thudn chiéu dén sw gia tang loi ich kinh doanh, déng
thoi sy gia tang loi ich kinh doanh tac dong manh va thudn chiéu dén hiéu
qud tai chinh cia doanh nghiép.Nghién ciudong gop méhinh 1y thuyét vé
quan hé giita trach nhiém xa hoi, loi ich kinh doanh va hiéu qua tai
chinhcho cdc nghién citu tiép theo.

1 PAT VAN BE

V6i nhiing tién bo déng ké vé kinh té - xa hoi,
thanh ph6 Can Tho dang ngay cang khang dinh vi
the 1a trung tdm kinh t&, van hoa, xa hoi clia ving

Dong bang séng Ctru Long. Trong qué trinh phat
trién nay, cac doanh nghi¢p gitr vai tro quyét dinh,
boi né 1a t& bao tao ra co sé kinh té cho ving. Tuy
nhién, theo danh gia cua cac co quan chirc nang,
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nang luc canh tranh cua doanh nghiép trén dia ban
nhin chung con yéu. Trong khi d6, Viét Nam lai
dang trén da hoi nhdp ngay cang sdu va rong voi
nén kinh té qudc té, néu mudn ton tai va phat trién
cac doanh nghiépViét Nam budc phai tuan theo xu
hudng toan cau d6 1a thyc hién trach nhiém xa hoi
ctia doanh nghiép(CSR). Nhu véy, trong bdi canh &
thanh phé Can Tho, liéu CSR ¢6 phai 1a mot cong
cu hd trg doanh nghiép nang cao ning lyc canh
tranh thong qua tang cuong hiéu qua hoat dong,
hiéu qué tai chinh, nhim hudng t6i phat tr1en bén
vimg? Theo Mang ludi Hiép woc toan ciu Viét
Nam (GCNV,2010), CSR gop phan ting gia tri
doanh nghiép thong qua danh tiéng xa hoi, thu hut,
tao dong lyc va duy tri nguoi lao dong, thu hut va
tao su trung thanh ctia nguoi tiéu dung, quan hé voi
nha d4u tu va cong dong tai chinh, véi chinh phu
va cong dong dia phuong dugc cai thién. Song,
nhiéu nghién ctru trén thé giéi vé van dé nay lai
cho thiy nhiing két qua khong gidng nhau: nhiéu
nghién ctru két ludn c6 mdi quan hé tich cuc giita
CSR va hi€u qua tai chinh ctia doanh nghi¢p, mot
s6 khéc lai cho réng ¢6 mbi quan hé tiéu cuc hodc
khong c¢6 mbi quan hé gita CSR va FP
(McWilliams & Siegel, 2000). bé giai quyét van
dé trén, thiét nghi nghién ctru nay can dugc thuc
hién nhim xac dinh mdi quan hé giira thyc hién
trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép va hiéu qua
tai chinh ciia doanh nghiép tai thanh phd Can Tho
trong dai han.

2 PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1 Phwong phap luén

Trong sd cac dinh nghia vé CSR, tac gia cho
rang dinh nghia ciia Carroll c6 muc d9 bao quat
cao va duoc nhiéu nghién ctru str dung lam mo
hinh nghién ctu. Theo Carroll (1991) “CSR bao
gdm su mong doi cia xa hoi vé kinh té, phap luat,
dao dtrc va tir thién ddi voi cac td chire tai mot thoi
diém nhat dinh”. T dinh nghia nay, cin bang loi
ich ctia cac bén lién quan dugc dat ra nhu mot ndi

Khdch hang

Nha cu

Cong dong

Thu hut, giir
chan KH
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dung then chét trong quan tri doanh nghiép. Mdi
bén lién quan ¢o loi ich dac thu ¢ cac mirc do khac
nhau d6i v6i cac trach nhiém kinh té, phap 1y, dao
dtrc, tr thién cua doanh nghiép (Cung & Duec,
2009). Theo Freeman (1984), cac bén lién quan la
nhimg nhém nguoi c6 quyén loi hay yéu cau 601
v6i doanh nghiép. Cu thé, ‘ho gdm nha cung cép,
khach hang, nhan vién, c6 dong, cong dong dia
phuong, va nha quan ly véi vai tro 1a dai dién cho
cac nhom nay.Nghién ctru ndy gidi hancac bén lién
quan chinh dugc dinh hudng trong viéc thuc hanh
CSR bao gém: nhan vién, khach hang, nha cung
(g, cong dong va moi truong.

Vé mdi quan hé giita CSR va hiéu qua tai
chinh, Fombrun et al. (2000) lap luan rang khong
thé c6 mbi quan hé don gian gitra CSR va hiéu qua
tai chinh vi CSR anh hudng dén lgi nhuan qua
nhiing con dudng trung gian ma cac trung gian nay
la 1oi ich kinh doanh chiu sy tac dong bdi CSR.
Nhing loi ich nay bao gom: danh tiéng dugc ting
cuong, tang doanh thu va long trung thanh cua
khéach hang, tang kha nang thu hat, dong vién va
gitr chén nhén vién, tang khd ndng tiép can
von (Sweeney, 2009). Day ctng la nhimg loi ich
kinh doanh tryc tiép tir CSR dwoc dé cap trong
nghién ctru.

2.2 Gia thuyét

H1: Viéc tang cq(‘mg thuc hién CSR co tac
dong thuan chiéu dén su gia ting loi ich kinh
doanh cua doanh nghiép.

H2: Sy gia tang loi ich kinh doanh (BB) c¢ tac
dong thuan chiéu dén sy gia tang hi€u qua tai chinh
(FP) cua doanh nghiép.

2.3 Phuwong phap nghién ciu

2.3.1 Mo hinh nghién curu

Mb hinh nghién ctru duge xay dung dya trén co
s& tong két Iy thuyét va cac nghién ciru trude vé su
tac dong cua viéc thuc thi CSR.

Thu hut, giir
chin NV

Hinh 1: M hinh Iy thuyét mdi quan h¢ giita CSR va FP ciia DN & Tp. Cin Tho
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2.3.2  Phwong phdp thu thdp sé liéu

C& mau:Hair va ctv. (2006) cho rang dé su
dung EFA, kich thudc mu tdi thiéu phai 1a 50, t6t
hon 14 100 va ti 1& quan sat/bién do ludng tir 5:1.
Trong & Ngoc (2008) ciing cho ring ¢& mau it nhat
phai bé'mg 4-5 14n sb bién quan sat, nhu vay, véi 16
bién do ludng ban dau ciia thang do CSR, 15 bién
do luong cia thang do BB, dé tién hanh EFA, c¢&
mau t6i thiéu phai 1a 16x4 = 64 quan sat). Bén canh
d06, nghién ctru con st dung phuong phép phan tich
mo hinh ciu tric tuyén tinh, Kline (2005) d& nghi
ba loai kich thuéc mau:mau nho < 100, mau trung
binh 100 - 200, va méau 16n > 200. Kich thuéc méu
nhé bang 50 van co6 thé duoc sir dung dé tién hanh
phan tich SEM (Mandhachitara & Poolthong,
2011). Véy, nhin chung ¢& mau dugc chip nhan
phai 16n hon 50. Do han ché vé& thoi gian, chi phi,
khé khin trong tiép can doanh nghiép nén nghién
ctru chép nhan ¢& mau tdi thiéu 1a 64.

Phuong phap chon mau: do thoi gian va chi phi
han ché nén nghién ctru s dung phuong phép chon
mau phi xdc suat. Tuy nhién, dé ting tinh dai dién
ctia 6 lidu, nghién ctru ciing luu ¥ mot s6 dic diém
co ban cuia cac doanh nghiép & Tp. Can Tho:

— Ba quan Ninh Kiéu, Binh Thuy va Cai
Rangtap trung 70,32 % céac doanh nghiép cta toan
Tp. Can Tho (2011),do d6, di liéu duoc thu thap
chu yéu & ba quéan nay.

— Ty 18 s6 doanh nghiép trong timg khu vuc
kinh té 1an luot la: KV1 — 1,08%, KV2 — 34,27%,
KV3 — 64,65% (2011). S6 lugng doanh nghiép can
phong van duoc phan bé theo ty 18 nay.

Bang cau héi cho nghién ciru nay su dung
thang do Likert 5 mirc d6 dé do luong mirc do gia
tang trong vi¢c thuc hién CSR va mirc d§ gia ting
cac loi ich kinh doanh va hi¢u qua tai chinh ma
doanh nghiép dat dugc trong 5 nim gan day (tirc 1a
tir 2008 hodc ké tir khi doanh nghiép thanh lap
d6i voi doanh nghiép thanh lap dudi 5 nam). Véi
1- Khong gia tang, 2- Tang lén mdt it, 3- Tang 1én
kha nhiéu, 4- Tang 1én nhiéu, 5- Tang 1én rit nhiéu.

MaAu duoc thuc hién bé“mg cach phong vén truc
tiép doanh nghiép, phat bang ciu hoi cho doanh
nghiép, thiét k& website cho doanh nghiép tra 1oi
tryc tuyén va giri email cho doanh nghiép. Tuy
nhién, kha ning thanh cong nhiéu nhat ma nghién
ctru thu thap dwoc 1a phong vén va giri bang
céu hoi.
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2.3.3 Phwong phdp phan tich s6 liéu

Phwong phap phén tich s6 lidu duoc sir dung
trong nghién ctru do6 la:

Kiém dinh do tin cdy cua thang do bang hé sb
Cronbach’s Alpha: cic bién quan sat c6 hé sb
tuong quan bién téng nhé hon 0,3 s€ bi loai bd ra
khoi mo hinh. Tiéu chuan dé chon thang do khi nd
¢6 d6 tin cay Alpha tir 0,6 trd 1én nhung t6t nhat 1a
16n hon 0,7, do d6 nghién ctru chon hé s6 Alpha
tiéu chuén 1a 0,7 (Nunnally & Burnstein, 1994).
Chinh vi thé, hé s6 Cronbach’s Alpha dugc chon
str dung trong nghién ctru 14 0,7.

Panh gia mic d9 hoi tu cla cac quan sat béng
phan tich nhan t6 kham pha EFA: Kiém dinh KMO
va Bartlett ding dé kiém tra mbi quan hé twong
quan giita cac bién va sy phu hop ciia mé hinh
phan tich nhan td, néu 0,5 < KMO < 1 thi phén tich
nhan t4 1a thich hop va néu kiém dinh Bartlett c6 y
nghia thong ké (Sig < 0,05) thi cac bién quan sat c6
tuong quan véi nhau trong tong thé (Trong &
Ngoc, 2008).Thang do duoc chdp nhan khi tng
phuong sai trich bang hodc 16n hon 50% (Gerbing &
Anderson, 1988).

Theo Hair va ctv. (1998), trong s6 nhan t6 > 0,3
duoc xem 1a dat mtrc tdi thiéu, > 0.4 1a quan trong,
> 0,5 1a ¢6 ¥ nghia thuc tién. Ciing theo Hair va
ctv. (2010), thi tng véi sé mau 1a 60 thi trong sb 1a
0.65. Nhu vay, trong sb tiéu chuin trong nghién
ctru nay 13 0,6 (voi s6 miu 1a 64).

Kiém dinh thang do bang phan tich nhan t6
khang dinh (CFA): CFA cho phép kiém dinh cac
bién quan sat dai dién cho cac nhan td tot dén muc
nao. CFA 1a budc tiép theo cia EFA vi CFA chi st
dung thich hop khi nha nghién ctru c6 san mot so
kién thirc vé cdu tric tiém 4n co so, trong d6 mdi
quan hé hay gia thuyét (co dugc tir 1y thuyét hay
thuc nghiém) giita bién quan sat va nhan t6 co s&
thi dugc nha nghién citu mac nhién thira nhan
trude khi tién hanh kiém dinh théng ké (Duy,
2009). Phuong phap CFA dugc ding dé khing
dinh lai tinh don hudng, gia tri hoi tu va phan biét
cua cac thang do.

Mb hinh ciu trac tuyén tinh (SEM): Phwong
phap nay duoc dung dé kiém dinh mé hinh ciu truc
—md hinh chi rd moi quan hé gitra cc bién tiém 4n
v6i nhau. M6 hinh nay c6 loi thé hon cac phwong
phap truyén théng nhu hdi quy da bién vi n6 c6 thé
tinh dugc sai s6 do luong. Hon nira, phu’ong phap
ndy cho phép két hop duoc cac khai niém tiém 4n
v6i cac bién do luong cia chung va c6 thé xem xét
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cac do luong doc lap hay két hop chung véi mo mt2 — “Giam dong goi” c6 hé s6 trong quan biénj

hinh 1y thuyét cuing mét luc. tong nho hon 0,3 nén bi loai khdi thang do. Hé so

2 . ~ _ N z Cronbach’ Alpha sau khi loai bién 13 0,915, cac

3 PHANTICH DU LIEU VA KET QUA bién con lai déu dat yéu cau, do do thang do duogc
3.1 Danh gia so b dj tin cay cuia cac thang chip nhan.

do v6i h¢ s6 Cronbach Alpha N )
Cac thang do con lai gdm thang do mirc d9 gia

7 Mue df) gia tang ’thuc l}i@ CSR VdUQC d? luﬁrr}g ting loi ich kinh doanh (gom 12 blen) va hiéu qua
boi 16 bién quan sat phan anh trach nhiém cua tai chinh (gdm 3 bién) déu dat yéu cau voi hé s6

doanh nghi¢p v6i moi trudong, nhan vién, khach Cronbach’s Alpha cao cho thay cac bién do luong
hang, nha cung cp va cong dong. Trong d6, bién 1a t8t (Thuan va ctv., 2012).

Bang 1: Hé s6 Cronbach’s Alpha ciia cac thang do

Tlro'ng quan Alpha néu

Thang do Bién quan sat bién - tong loai bién

mtl - Gidm thiéu réc thai va tai ché 0,485 0,913
mt3 - C6 bién phap han ché 6 nhim méi truong 0,558 0,911
mt4 - St dung nguyén nhién vat li¢u than thién moéi truong 0,508 0,913
nv1 - Phat trién k§ nang va nghé nghiép lau dai cho NV 0,624 0,909
nv2 - Chéng phan biét dbi xir 0,651 0,908
nv3 - Mire lvong so v6i mirc lwong trung binh cua khu vuc kinh té 0,589 0,910
CSR: kh1 - Tiép nhan, giai quyét khiéu nai cia KH théa dang nhanh chéng 0,723 0,906
Alpha=  kh2 - Pam bao chat lugng 0,690 0,907
0,915 kh3 - Cung cép théng tin rd rang, chinh xac vé san phim, DV 0,708 0,906
kh4 - Chét luong dich vu cham soc KH 0,620 0,909
nccl - Thanh toan dung han hop dong 0,657 0,908
nce2 - Chinh sach mua hang cong bang 0,666 0,908
nce3 - Yéu cau dic diém ky thuat, thong tin rd rang véi nha cung cip 0,677 0,907
cdl - Quyén gop lam tur thién 0,568 0,911
c¢d2 - Thiét 1ap quan hé t&t va minh bach véi chinh quyén dia phuong 0,547 0,912
gbnv1 - DN dé thu hut NV méi 0,778 0,926
gbnv2 - NV gin b6 lau dai voi DN 0,746 0,928
gbnv3 - NV hai long vé cong viéc 0,732 0,928
gbnv4 - Bong luc lam viéc cia NV 0,677 0,930
gbkhl - Doanh thu 0,668 0,930
BE: gbkh2 - D& dang giit chan KH hién tai 0,742 0,928
Alpha= gbkh3 - Lugng khach hang trung thanh ’ ‘ 0,736 0,928
0,934 dt’1. - I?hé n:?tng NV s& céngAnhén ;DN thuc hién tot CSR (gom trach nhiém 0.665 0.930
vé1 moi truong, NV, KH, cong dong)
dt2 - Kha nang KH s€ cong nhan DN thuc hién tdt CSR 0,755 0,927
iig?(—j Slilé nang DN khac trong cung linh vyc s€ cong nhan DN thuc hién 0.735 0.928
tevl - D& dang nhan dugc vbn tir ngan hang va cac td chirc cho vay khac 0,691 0,930
tcv2 - D& dang nhan dugc vén tir nha dau tuw 0,662 0,931
FP: hqtcl - Tang trudng ty sb ROS 0,723 0,673
Alpha=  hqtc2 - Tang truéng ty sd ROE 0,661 0,732
0,808 hqtc3 - Tang trudng ty s ROA 0,591 0,804

Nguon: Két qua phan tich tir s6 liéu phong van DN 2013
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3.2 Phéan tich nhan t6 kham pha (EFA)

Phuong phap trich hé sé sir dung 1a principal
axis factoring vdi phép quay promax cho thang do
CSR va thang do 1¢i ich kinh doanh (khai niém da
hudéng) va phuong phap principal components véi
phép quay varimax s€ dugc st dung cho thang do
hiéu qua tai chinh (khai niém don hudng).

3.2.1 EFA thang do mirc do thuc hién CSR

Két qua EFA 1an 1 trich duoc 3 nhém nhan t6

Bing 2: Két qua EFA thang do CSR
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voi tong phuong sai trich 1a 59,84% (>50%) dat
yéu cau. Tuy nhién, bién nv3c6 hé sb tai nhan 6 1a
0,411 nho hon 0,6 nén bj loai khoi thang do. Két
qua EFA lan cubi duoc trinh bay & Bang 2. Riéng
bién kh3- cung cap thong tin rd rang, chinh xac vé
san phém, dich vu dugc gitr lai vi trong thi trudng
nghién ciru ngudn théng tin tir phia khach hang
ngdy cang quan trong va viéc doanh nghi€p can
cung cap nhiing thong tin chinh xdc vé san pham
dich vu 13 hoan toan hop ly va can dugc dé cap dén
trong nghién ctru.

Bién quan sat Nhan (6
1 2 3
kh4- Chat lugng dich vu chiam soc KH 0,975
kh1- Tiép nhén, giai quyét khiéu nai ciia KH thoa ddng nhanh chong 0,790
nv1- Phat trién k¥ ning va nghé nghiép lau dai cho ngudi lao dong 0,767
nv2- Chdng phan biét ddi xtr 0,656
Kkh2- Dam bao chat lugng 0,612
kh3- Cung cép thong tin rd rang, chinh x4c vé san pham, DV 0,539
nce2- Chinh sach mua hang cong bang 0,870
cd1- Quyén gop lam tir thign 0,814
cd2- Thiét 1ap quan hé t6t va minh bach véi chinh quyén dia phuong 0,744
ncel- Thanh toan dung han hop dong 0,658
nce3- Yéu ciu dic diém ky thuat, thong tin rd rang véi nha cung cép 0,654
mt3- Co bién phap han ché 6 nhiém méi truong 0,918
mt1- Gidm thiéu rac thai va tai ché 0,738
mt4- Str dung nguyén nhién vat li€u than thién moi truong 0,618

Nguén: Két qua xit Iy s6 liéu phong van DN 2013

Kiém tra diéu kién cta EFA, ta c6 KMO =
0,847 (>0,5 va <1) dat yéu cau va Pvalue=0,00 <
0,05 cho thay cac bién c6 twong quan voi nhau va
dir liéu phu hop dé EFA. Két qua EFA trich dugc
ba nhan t6 voi tong phuong sai trich 61,23%, tirc 1
ba nhan t6 nay giai thich dugc 61,23% bién thién
cia dit lidu. Do co su xdo tron cac bién quan sat
giita cac nhan t& gia dinh ban diu nén ba nhom
nhén t sau EFA duoc dat tén lai 1a: 1 - Chét luong
t6 chirc, 2 — Quan hé xa hdi, 3 — Bao v€ modi
trudng.
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3.2.2 EFA thang do loi ich kinh doanh (BB)

Két qua EFA lan 1 trich dwoc 2 nhén t§ véi
tong phuong sai trich dat 61,753% (>50%) dat yéu
cau.Tuy nhién, cac bién dt3, dtl, gbnv2cé hé sb tai
nhan t6<0,6 nén 1an luot bi loai ra khoi thang do.
Song nghién ciru quyét dinh giit lai bién gbkhl-
doanh thu cta doanh nghiép, vi hé¢ s6 tai nhan té
clia bién nay gan dat 0.6, hon nita doanh thu cua
doanh nghiép 1a yéu t6 trong yéu khi nhic loi ich
kinh doanh cua doanh nghiép, mat khac bién nay
rat c6 y nghia trong nghién ctru CSR. Két qua EFA
sau khi loai cac bién trén duogc trinh bay & Bang 3.
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Bing 3: Két qua EFA thang do lgi ich kinh doanh lin cudi

. Nhan tb

Bién quan sat

1 2
gbkh2-Giilr chan khach hang hién tai 0,849
gbkh3-Luong khach hang trung thanh cia DN 0,844
gbnv3-NV hai long vé cong viée 0,843
gbnv4-Dong luc 1am viéc cua NV 0,714
dt2-Kha nang KH s€ cong nhan DN thyc hién tot CSR 0,653
gbkhl1-Doanh thu cuia DN 0,589
tcv2-Dé dang nhéan dugc von tir nha dau tur 0,911
tcv1-D& dang nhan dugc vén tir ngén hang va to chirc cho vay 0,805
gbnv1-Thu hat NV méi 0,715

Nguon: Két qua xir 1y s6 liéu phéng van DN 2013

Vé6i tri s6 KMO cia kiém dinh KMO va
Bartlett 1a 0,872 (>0,5 va <1) va Pvalue = 0,00
(< o= 5%), céc bién trong thang do ¢ twong quan
v6i nhau va mo hinh thich hop dé phén tich nhan
t6. Két qua trich dugc 2 nhan t6 tir 9 bién quan sat
con lai véi tdng phuong sai trich dat 64,69%. Cac
nhén t§ duoc dat tén lai 1a: 1 - Gén két véi td churc,
2 — Thu hit ngudn Iyc.

3.2.3  EFA thang do hiéu qua tai chinh (FP)

Tri s6 KMO = 0,690 (>0,5 va <1) va Pvalue =
0,00 (<5%) cho thdy cac bién quan sit co tuong
quan v6i nhau nén EFA 1a phuong phép thich hop
duoc dung dé nhom dir lieu. Két qua EFA trich
duoc 1 nhan t§ voi tong phwong sai trich dugc 1a
72,56% (>50%) dat yéu cau. Nhén t6 nay vangoi la
“Hi¢u qua tai chinh”.

Bing 4: Két qua EFA thang do hiéu qua tai chinh

,; . Nhin to
Bién quan sat 1
hqtc2 - Tang truong ty sé ROE 0,889
hqte3 - Tang trudng ty sb ROA 0,858
hqtcl - Tang truong ty sé ROS 0,807

Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu phéng van DN 2013
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3.3 Phan tich nhén t6 khing dinh (CFA)
cac thang do

Dé kiém dinh xem mé hinh do ludng trén c6
dat yéu cau va cac thang do c¢6 dat duoc cac yéu
cau ciia mot thang do t6t, nghién ctru sir dung phan
tich nhan t6 khing dinh (CFA). Kiém dinh Chi-
binh phuong cua mé hinh téi han c6 gia tri Pvalue
= 0,001 <0,05. Tuy nhién, cac chi tiéu Chi-
square/df = 1,300 (<2), cac gia tri TLI = 0,908 va
CFI = 0,921 déu 16n hon 0,9, RMSEA = 0,070
<0,08. Nhu vay, cac chi tiéu déu dat yéu ciu nén
md hinh phu hgp véi dir liéu thi truwong (Tho &
Trang, 2008). Do sai sb ctia cac bién quan sat co
twong quan voi nhau nén chi c6 thang do bao vé
moi truong, thu hat va hi€u qua tai chinh dat dugc
tinh don huéng. Céc trong s6 chua chuin hoa déu
¢6 ¥ nghia thong ké (Pvalue < 0,05) va céc trong sb
da chuén hoa déu >0,5 nén thang do dat dugc gia
tri hoi tu (Gerbring & Anderson, 1988).

Bén canh do, két qua kiém dinh cho théy cac
gia tri Pvalue déu <0.05 (Bang 5) nén hé s twong
quan cua tung cdp khai niém < 1 ¢ d6 tin cay 95%,
do d6 cac khai niém dat gia tri phan biét.

V& d6 tin cdy cua cac thang do, Bang 6 cho
thiy hé sb Cronbach’s Alpha (>0,7), do tin cdy
tong hop va phuong sai trich cua cac thang do
(>0,5) déu dat yéu cau nén cac thang do dugc danh
gi4 la dat yéu cau.



Tap chi Khoa hoc Truong Pai hoc Can Tho Phan D: Khoa hoc Chinh tri, Kinh 16 va Phap ludt: 32 (2014): 7-18

82
83

738 e —
v Chat lugng
74 td chire
70 N
88
64
363 Quan hé xa hoi

S Bao vé moi

- trudng :
\

725 Gén két voi to
- chuc

= //
a5 - Thu hat ngudn lyc ’
81

B Hiéu qua tai chmh

48

\

38

br2sor = 363,906 (p=0.001); CMIN/df 1,300; TLI=0,909; CFI=0,921; RMSEA=0,069 |

Hinh 2: M6 hinh t6i han do lwong cac khai niém trong moé hinh (chuén hoa)

Bang 5: Két qua kiém dinh hé sé twong quan giira cac khai niém

Moi quan hé Uéc lugng SE CR Pvalue
Chat lugng t6 chitc  <-->  Quan hé xa hoi 0,589 0,103 4,005 0,000
Chit lugng t6 chitc ~ <-->  Béo vé mdi truong 0,539 0,107 4310 0,000
Chit lugng té chie  <-->  Gin két vdi t6 chuc 0,649 0,097 3,633 0,001
Chit lugng té chitc ~ <-->  Thu hiit ngudn luc 0,559 0,105 4,188 0,000
Chat lugng té chite  <-->  Hiéu qua tai chinh 0,481 0,111 4,661 0,000
Quan hé xa hoi <> Bao vé mdi trudng 0,482 0,111 4,655 0,000
Quan hé xa hoi <> Gén két v6i t6 chirc 0,723 0,088 3,157 0,002
Quan hé xa hoi <> Thu hut nguén luc 0,668 0,095 3,513 0,001
Quan hé x4 hoi <-->  Hiéu qua tai chinh 0,607 0,101 3,894 0,000
BVmoitruong <-->  Gén két véi to chirc 0435 0,114 4,941 0,000

Moi quan hé U'éc lwgng SE CR Pvalue
BVmoitruong <> Thu hut nguén Tuc 0,387 0,117 5,235 0,000
BVmoitruong <--> Hiéu qua tai chinh 0,318 0,120 5,664 0,000
Gan két voito chic  <-->  Thu hut ngudn luc 0,720 0,088 3,177 0,002
Gan két voitd chic  <-->  Hiéu qua tai chinh 0,597 0,102 3,955 0,000
Thu hut ngudn luc ~ <-->  Hiéu qua tai chinh 0,832 0,070 2,384 0,020

Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu phong vin DN 2013
V& d6 tin cdy cua cac thang do, Bang 6 cho (>0,5) déu dat yéu cu nén cac thang do dwoc danh
thay hé s0 Cronbach’s Alpha (>0,7), do tin cay gia la dat yéu cau.
tong hop va phuong sai trich cua cac thang do
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Bang 6: Tém tit két qua kiém dinh d9 tin ciy ciia thang do CSR

Khai

b6 tin ciy Phuwong sai Gia tri

niém Thanh phan S0 bién Cronbach’s Alpha  Téng hop trich
Chét luong t6 chirc 6 0,896 0,896 0,590 Pat yéu
CSR Quan hé xa héi 5 0,873 0,867 0,570  ciu
Béo vé mdi trudng 3 0,798 0,816 0,601
BB Gan két voi t0 chire 6 0,903 0,898 0,598
Thu hiit nguon luc 3 0,872 0,873 0,696
FP 3 0,808 0,814 0,598

Nguén: Két qua xir Iy s6 liéu phong van DN 2013

3.4 Phan tich mdi quan hé giira CSR va FP
3.4.1 Kiém dinh mé hinh Iy thuyét bang SEM

Két qua kiém dinh m6 hinh céu tric dwoc trinh
bay ¢ Hinh 2 cho thay mé hinh c6 288 bac tu do

70 73

Chat lugng t6
churc

77

382

Gén két voi
t0 chirc

Thu hat

nguodn luc

voi Pvalue = 0,000 <0,05. Tuy nhién, cac chi $6
khac déu chi ra raing mé hinh phu hop véi dit liéu
thi truong (Chi-square/df = 1,307<2, TLI = 0,906
va CFI=0,917>0,9, RMSEA = 0,07<0,08).

81 g3 65

57

H1: 0,89**

91
85

64

Bao vé moi
truong

H2: 0.82*

FP

78 67

Y 2ss=376,395 (p=0,000); CMIN/df=1,307;TLI=0,906;CF1=0,917; RMSEA=0,070; *p<0,001; **p<0,01

Hinh 3: Két qua SEM mé hinh Iy thuyét (chuin héa)

Két qua udc lwong chwa chudn hoa cua cac
tham s6 chinh cho thay hai mdi quan hé gia thuyét
déu ¢6 y nghia thong ké (Pvalue<0,05): CSR — BB
(0,002) va BB — FP (0,000). Hon nita, cac trong sb
chuin héa déu mang ddu duong cho thiy CSR cé
tac dong manh va thuan chiéu dén loi ich kinh
doanh (mt@rc anh hudng 1a 0,893), lgi ich kinh
doanh ciing c6 tac dong manh va thuan chiéu dén
hi€u qua tai chinh (muc anh hudng 1a 0,823). Kha
ning giai thich cho cac bién phu thudc trong mo
hinh ciing kha cao, cu thé BB dugc giai thich
79,8% bdi CSR va hi€u qua tai chinh duogc giai
thich 67,7% béi loi ich kinh doanh.

MBS hinh nghién ctru c6 sy khac biét so vdi mo
hinh truéc d6 nguyén nhan dan dén viéc nay 1a do
thang do vé CSR va thang do lgi ich kinh doanh c6
su phan bd gom nhom khac, diéu nay do dit liéu thi
truong thu thap dugc thé hién diéu trén. Tuy nhién,
dé giai thich két qua nay ciing kha phu hop ring
véi viée nghién ctiru khai niém vé trach nhiém xa
hoi cho thi truong nghién ctru 1a thanh phd Can
Tho thi dudng nhu 1a mét khai niém twong ddi
mdi, trong nhitng cau hoi khac cia nghién ctru co6
diéu tra doanh nghiép vé viéc hiéu biét cua céac
doanh nghiép vé viéc thuc hién CSR thi hdu nhu
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cac doanh nghiép khong nhan biét dwoc CSR 14 gi.
Song trong hoat dong ctia doanh nghiép thi c6 gia
tang cac hoat dong vé CSR. Do d6, ¢6 thé bién luan
duoc réng viéc thuc hién CSR cua cac doanh
nghiép tai thanh phd Can Tho khong dugc sip xép
theo thang do 1y thuyét vé CSR va loi ich kinh
doanh. Pay ciing chinh 1a diéu ma nghién ciu
can kiém dinh lai thanh do cua mé hinh nghién
ctru bang viéc thuc hién phén tich nhan t6 khing
dinh CFA.

Phan D: Khoa hoc Chinh tri, Kinh té va Phap Iudt: 32 (2014): 7-18

. 3.4.2 Kiém dinh do tin cdy cua wéc luong
bang Bootstrap

Nghién ctu nay st dung phuong phap
Bootstrap voi ) lugng mau lip lai N = 300. Két
qua cho thdy tri tuyét d6i CR rat nho so véi 2
nén c6 thé néi 1a do chéch 1a rat nho, khong c¢b ¥
nghia théng ké & do tin cay 95%. Nhu vy, ta co
thé két luan 1a cac wéc lwong trong mé hinh cé thé
tin cdy duogc.

Biang 7: Két qua wéc lwong bing Bootstrap véi N = 300

U'éc lrgng Bootstrap

Mobi quan hé Uéc hrgng ML - -

SE SE-SE Mean Bias SE-Bias CR
BB <-—- CSR 0,893 0,133 0,005 0,887 -0,006 0,008 -0,75
FP <--- BB 0,823 0,085 0,003 0,818 -0,004 0,005 -0,8

Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu phéng van DN 2013

4 GIAI PHAP
4.1 Nhoém giai phap nang cao nhan thirc
thuc hién CSR tai cac doanh nghiép

Két qua nghién ctru cho thdy sy hiéu biét vé
CSR con nhiéu bt cap, viéc nang cao nhén thuc
ctia nha lanh dao v& CSR hién dang 1a van d& cip
thiét. Chinh vi vy, doanh nghiép can tao diéu kién
dé can bo quan ly, 1anh dao hodc can bg cong doan
duoc dao tao, hudn luyén vé noi dung, cach thuc
thuc hién CSR thong qua cac chuong trinh, hoi
thao, du an vé& CSR do cac truong dai hoc, cac td
chitc phi Chinh phii (nhu Hiép hdi nganh nghé,
Hiép hdi doanh nghiép, doanh nghi¢p xa hoi,
VCCI, Vin phong doanh nghiép vi sy phét trién
bén viing,...) hoic co quan Chinh phu (nhu UBND
Quéan huyén, thanh pho ) t6 chuc. Boi vi chi
thong qua dao tao, cac cap quan ly moi co thé nim
duoc kién thirc nén tang va co ban vé CSR, hiéu r&
loi ich tir CSR dé c6 quyet tam thuc hién CSR. Bén
canh d6, doanh nghiép can chu dong tiép can cac
thong tin hudng dan vé CSR tur nhiéu ngudn khac
nhau nhu phuong tién truyén thong dai chung, chu
yéu 1a tir Internet, tuy nhién khi tiép can ngudn
thong tin nay doi hoi doanh nghiép phai phén tich
va chon loc nhimng thong tin ding dén, can thiét.
Tham quan, hoc hoi kinh nghiém tor cac doanh
nghiép lam tSt CSR ciing 1a mot cach lam thyc té
va hiéu qua, cac doanh nghiép ciing c6 thé moi
cac chuyén gia tu van hd trg thong tin huéng dan
thuc hién,...

Trong s6 céac diéu kién thuc hién CSR & doanh
nghiép thi sy cam két cua lanh dao gilr vai tro tién
quyét hay néi cach khac CSR phai dugc bét ngudn
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tir nha lanh dao, boi néu lanh dao khong thau hiéu
CSR, khéng chii dong tién phong hay hd trg cac
hoat dong CSR thi viéc thyc hanh CSR khong thé
thanh cong. Pong thoi, thyc hién CSR phai dua
trén viéc tao dung niém tin va su ung ho cia khach
hang va cong chung, tit ca can bd cong nhéan vién,
cac nha cung cip va phan phdi, cac nha du tu va
ngan hang va cac t6 chtrc chinh quyén, do do, cac
nha 1anh dao doanh nghiép can tu giac thuc hién
CSR bang tdm long hon 1a chi vi trach nhiém hosc
hinh thtrc PR.

Hon nita, CSR nén duge thue hién trude hét tir
trong chinh doanh nghiép, CSR can duoc ap dung
trong moi khia canh hoat dong cua doanh nghiép
va véi tat ca cac bén lién quan, dwa CSR tro thanh
mot phan van héa cia doanh nghiép. Pé dat duoc
didu do, can d6i méi tu duy quan tri doanh nghiép,
cu thé 1a: 1am méi triét Iy cua doanh nghiép — bién
diéu 1é cua doanh nghié¢p thanh vat dam bao cho
hanh vi ¢6 trach nhi€ém hon ctia doanh nghiép, ting
cuong su quan ly dinh hudng khach hang dac biét
1a sy cho phép dang thong tin hai chiéu va sy phan
hoi tir phia khach hang.

CSR can dugc dua vao chién luge phét trién
doanh nghi€p dwa trén nhimg diém manh, diém
yéu, co hoi, de doa cua chinh doanh nghiép, dé
CSR gén lién voi doanh nghiép trong dinh huéng
dai han. Tur d6, dua trén co sé can béng viéc st
dung nguén luc c6 gidi han doanh nghi¢p lua chon
nhiing hoat dong va linh vuc thuoc CSR gén lién
véi hoat dong san xuét, kinh doanh cua doanh
nghiép nham dat duoc két qua tét nhat cho doanh
nghiép cling nhu xa hdi.
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4.2 Nhoém giai phap nhim gia ting cac hoat
dong CSR doi v6i cac bén hiru quan
4.2.1 BDap ung khach hang va nhan vién

Doi voi khach hang, doanh nghiép c6 thé thyc
hanh ngay cac hoat dong nhu cung cap thong tin rd
rang, chinh xac vé& san pham dich vu cho khach
hang, ting cuong kha nang tiép cén voi hang hoa
dich vu cua khach hang thong qua viéc tham gia
nhitng chuyén dwa hang vé nong thén, giao hang
tan noi,... Con cac hoat dong nhu cai thién chét
lugng hang hoa, dich vy, quan tam dén nhu ciu, sy
hai long ctuia nguoi ti€u dung, ting cudng cham so6c
khach hang trudc, trong va sau ban hang,... c6 thé
duogc thuce hién ting budc.

D6i v6i nhan vién, doanh nghiép can tim hiéu
va thuc hién CSR theo nguyén vong cta nhan vién,
bat diu thuc hién CSR bﬁng cac hoat dong nhu
khong st dung lao dong tré em, chép nhan thué
nguoi khuyét tat, ap dung cac hinh thuc ky luat
dung quy dinh, khong phan biét d6i xir trong nhan
vién vé van d& luong thuong, phuc loi, & rang
minh bach trong tinh va tra luwong, phan cong
nguoi phu trach cong tac an toan, stc khde cho
ngudi lao dong, hudn luyén ngudi lao dong vé an
toan va bao vé strc khoe, dam bao tién luong khong
thdp hon mirc ti thiéu, thoi gian lam viéc, nghi
ngoi cia nguodi lao dong dugc tuan thu theo phap
ludt, cham lo dinh dudng bira an cua cong nhan.
Pong thoi doanh nghiép ciing can giao quyén chu
dong thuc hién CRS cho nhan vién, tirc 1a dé cho
nhan vién tu dé xudt va td chic thuc hién nhiing
chuong trinh vé CSR dé ho théy réng ho that su 1a
mot phan quan trong cua doanh nghiép. Con dbi
v6i cac hoat dong nhu dau tu cai thién diéu kién
lao dong, moi trudong lam viéc, giam bt doc hai,
néng birc, dau tu méi trang thiét bi may moc dé
khong gay hai cho ngudi lao dong, hé théng dénh
gi4, dao tao nhan vién, hé théng lwong thuéng
dugc thiét ké hop 1y trén co so kich thich dong luc
lam viéc cua nhan vién, dam bao tién luong du
song cho ngudi lao dong, dong bao hiém xi hoi va
y té cho ho, quan tdm nang cao chit lugng doi séng
tinh than cho nguoi lao dong (théng qua hoat dong
cong doan, du lich, thé thao, van nghé,...).

4.2.2 Ddp tmg nha cung cap va cong dong
thong qua thiét lgp quan hé xa hoi

Déi v6i nha cung cép, doanh nghiép co thé thye
hanh ngay mét so hoat dong nhu cung cap yéu cau
dic diém k¥ thuat chinh xéc, rd rang vé hang hoa,
dich vu v6i nha cung cép, thyc hién truyén thong
lién lac tot véi nha cung cip,... Bén canh d¢, cac
hoat dong sau ciing can dugc doanh nghi¢p xem
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xét thue hién dan ting bude nhu chép hanh tét hon
viéc thanh toan dung thoi han hop dong bang cach
diéu tra nhu ciu trude khi td chire san xudt, ton kho
hop 1y dé tranh @ dong von, tir d6 ¢ thé han ché
viéc kéo dai cac khoan ng véi nha cung cip. Hon
nira, cac doanh nghiép ciing co thé thuc hién hd trg
vbn, khoa hoc k¥ thuat vé san xuat, dong goi, bao
quan, cho nha cung ng, gop phan ning cao cht
lwong ngudn nguyén liéu.

Dbi v6i cong dong, bén canh viée dong gop vao
cac quy hd trg cong ddng, doanh nghiép ciing co
thé tham gia dao tao nghé cho nguoi lao dong dia
phuong,... Tuy nhién, cach lam cong tac xa hoi &
Can Tho nhin chung chwa chuyén nghiép nén nhiéu
khi dong tién bo ra c6 thé mang dén nhitng ¥ nghia
xa hoi to 16n thi lai trd thanh lang phi. Thuong thi
trong cac doanh nghi¢p khéng c6 ban chuyén trach
cong tac xa hoi, do d6 viéc hop tac v6i nhimng to
chure phi chinh phu/phi lgi nhudn c6 chuyén mén
va chuyén nghiép 13 can thiét dé sy dong gop cua
ho dén vé6i xa hoi hiéu qua nhit. Bén canh do,
doanh nghiép ciing can tim kiém nhiing dbi tac vé
tai chinh dé gitip chia sé ganh ning tai chinh cua
cac chuwong trinh lgi ich cong dong ma vin dam
béo dugc hiéu qua. Vi quy mo doanh nghiép chu
yéu la nho va vira, mét loai hinh hop tac dwoc dé
xuét 1a cac “cau lac bd ph?ln tram”, nhitng doanh
nghiép cung st dung 1% (hodc nhiéu hon) loi
nhuén cua doanh nghi¢p minh vao cong tac xa hai.
Viée sur dung ty 1¢ nay gitp tranh dugc so sanh vé
su dong gop cua cac doanh nghi¢p, phu hop hon
v6i quy mo va tinh hinh cua ting doanh nghiép.
Ngoai ra, trong bdi canh kinh té khé khin, doanh
nghiép cling c6 thé tim kiém sy ho tro tr chinh phu
v€ mat chinh sach va hé tro trién khai v6i nhimg
vén dé gianh duoc nhiéu sy quan tim tir phia chinh
phi va céc bén lién quan. Dé thuc hién cac chuong
trinh hiéu qua doanh nghiép nén tép trung vao kha
ndng gy anh huong va chon loc giai quyét nhirng
van dé xa hoi quan trong nhat.

4.2.3 Bdo vé moi truong

Vi diéu kién cta doanh nghiép o Tp. Cin Tho,
céc doanh nghiép c6 thé thuc hanh ngay cac hoat
dong CSR nhu theo doi viée sir dung nang luong
va nude, 1ap co s¢ dir licu va theo doi dé diéu
chinh hoat dong nhim muc dich tiét kiém tiéu dung
ning lugng va nudc trong qua trinh san xudt va
kinh doanh. Cu thé nhu han ché sir dung may lanh
tr 8h to1 9h30 sang khi nhiét d§ ngoai troi chua
nong dé tiét kiém dién; st dung gidy mot mat trong
doanh nghiép, yéu cau ngudi lao dong thuc hién tat
dén, quat va cac thiét bi, may moc dién sau khi str
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dung hoic khi khong can thiét; sir dung gidy tai ché
va tai tai st dung, han ché st dung bao plastic, thu
gom cac vt lidu (gidy, nudc da s dung, bao bi...)
va tim phuong an tai st dung phu hop; dan ap
phich va bang chi dan dé nhic nhé va khuyén
khich nguoi lao dong lam theo; cung cép céc thong
tin can thiét cho khach hang vé quy céch san pham
va cach xur ly rac thai sau khi st dung; cé ké hoach
duy tri va bao dudng may moc theo dinh ky dé tiét
kiém nang lugng khi van hanh san XUuat.

V& lau dai, cac doanh nghiép can tim hiéu va
nghién ctru cac kha ning co thé dau tu ap dung
hodc cai tién cac cong nghé tiét kiém nang lugng,
chc giai phap xanh. Cu thé doanh nghiép c6 thé
nghién ciru va ap dung cong nghé st dung cac
ngudn ning lugng tai tao nhu: ning lwong mat troi,
strc gid, khi biogas trong mot s6 hoat dong san xuat
kinh doanh cta cong ty, nghién ciru va tién hanh
thay thé hodc lip dat cac thiét bi tiét kiém ning
lugng, vi du nhu dung dén compact thay dén huynh
quang dé chiéu sang, 1én ké hoach dé thay thé dan
dan thiét bi cii bang cac thiét bj c6 cong nghé méi
than thién véi mai truong va tiét kiém nang luong,
nghién ciru va ap dung thay thé cac hoa chit doc
hai trong qua trinh san xuét hodc cac vat liéu ¢o
chira hoa chat.

5 KET LUAN

Nghién ctru nay voi muc ti€u xem xét hiéu qua
thuc hién CSR cua doanh nghiép trén dia ban trong
thoi gian qua va dé ra giai phap khic phuc nhing
khé khin con ton tai dd cho thay nhidu két qua
dang cha y. V& thanh phan cua CSR, két qua cho
thdy mirc d6 thuc hién CSR trén dia ban thanh phd
duge do luong qua ba thanh phin gdm: “Chét
luong td chire”, “Quan hé xa hoi” va “Bao vé méi
treong”. Nhiing loi ich kinh doanh chiu su tac
dong boi CSR gdm “Gin két vai to chirc” va “Thu
hut ngudn luc”. Két qua nghién ctru ciing da 1am rd
mdi quan hé giita CSR va hiéu qua tai chinh rang
viéc gia tang CSR ¢o tac dong manh trong vigc lam
tang nhitng loi ich kinh doanh cta doanh nghiép tir
d6 thuc day hiéu qua tai chinh gia ting nhu mot loi
ich gian tiép tir CSR.

V& mit thyc tién tai thi truong thanh phd Can
Tho, nghién ciru dwa ra dwoc moi quan hé giita
thuc hién trach nhi€m xa hi cia doanh nghiép va
hiéu qua hoat dong clia doanh nghi¢p. V&i mo hinh
trén giai thich dugc viéc thuc hién trach nhiém xa
hoi ciia doanh nghiép tac dong dén su gin két voi
td chirc cua luc lwong lao dong, thu hut nguén Iuc
bén trong va bén ngoai t6 chirc — day 1a nhiing khai
niém tac dong dén hiéu qua tai chinh cia doanh
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nghiép. Mébi quan hé giira viéc thuc hién trach
nhiém xa hdi cua doanh nghiép tai thanh phé Cén
Tho ¢6 tac dong dén hiéu qua tai chinh cia doanh
nghiép trong dai han théng qua sy tac dong dén
viée gin két voi to chirc va thu hit ngudn luc cua
doanh nghiép. Nghién ctru chi ra cai nhin 6 nét
hon dbi véi cac doanh nghiép trong viéc thuc hién
trach nhiém xa hoi ciia minh vé mit dai han s& gia
tang hi¢u qua tai chinh ctia doanh nghiép.

Bén canh d6 nghién cuu ciing con mét s6 mat
han ché d6 1a s lwong doanh nghiép thu thap dwoc
chua 16m, ddng thoi nghién cltu cling chua dua ra
duge mbi quan hé truc tiép cua viée thuc hién trach
nhiém xa hdi ciia doanh nghiép voi hi€u qua tai
chinh ciia doanh nghiép. Pay sé la nhiing tién dé dé
nhém nghién ctru tiép tuc cac nghién ctru tiép theo
vé trach nhiém xa hoi ctua doanh nghiép va hiéu
qua tai chinh ctia doanh nghiép.
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