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TOM TAT

Gid tri thwong hiéu 1a yéu té v hinh cd vai trd quan trong tzo nén lgi thé cho doanh
nghiép giira nhiéu thirong hiéu canh tranh khac trén thi triwong. Hién nay, thi trwong cafe
Vit Nam dang chju sie canh tranh gay gat giita cdc thuwong hiéu. Khach hang mat nhiéu
thoi gian dé ¢6 thé lua chon mét san pham trong hang logt cac san phdm cafe dwrot béan &
thi truong, néu khong cé san mét thiwong hiéu ma minh yéu thich. Vi vdy, nghién citu nay
nham gidp nang cao gia tri thuong hié¢u Cafe Trung Nguyén trong tam tri khach hang, aé
khi c6 nhu cdu nguwoi tidu ding sé lwa chon ngay san pham ma ho danh gid cao nhat. Voi
C& Mdu quan sdt la 150, cac phieong phdp phdn tich Cronbach’s Alpha, phdn tich nhan té
EFA, danh gid cac nhdn té cau thanh nén gid trj thwong hiéu va phdn tich ANOVA dé kiém
dinh s khac biér diroc sir dung. Cac thanh phan tdc déng gia tri thuwong hiéu bao gom:
Nhan biét thirong hiéu, lién twong theong higu, chdt hrong cam nhgn va trung thanh
thuong hi¢u. Ket qua nghién cizu gép phan giup cho Trung Nguyén tgi Thanh pho Can Tho
hiéu ré hon vé gia tri thwong hiéu, tir @6 c6 thé dwa ra nhitng chién hiroc truyén thong pho
hop, nham nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh.

Tir khoa: Gia tri thiwong hiéu, Cafe Trung Nguyén, Can Tho

Trich dan: Trinh Biru Nam, Dinh Vii Long, Nguyén Lé Thé Vii va Lé Thi Kiéu Diém,
2021. Nghién ctru gia tri thwong hiéu Cafe Trung Nguyen tai Thanh phd Can
Tho. Tap chi Nghién ctru khoa hoc va Phat trién kinh té Truong Dai hoc Tay
bo6. 12: 75-90.

“Ths. Trinh Biru Nam — Gidng vién Khoa Quan tri kinh doanh, Trwong Pai hoc Tay Pé
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1. PAT VAN PE

Thuong hi€u chinh 1a thudc do cho su
phat trién cua doanh nghiép. Néu nguoi
tiéu dung danh gia cao vé gia tri thuong
hiéu cua doanh nghiép thi ho mai an tdm
va tin tudng st dung san pham cua don
vi. Ho mua san pham, trung thanh véi
thuong hiéu va gidi thiéu cho ban bé st
dung. Viéc nguoi tiéu ding danh gia tot
vé thuong hiéu doanh nghiép khdng chi
g6p phan ciung ¢ thuong hiéu, ma con
gia ting kha nang nhan biét va sy phan
biét cia nguoi tiéu dung d6i Vi cac dic
diém ndi bat cua thuwong hiéu, trong
hang loat nhitng thuong hiéu c6 mat trén
thi truong.

Thi truong cafe hién nay dang co sy
gop mat cua rat nhiéu thuong hiéu,
khach hang s& mat nhiéu thoi gian dé c6
thé lya chon mot san pham trong hang
loat c4c san pham cafe duoc ban & thi
truong, néu khong c6 sin mot thuong
hiéu ma minh yéu thich. Hién nay, nhiéu
thwong hiéu café da duoc tao diu 4n
riéng va duoc nhiéu khéach hang tin ding
nhu: Trung Nguyén, Nescafe, Vinacafe,
Milano, Mé Trang, Highlands Coffee va
rat nhiéu thuong hiéu khac. Dé ton tai va
phét trién bén viing thi doanh nghiép
kinh doanh cafe hi¢én nay dang c6 gang
gianh cho bang dugc vi tri s6 mot trong
lua chon cua khach hang.

Thuong hiéu Cafe Trung Nguyén
duoc hinh thanh rat sém (tir nim 1996)
ton tai bén virng dén thoi diém hién tai
va khach hang van con tin dung san
pham cta thuwong hiéu. Tuy nhién, ngay
cang nhiéu thuong hiéu cafe xuat hién,
kha nang Trung Nguyén bi phan chia thi
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phan cta minh cho cac thuong hiéu khac
la khéng tranh khoi. Nghién cuu nay sé
giiip Trung Nguyén danh gia duoc gla tri
thwong hiéu cia minh dén thoi diém
hién tai va cung cap nhirng ham y nham
gilp phat trién thuong hiéu, gilr on dinh
va phat trién thi phan tai Thanh phé Can
Tho.

Nghién ctru dugc thuc hién véi muc
tiéu: (1) Phan tich cac nhan t6 cau thanh
nén gia tri thuong hiéu Cafe Trung
Nguyén; (2) D& xuat ham y quan tri
nham nang cao gia tri thuong hiéu Cafe
Trung Nguyén tai Thanh phé Can Tho.

2.CO SO LY THUYET, MO HINH
VA GIA THUYET NGHIEN CUU

2.1. Thuwong hi¢u

Theo hi¢p hoi Marketing Hoa Ky thi
“Thuong hiéu 13 tén goi, thuat ngit, diu
hiéu, biéu tugng, hay kiéu dang, hoic téng
hop nhitng yéu t6 trén nhim xac nhan
hang hdéa hay dich vu cia mét doanh
nghiép va phan phan biét v6i hang hoa
ctia d6i thu canh tra

Thuong hiéu 13 tai san rat dic biét va
ld tai san quan trong nhat. Roberto
Goizueta, ¢6 Tong giam ddc diéu hanh
Coca-Cola di phat biéu: “Toan bo nha
mdy va co s¢ cua ching toi ngay mai co
thé chay tryi, nhung khong co gi co thé
cham duoc dén gla tri ctia cong ty ching
t6i von thuc su nam trong danh tiéng cua
throng hiéu va tri thic tap thé trong
cong ching” (Kotler, 2000).

2.2. Gia tri thuwong hi¢u

Gia tri thuong hiéu duoc chia ra
thanh 2 nhdm la danh gia gia tri thuong
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hiéu theo quan diém dau tu tai chinh va
danh gi4 theo quan diém nguoi tiéu
dung va nghién cttu nay tap trung vao
danh gid gid tri thuong hiéu dua vao
nguoi tiéu diung (Nguyén Pinh Tho &
Nguyén Thi Mai Trang, 2008).

Theo Keller (1998) thi gia tri cua
thuong hiéu chinh Ia kién thiac caa khach
hang vé thuong hiéu d6, nd bao gom 2
thanh phan chinh Ia nhan biét thuong hiéu
va 4n tuong vé thuong hiéu. Con Aaker
(1991) thi cho riang gié tri cia thuong
hiéu bao gom bdén thanh phan: Loéng
trung thanh, nhan biét thuong hiéu, chat
lwong cam nhan va cac thudc tinh dong
hanh cua thwong hiéu nhu tén dia
phuong, tén nhan vat gan lién voi
thuong higu.

2.3. M6 hinh va gia thuyét nghién
cuu

Keller (1993) cho rang gia tri thuong
hiéu 1a kién thuc thuong hiéu cua khéch
hang vé thuong hiéu dé, kién thuc nay
s& bao gom nhan thirc thuong hiéu va an
tuong thuong hiéu. M6 hinh thanh phan
gia tri thuong hiéu cua Keller cho thiy
sac manh cia thuong hiéu nam ¢ nhitng
gi khach hang biét, cam giéac, nhin thay
va nghe thay vé thuong hiéu, két qua cua
qua trinh trai nghiém qua thoi gian.

David Aaker (1996) thi dua ra bon
thanh phan cua gié tri thuong hiéu Ia:
Long trung thanh, nhan biét thuong
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hiéu, chét luong cam nhan va cac thugc
tinh dong hanh caa thuong hiéu (hay
lién tuong thuong hiéu).

Trén co s& cac mo hinh do luong gia
tri thuwong hi€u cua Aaker va cac nghién
ctru khac, Nguyén Dinh Tho va Nguyén
Thi Mai Trang (2002) da dua ra 4 thanh
phan cta gia tri thwong hiéu, 4p dung
cho cac san phém dau g01 tai Viét Nam
(sau nay duogc cac hoc vién cao hoc van
dung do luong gia tri thuong hiéu cua
san phém nudc gidi khat, dién thoai di
dong...) gébm: Nhan biét thuong hiéu,
long ham mubn thuong hiéu, chét luong
cam nhan va long trung thanh thuong
hiéu.

Ttr co so ly thuyét va khung phan tich
cac thanh phan gié tri thuong hiéu nhu
trén, tac gia lva chon md hinh cac thanh
phan gia tri thuwong hiéu cua Aaker
(1996) vi tinh phd bién vé& mit trich dan
trong cac nghién cau han I1am, mé hinh
nay ciling cho thay cac thanh phan trong
nghién cau ¢ mdi quan hé chat ché voi
nhau.

M6 hinh “Nghién cuu gia tri thuong
hiéu Cafe Trung Nguyén tai Thanh phd
Céan Tho” bao gdm 04 thanh phan: Nhan
biét thwong hiéu (AW), lién tudng
thuong hiéu (PF), chat luong cam nhan
(PQ) va trung thanh thuong hiéu (LY).
Mo hinh duoc phaét trién cu thé nhu sau:
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Nhan biét H1

thuong hi¢u

Lién tudng
thuong hi¢u

Chit luong cam
nhan

Trung thanh
thuong hiéu

Gia tri thuong
hiéu

Hinh 1. M6 hinh gi4 tri thwong hiéu Cafe Trung Nguyén tai Thanh phé Can Tho

2.3.1. Nhdn biét thwong hiéu

Mtc do nhan biét thuong hiéu noi 1én
kha ning mot ngudi tiéu ding c6 thé nhan
dang va phan biét nhiing dic diém cua
mot thwong hiéu trong mot tap cac
thuong hiéu c¢d mat trén thi trwong. Khi
mot ngudi tiéu ding quyét dinh tiéu dung
mot thuong hiéu nao do, trudc hét ho
phai nhan biét thuong hiéu d6. Nhu vay,
nhan biét thuong hiéu 12 yéu t6 dau tién
dé nguoi tiéu dung phan loai mot thuong
hiéu trong moét tap cac thuong hiéu canh
tranh. Cho nén nhan biét thuong hiéu 1a
mot thanh phan cua gié tri thuong hiéu.

Véi nhitng loai san pham hay dich vu
ma nguoi tiéu ding 1én ké hoach mua
sam trudc khi dén noi ban hang thi tiéu
chi thwong hiéu nhan biét dau tién dong
vai trd rat quan trong. Biéu nay dugc ly
giai 1a d6i voi nhitng san pham dat tién
thi nguoi ta thuong 1én ké hoach cho
viéc mua sim, vi vay ma ngudi mua da
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Iua chon thuong hiéu ma minh sé mua tir
trugc va thuong thi thuong hiéu ma ho
nghi dén dau tién s& rat dé duoc ngudi
mua chon lua.

Gia thuyét Hi: Nhan biér thiong hiéu
Ia nhan to cau thanh gia tri thuong hiéu
Cafe Trung Nguyén.

2.3.2. Lién twong thwong hi¢u

Lién tuong thuong hiéu la su lién
tuong cua khach hang dén mot hay vai
diém dic trung d6i véi mot thuong hiéu
nao d6 khi thuong hiéu nay duoc nhac
dén. Gia tri tiém an dang sau céi tén cua
thuong hiéu chinh la nhiing lién tuong
riéng c6 gan lién véi thuong hiéu do.
Hinh anh thuong hiéu duoc xay dung
dya trén cac lién tuong thuong hiéu.

Néu mot thwong hiéu duoc dinh vi
trén nhitng lién twong dac thu cho mot
chang loai san pham hay mot nganh
cdng nghiép thi déi tha canh tranh s& rat
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kho khin trong viéc tan céng hoic sé& tao
ra dugc mot rao can virng chac cho
nhiing doi thua canh tranh méi.

Gia thuyét Ha: Lién tuong thuong
hi¢u Ia nhan to cau thanh gié tri thuong
hiéu Cafe Trung Nguyén.

2.3.3. Cht Iwgng cdm nhgn

Chét luong cam nhan 1a yéu té can
ban cua gia tri thuong hiéu. Bay chinh la
nhan thac cia khach hang vé toan bo
chat lwong san pham, 1a su chénh léch
gitra tong gia tri khach hang nhan duoc
va nhiing gia tri ma ho mong doi & mot
san pham. Yéu t6 chinh dé nguoi tiéu
dung so sanh cac thwong hiéu véi nhau
la chat lugng cua no.

Cam nhan chat lugng cao cung cap cho
khéch hang mot 1y do dé mua thuong
hi¢u, cho phép thuong hi¢u phan biét
chinh nd tir d6i thu canh tranh, 1a co s
viing chac dé ma rong thi phan bang céach
st dung chung mot thuong hiéu cho
nhiéu loai san pham. Chat luong cam
nhan dugc do luong boi khach hang la
thanh phan tht ba caa gia tri thuong hiéu.

Gia thuyét Hs: Chdt hwong cam nhan
la nhan té cdu thanh gia tri thiwong hiéu
Cafe Trung Nguyén.

2.3.4. Trung thanh thuwong hiéu

Long trung thanh caa nguoi tiéu dung
d6i voi mot thuong hiéu noi lén xu
hudng cta nguoi tiéu dung chon mua va
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st dung mot thuong hiéu trong mot ho
cac san pham va lap lai hanh vi nay.

Thuong hiéu nao tao dugc long trung
thanh cua nguoi tiéu dung cang cao thi
loi nhuan dem lai cho cbng ty cang
cao, nghia la, thuong hiéu nay co gia tri
cao (Nguyén Pinh Tho & Nguyén Thi
Mai Trang, 2002). Long trung thanh
thuong hiéu 1a cét 16i cua gia tri thuong
hiéu (Aaker, 1996).

Ngoai ra, khach hang trung thanh
mang lai cho doanh nghiép mot lgi ich
rat 16n théng qua viéc ho gidi thiéu céac
san pham cua doanh nghiép dén cac
khach hang khac. Do d6, long trung
thanh cua nguoi tiéu ding ddi Voi
thwong hiéu 1a mot thanh phan cua gia
tri thuong higu.

Gia thuyét Ha: Trung thanh thuong
hiéu la nhan to cau thanh gia tri thuong
hi¢u Cafe Trung Nguyén.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Thang do nghién ctru

Thang do Likert dugc st dung trong
bang khao sat cua nghién cau nay voi
nim mic d6: 1. Hoan toan khong dong
¥; 2. Khong dong y; 3. Khong co ¥ kién;
4. Pong ¥; 5. Hoan toan dong y. Ngoai
ra, nghién cau con su dung thang do
dinh danh va thir bac dé thiét ké cho cac
cau hoi vé trinh do hoc van, do tudi va
nghé nghiép.
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Béang 1. Ma ho4 cic thang do trong mé hinh

Yéu th r'\]’!a Thanh phin véuth Ma Thanh phin
0a héa i ,,
N . Mot so nét noi bat caa Trung
AW1 ?{:ngb'{fgtuyté};“mg hicu PFL Nguyén xut hién trong dau
tdi mot cach nhanh chong
% s . Khi c6 yéu té tac dong toi co
Toi co the de dang nhan thé nhé L bicu twgng hay ky
AW?2 b[et Trung .l\Alguye’n véi PF2 hiéu cua Trung Nguyén mot
cac thuong hi¢u khac cach nhanh chéng
Céc ddc diém cua thuong Hinh anh thuong higu Trung
) hi¢u Trung Nguyén dén P Nguyén rat doc dao so voi cac
Nhanbiét AW3 tam i toi mot  cach ttgi? PF3 thuong hiéu canh tranh
thuong nhanh chong thuofg
hiéu Toi cd thé dé dang phan hidu Trung Nguyén mang lai gia tri
(AW)  AW4 biét Trung Nguyén véi (PF)  PF4  caohonso véi gid mua
cac thuong hiéu khac
Toi c6 thé nhd va nhan Nhitng thugc tinh vo hinh cua
AWS biét logo cia  Trung pE5  TTUNg Nguyén thuyét phuc
Nguyén mot cach nhanh ngudi mua
chéng
Mot cach téng quat khi T6i ton trong va ngudng mo
AWE nhac dén Trung Nguyén prg Nhimg ngudi sir dung thuong
toi c6 thé dé dang hinh hiéu Trung Nguyén
dung ra n6
Cafe Trung Nguyén cé Tdi s& mua Cafe Trung
PQ1l chét lugng cao LY1 Nguyén mién la n6 cho toi sy
hai long
Trung Nguyén dang tin Cafe Trung Nguyén s€ la su
PQ2  cay Trung LY2  lyachon dau tién cua toi
Chi Kha nang Trung Nguyén thanh Toi s€ tim mua Cafe Trung
at o N oo 200 thuong - it ;
luon PQ3 d\apA ung yéu cau cua toi hicu LY3 Ng}uyen,\ chu kh_ong mua san
ons la rat cao y ham cung loai cua thuon
cam nhan (LY) p.A . g log g
(PQ) o hieukhac =~
Cafe Trung Nguyén giup TOi trung thanh vaéi Trung
PQ4 tang sy hung phan dé lam Lysa Nguyén
viéc, hoc tap, sinh hoat
T6i hoan toan tin tudng
PQ5 vao chit lugng Cafe

Trung Nguyén
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3.2. Thu thap sé liéu

Phuong phap chon mau: Nghién ctu
st dung phuong phap phi xac suat, chon
mau thuan tién, dua trén co so tiép xlc
ngau nhién, nhiam tiét kiém chi phi va
thoi gian.

Do nghién ctru c¢6 st dung phuong
phap phan tich nhan t5 EFA nén theo
Hair et al. (2006) c¢& mau dugc xac dinh
theo cong thirc: N = 5*m.Trong d6 12 s6
lugng quan sat trong cac thang do khai
niém. Nghién ctru c6 24 bién quan sat,
nhu viy ¢& mau duoc xac dinh 1a 120
quan sat. Dé két qua nghién ctu mang
tinh dai dién cao hon, 150 phiéu tra 1oi
dat yéu cau dugc phan tich.

3.3. Phuong phap phan tich

S6 ligu duoc xu ly va phan tich trén
phan mém SPSS 20.0, bao gom thong ké
tan so, ki€ém dinh thang do bang hé so tin
cay Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6
kham pha (EFA), phuong trinh tinh
diém nhén to.

4. KET QUA VA THAO LUAN

4.1. M6 ta miu

Két qua kiém dinh vé trinh do hoc
van cho thiy trén dai hoc chiém 46%,
cao dang - dai hoc chiém 40%, THPT-
TCCN/trung cdp nghé chiém 8,7% va
cudi cung 1 dudi cap 03 chiém 5,3%.

Két qua kiém dinh vé d6 tudi: Dudi
18 tudi chiém 28%, nhom tir 18-30 tudi
chiém 38,7%, nhom tir 31-40 tudi chiém
30% va cudi cung 12 nhom tir 41-50 tudi
chiém 3,3%.

Két qua kiém dinh nghé nghiép:
Nhém nhan vién vidn phong/dich vu
chiém 31,3%, nhom hoc sinh/sinh vién
chiém 27,3%, nhom diéu hanh/quan 1y
cap trung chiém 12,7%, nhém chu ho
kinh doanh c4 thé chiém 10%, nhém noi
trg chiém 7,3%, nhom cong nhan chiém
10%, nhoém diéu hanh/quan 1y cip cao
chiém 4,7%.

4.2. Kiém dinh thang do bang hé sé
tin cdy Cronbach’s Alpha

Cac thang do dugc kiém dinh do tin
cay bang céng cu Cronbach’s Alpha,
cong cu nay gidp loai di nhitng bién
quan sét, nhiing thang do khong dat. Két
qua kiém dinh c6 03 bién PQ5, PF2, PF6
c6 hé sd twong quan bién tong nho hon
0,3. Sau khi loai bién, cac thang do
(Bang 2) déu c6 hé s6 Cronbach’s Alpha
chap nhan vé do tin cay (I6n hon muc
yéu cau tdi thiéu 0,6) va cac bién co hé
s6 luong quan bién tong déu I6n hon 0,3.
Cac bién quan sat thang do déu dat do
tin cay va sé su dung trong phan tich
EFA tiép theo.

Bang 2. Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha cac thang do

Nhém nhén tb

H¢ s6 Cronbach's Alpha

Nhan biét thuong hiéu (AW)
Lién tuong thuong hiéu (PF)
Chat lugng cam nhan (PQ)
Trung thanh thuong hi¢u (LY)

0,860
0,799
0,745
0,792
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4.3. Phan tich nhan té kham pha
EFA

Két qua phan tich EFA 1an 01 c6 mot
bién AW4 tai I&n ca 02 nhan t6 ma gia
tri chénh Iéch hé s tai nhan té nho hon
0,3, nén bién d6 bi loai. Sau khi loai bién
két qua phan tich cho thang do cac thanh
phan gia tri thuong hiéu nhu sau: Hé sb
tai nhan t6 cac bién quan sat déu 16n hon

0,5; Phan tich KMO = 0,834 (0,5 <
KMO < 1) va kiém dinh Bartlett’s co gia
tri sig = 0,000 < 0,05 ching to vi¢c phan
tich cac nhan t6 1a dam bao do tin cdy.
Bén canh d6, két qua tai gia tri
Egienvalues 16n hon 1 va tong phuong
sai trich = 63,073% >50%. Nhu vay, két
qua hoi tu du diéu kién phan tich nhan
t6.

Bang 3. Ma trin xoay nhén t6 thang do cic thanh phin gi4 tri thwong hiéu

Nhém nhan t

Ténbién  Nhan biét

thuwong hi¢u

Trung thanh
thuwong hi¢u

Chit lwong
cam nhan

Lién tudéng
thuwong hi¢u

AW2
AW1
AWS5
AW3
AW6
LY1
LY2
LY4
LY3
PF5
PF1
PF4
PF3
PQ3
PQ1
PQ2
PQ4

0,797

0,796

0,750

0,676

0,673
0,819
0,807
0,757
0,641

0,797

0,784

0,743

0,638
0,765
0,741
0,717
0,601

82



Tap chi Nghién ctru khoa hoc va Phat trién kinh té Truong Pai hoc Tay D6

S6 12 - 2021

4.4. Panh gia cac nhan td ciu thanh
nén gia tri thwong hiéu Café Trung
Nguyén tai Thanh phé Can Tho

4.4.1. Nhin biét thuwong higu

Két qua trinh bay & Bang 4 cho thay
thuong hiéu Trung Nguyén duoc da
phan khach hang biét &én (AW1), ho ¢b
thé dé dang nhan biét thuong hiéu giira
cac thuong hiéu khic (AW2). Logo
Trung Nguyén dugc nguoi tiéu dung cod

thé nhé va nhan biét nhanh chéng
(AW5), chinh diéu nay, cing véi cac
chién dich truyén thong thanh cdng gilp
khach hang c6 thé dé dang phan biét
dugc thuong hi¢u Trung Nguyén vai cac
thuong hi¢u khac trén thi truong (AW3).
Tat ca yéu td trén, gitip Trung Nguyén
duogc hinh dung dé dang trong tAm tri
khach khang, khi ho duoc nhic dén
thuong hi¢u.

Bang 4. Két qua phén tich diém nhén t6 thang do nhan biét thwong hiéu

Tén bién

Piém so

AW1
AW?2
AW3
AWG6
AW5

0,348
0,308
0,241
0,233
0,294

Phuong trinh diém nhan td nhan biét
thuong hi¢u:

AW = 0,348AW1 + 0.308AW2 +
0,294AWS5 + 0,241AW3 + 0,233 AW6

4.4.2. Lién twong thwong hiéu

Két qua phan tich & Bang 5 dugc thé
hién qua Phuong trinh diém nhan t6 lién
tudng thuong hiéu:

PF =0,388PF5 + 0,362PF1 +
0,299PF4 + 0,266PF3
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Nhitng gid tr1 v6 hinh ma Trung
Nguyén xdy dung dd thuyét phuc duoc
khach hang tiéu dung san pham cia ho
(PF5), diéu nay c6 duoc do thuong hiéu
da thanh cong trong cic chién dich
Marketing ctia minh, giap cho mot sd
nét noi bat ciia Trung Nguyén xuét hién
trong tam tri khach hang mot cach nhanh
chong (PF1) va dugc danh gid 1a mang
lai gia tri cao hon so véi gid ban (PF4),
hinh anh thuong hiéu rat doc dao so vai
cac thuong hiéu khac (PF3).
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Bang 5. Két qua phan tich diém nhan t6 thang do lién twéng thwong hi¢u

Tén bién

Diém so

PF1
PF3
PF4
PF5

0,362
0,266
0,299
0,388

4.4.3. Chit lwong cim nhin

Bang 6. Két qua phan tich diém nhan t6 thang chat lwong caim nhén

Tén bién

DPiém so

PQ1
PQ2
PQ3
PQ4

0,371
0,344
0,399
0,278

Tuong tu, Phuong trinh diém nhan t6
chat lugng cam nhan:

PQ = 0,399*PQ3 + 0,371PQl +
0,344PQ2 + 0,278PQ4

Trung Nguyén dugc khach hang danh
gia cao vé kha nang dap ing yéu cau ctua

4.4.4. Trung thanh thwong hiéu

ho (PQ3), duoc khach hang cam nhan t6t
vé chat luong cao (PQ1), gitp khach
hang ting hung phan dé lam viéc, hoc
tap va sinh hoat (PQ2). Tir nhitng yéu t6
trén, khach hang hoan toan tin tuéng vao
chat lugng Cafe Trung Nguyén trong
cam nhan ctia minh (PQ4).

Bang 7. Két qua phén tich diém nhén t6 thang do trung thanh thwong hiéu

Tén bién

Diém so

LYl
LY2
LY3
LY4

0,364
0,362
0,248
0,301
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Phuong trinh diém nhan td trung
thanh thuong hiéu:

LY 0,364LY1 + 0,362LY2 +
0,301LY4 + 0,248LY3

Néu san pham ctia Trung Nguyén lam
cho khach hang hai long, thi ho s€ mua
san pham cua thuong hiéu (LY1), s& uu
tién Trung Nguyén 1a lya chon dau tién
cua minh (LY2). Tu do6, khach hang sé
trung thanh vai thuong hiéu (LY4), tim
mua cafe cia Trung Nguyén chir khong
mua san pham nao cung loai cua thuong
hi¢u khac (LY3).

4.4.5. Cdc nhén t6 ciu thanh nén gida
tri thwong hiéu café Trung Nguyén

Tac gia st dung phén tich Cronbach’s
Alpha cho cac thang do cau thanh nén

gi& tri thwong hiéu: Cronbach’s Alpha =
0,707, cac bién diéu c6 hé sé twong quan
bién tong lén hon 0,3 va hé sb
Cronbach’s Alpha néu loai bién 16n hon
0,6. Thang do duoc chap nhan vé do tin
cay.

Két qua phan tich cho thang do cac
thanh phan gia tri thuong hiéu nhu sau:
hé s tai nhan t6 cac bién quan sat déu
16n hon 0,5; phan tich KMO = 0,733
(0,5 < KMO < 1) va kiém dinh Bartlett’s
co gia tri sig = 0,000 < 0,05 ching té
viéc phan tich cac nhan t6 1a dam bao do
tin cdy. Bén canh do, két qua tai gia tri
Egienvalues 16n hon 1 va tong phuong
sai trich = 53,632% >50%. Nhu vay, két
q}lé hoi tu du diéu kién phan tich nhan
to.

Bang 8. Két qua phén tich diém nhén t6 cic thang do thanh phin gia tri thwong hiéu

Nhan t6

DPiém so

AW
PF
PQ
LY

0,362
0,354
0,346
0,300

Phuong trinh diém nhan t6 gia tri
thuong hiéu:

OB = 0,362AW + 0,354PF +
0,346PQ + 0,3LY

Két cia phan tich xac dinh gia tri
thuong hi¢u Cafe Trung Nguyén bao
gom céc thanh phan: Nhan biét thuong
hiéu (AW), lién tudng thuong hiéu (PQ),
chat Iwong cam nhan (PQ) va trung
thanh thuong hiéu (LY). Tur két qua nay
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c6 thé chap nhan duoc gid thuyét Hi, Ho,
Hs va Ha.

Nhan biét thuong hiéu Ia thanh phan
quan trong nhat trong gié tri thwong hiéu
Café Trung Nguyén (AW=0,362), diéu
nay phl hop véi ly thuyét va thyc tién.
Bat ki doanh nghiép nao khi budc vao
thi trudng canh tranh, déu dau tién quan
trong nhat chinh 1a nhan biét thuong
hiéu, c6 ging truyén théng dé khéch
hang biét thuong hiéu minh ban san
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pham gi. Yéu té quan trong thir hai la
lién tuong thuong hiéu
(PF=0,354), sau khi thuong hiéu dugc
pho bién dén nguoi tiéu dung thi diéu ké
tiép chinh 1a khién cho thuwong hiéu
minh néi bat hon cac thwong hiéu canh
tranh khac, trong qué trinh nay cé giang
dua nhitng yéu té vo hinh dic biét khién
khach hang cé giang nhd thuong nhiéu
cang sau cang tot, an sau trong tAm tri
khach hang. Khi di cang cé duoc hinh
anh, diéu ké tiép ma ciing 1a yéu té quan
trong thur 03 trong gia tri thuong hiéu do6
la gia ting chat luong cam nhan
(PQ=0,346). Trong giai doan nay c&ac

Nhan biét thuong hiéu: CO su khac
biét giita nhom trinh d6 hoc van vé nhan
biét thuong hiéu. Nhom trén dai hoc co
nhan biét thuong hi¢u cao hon nhom
THPT-TCCN/trung cap nghe va cao
dang - dai hoc. Nhom do tudi ciing cé sy
khac biét. Nhom c6 do tudi tir 31-40 tudi
c6 nhan biét thuong hiéu cao hon nhém
dudi 18 tudi. Nhom diéu hanh/quan 1y
cap cao nhan biét thuong hiéu cao hon
nhom nhan vién van phong/dich vu,
nhdm hoc sinh/sinh vién va nhom noi
tro.

Lién tudng thwong hiéu: c6 su khéac
biét gitra nhdm hoc van vé lién tuong
thuong hiéu: nhém trén Pai hoc co lién
tuong thuong hiéu cao hon nhom dudi
cap 03 va THPT-TCCN/Trung cap nghé.
Nhom do tudi ciing co sy khac biét:
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thuong hi¢u déu cb gang truyen thong vé
su chat luong va ngudn gbc Xuat Sir cua
san pham, nghién ctu that ki vé khach
hang cua ho, truyén théng manh vé céc
thugc tinh caa san pham da nghién ctu,
nham cé ging dé khach hang cam nhan
tét chat luong san pham cua thuwong
hiéu. Nhitng yéu té trén c6 thé da giup
khach hang yéu thich va st dung san
pham cua thuong hiéu, néu thuong hiéu
lam cho khach hang hai long thi ho sé
trung thanh dén thuwong hiéu, day ciing 1a
yéu t6 cudi cuing cua gié tri thuong hiéu
- trung thanh thuong hiéu (LY).

4.5. Kiém dinh sw khac biét

nhom 31 -40 tudi cé lién tuong thuong
hi¢u cao hon nhém 18 — 30 tudi. Nhom
nghé nghiép ciing co su khac biét vé lién
twuong thwong hiéu: Nhom  diéu
hanh/quan 1y cap cao va diéu hanh/quan
Iy cép trung co lién tuong thwong hiéu
cao hon nhém nhén vién van phong/dich
vy, nhém chi h¢ kinh doanh c4 thé va
nhdém hoc sinh/sinh vién.

Trung thanh thuong hiéu: C6 su khéc
biét gita nhém nghé nghiép vé trung
thanh thuong hi¢éu. Nhom THPT-
TCCN/trung cdp nghé trung thanh
thuong hiéu thap hon nhom cao dang-
dai hoc va trén dai hoc. Nhém nghé
nghiép ciing c6 khac biét vé trung thanh
thuong hi¢u. Nhém chu kinh doanh ca
thé trung thanh thuong hiéu cao hon
nhom nhan vién van phong/dich vu.
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Bang 9. Kiém dinh sy khac biét

Sig.
Thanh . C en Trun Bonferroni Sig. Sig.
phén Nhom khac bict binhg ((Tamhan’s) Levgne Angva
T2)
THPT-ICCN/tmng 0,585 0014
Trén dai hoc  cap nghé ' 0,001 0,000
Cao dang-dai hoc 0,303 0,036
31-40 tuéi  Dudi 18 tudi 0,381 0,044 0,054 0,022
AW Nhan vién vin 0543 0,050
D‘leu , phong/dich vu
hanh/Quan oo Ginh/sinhvien 0,794 0,003 0,002 0,008
lycapeao i o 0938 0,005
Dudi cép 3 0,936 0,013
Trén Pai hoc  THPT-TCCN/trung 0,777 0,022 0,002 0,000
cap nghé
31-40 tudi 18-30 tudi 0,365 0,043 0,074 0,021
Nhan vién van 0,9324 0,000
" phong/dich vu
Diu  Chih¢ kinh doanh  0,9143 0,000
pp  hanh/Quan ., 4.4
1y cdp cao o 0,9338 0,000
Hoc sinh/sinh vién 0,000 0,000
Nhan vién van 0,5865 0,000
Diéu phong/dich vu
hanh/Quan  Chu ho kinh doanh ~ 0,5684 0,000
Iy cap trung  cé thé
Hoc sinh/sinh vién 0,5879 0,001
THPT- Cao déng-dai hoc (1,081) 0,000
TCCN/Trung R . (1,155) 0,000 0,082 0,000
Z A Trén dai hoc
LY  capnghe
Chu hdo kinh  Nhan vién van 0,5511 0,047 0,001 0,002

doanh c4 thé

phong/dich vu
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4.6. P& xuat ham y quan tri

4.6.1. D6i véi nhdn biét thuwong higu

Nhan biét thuong hi¢u la giai doan
dau tién trong tién trinh mua sam va la
mét tiéu chi quan trong dé do ludng gia
tri cua thuong hiéu. Mot thuong hiéu co
d6 nhan biét cang cao thi c¢6 co hoi duoc
khach hang lvya chon cao hon. Thuong
hiéu dugc nhan biét dau tién chinh 1a
thuong hiéu ma khach hang s& nghi dén
dau tién khi dwgc hoi vé mot loai san
phim nao d6. Két qua phan tich vé su
khac biét cho thiy Trung Nguyén dang
tap trung vao phan khiac khach hang co
trinh d6 cao va dam nhiém nhiéu vai tro
chinh trong doanh nghiép. Dya theo do
tudi khach hang thi ngudi danh gia cao
nhan biét thuong hiéu Trung Nguyén 1a
nhom tir 31 dén 40 tudi. Nén Cafe Trung
Nguyén dugc nhom khach hang trung
nién ua chudng nhiéu hon. Vi thé, mudn
tang doanh thu, thi phan, gir chan duoc
khach hang va tang nhén di¢n thuong
hiéu ngay cang cao, Trung Nguyen can
phai ¢ nhiing chién lugc truyén thong
t6t hon tap trung vao phan khdc gidi tré,
viéc két hop truyén théng online va
offline trong giai doan nay la hét st can
thiét, nham tang do phua hinh anh gidp
ngudi tiéu dung an tuwong, ghi nhé dén
thwong hiéu nhiéu hon nham tré hoa
thuong hiéu vai muc tiéu canh tranh vao
cac thuong hiu méi xuat hién trén thi
duong dang danh vao phan khac khach
hang tré.

4.6.2. Poi vdi lién twong thwong
hi¢u

Lién tudng thuong hi¢u la nhitng hinh
anh trong tdm tri cua khach hang duoc
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xac dinh thdng qua tri nhd cua khach
hang véi thuong hiéu. Trung Nguyén
nén nang cao cac thudc tinh vo hinh dé
thuyét phuc nguoi tiéu ding mua hang,
lién tuc thuc hién cac chuong trinh
marketing véi muc tiéu gin ghép cac
yéu yéu té noi bat, cac biéu tuong dic
trung cua thwong hiéu véi khach hang.
Nhim ciing c6 thém hinh anh Trung
Nguyen trong tam tri nguoi tiéu dung
gita rat nhiéu thuwong hiéu café canh
tranh trén thi truong.

Ngoai ra, nghién citu con phat hién
trinh d6 hoc van ciing c6 su khac biét vé
lién tuong thuong hiéu trong tirng nhom.
Can chu trong hon véi phan khic hoc
sinh - sinh vién va nhan vién véan
phong/dich vu c6 d6 tudi 18-30 tudi, Vi
day co thé 1a nhém khach hang gin bo
lau dai véi thuong hiéu sau nay. To chic
cac hoi thao tai truong, té chirc cac cude
thi, cAc hoat dong vui choi hay tai trg sé
gay an tuong siu sac dén d6i tuong nay.
Pé mdi khi nhic dén nhiing diéu an
tuong nhat vao thoi hoc sinh-sinh vién,
c4c ban déu c6 kha ning nhd ngay dén
thuong hiéu doanh nghiép da gan bo véi
cac ban trong thoi gian con hoc ¢
truong.

4.6.3. Poi véi chit lweng cam nhdn

Nguoi mua thuong lya chon thuong
hiéu ma minh biét bai vi ho cam thay
duoc an toan hon. M6t thuong hiéu duoc
nhiéu nguoi biét thi dang tin cay hon va
chat luong sé& tét hon. Khi do nhan biét
thuong hi¢u va lién tuong thuong hi¢u
da qué cao thi Trung Nguyén nén chon
mot muc tiéu khac cho viéc truyén théng
quang ba thuong hiéu. Muc tiéu nay cé
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thé 1a quang cao su khéac biét cua san
pham hay thuong hiéu, dé cap vé mot
vai gia tri vu viét caa san pham cling
nhu nhin manh thém vao ngudn gbc
Xuat str cua san pham dé khach hang tin
tuéng vao chét luong.

4.6.4. Do\ V6i trung thanh thwong
higu

Cét 16i cua gié tri thuong hiéu chinh
la sy trung thanh cia khach hang. Néu
ngudi tiéu ding chi mua san pham vi gia
hop Iy, chat lugng khdng tdi hay vi nhan
tién mua thi thuwong hiéu do khong co
gia tri. Long trung thanh la thudc do su
gan bo cua khach hang véi thuong hiéu,
sy trung thanh cang cao sé 1a co s¢ dé
khéach hang duy tri st dung thuong hiéu
trong twong lai. Cac chién luoc truyén
thong trong giai doan nay nham muc
dich lam cho khach hang cam nhan lua
chon thuong hiéu 14 lya chon dung dan,
khéng nhiing vé chat lugng, ma thuong
hiéu phai mang gi d6 that dac biét, cé
thé nhu niém ty hao dan toc hay ngudng
md nguoi dung dau cong ty, hay mua
mot lan 1a giGp nhiing tré em nghéo c¢6
tap hoc, c6 xe dé dén truong, chap canh
u6c mo cho cac em... D6 mai chinh la
gia tri that su cua mot thuong hiéu dé
khach hang ludén dong hanh va trung
thanh trong sudt chang duong dai. Ngoai
ra, thwong hiéu can thudng Xuyén
nghién ciu ky hon vé thi hiéu, mui vi
cafe khach hang udng c6 thay doi khong,
dat biét 1a gioi tré, két hop voi céc
chuong trinh marketing nham nang cao
su hai long khi su dung Cafe Trung
Nguyén.
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5. KET LUAN

Két qua phan tich gié tri thuwong hiéu
Cafe Trung Nguyén tai Thanh phé Can
Tho déu dat gia tri tin cay va c6 ¥ nghia.
Cac thanh phan gia tri thuong hiéu theo
thir ty quan trong giam dan: Nhan biét
thuong hi¢u, lién tudng thuong hiéu,
chat lwgng cam nhan, va trung thanh
thuong hiéu. Co su khac biét gitra nhom
trinh d6 hoc véan, do tudi va nghé nghiép
V6i nhan biét thuong hiéu va lién tuong
thuong hiéu va trung thanh thuwong hiéu.

Nghién ciu cung cip co sé khoa hoc
cho doanh nghiép Trung Nguyén cé
nhitng chuong trinh truyén théng hiéu
qua trong thoi gian téi. Qua do, co thé
gop phan vao viéc giir viing mét thuong
hiéu Viét Nam luén dong hanh Cung
nguoi tieu ding Viét Nam va quéc té.
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ABSTRACT

Brand value plays an extremely important role for businesses among many other competing
brands in the market. Currently, the coffee market in Vietnam is confronted with fierce
competition among brands. It takes a long time for customers to be able to choose a
product from a wide range of cofee products. This research aimed to support the
improvement of coffee brand value of Trung Nguyen in the mind of customers in Can Tho
city. With observed samples of 150, the study used Cronbach's Alpha analysis methods,
EFA factor analysis, assessment of the factors constituting brand value and ANOVA
analysis to test the differences. Results indicated that there were 4 components affecting
brand value and they were arranged in important descending order as brand awareness,
brand association, perceived quality and brand loyalty. The result can provide a basic data
for development strategies on brand value to improve business performance of Trung
Nguyen Cafe in Can Tho city

Keywords: Brand value, Can Tho, Trung Nguyen Cafe
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