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TOM TAT

Muc tiéu cia nghién cizu 1a phan tich cac nhan té tdc dong va mire dé nhdn biét cua sinh
Vién vé thuwong hiéu cua Trwong Pai hoc Tday P6, tir dé dé xudt mét sé ham y qudn trj vé
chién lioc phat trién thwong hiéu Truong. Khdo sdt dwoc thyec hén qua phong van 204 hoc
sinh, sinh vién, kiém dinh dé tin cdy cia thang do bang hé sé Cronbach’s Alpha va phan
tich nhan to khdm pha EFA. Két qud nghién cizu da xdc dinh dwoc bay nhan té danh hwong
dén thiong hi¢u gom Quang cao truyén thong, Char lwong can bg giang vién, Char hrong
dao tao, Co sé Vat chat, Van hod tac phong, Vi tri hinh anh, Dich vu va gidi tri. Trén co so
két qud, nhom tac gia dé xuat ham Y quan tri Vé muoi gidi phap chién ot phét trien hinh
danh thwong hiéu, tam giai phap chién liroc phét trién danh tiéng thirong hiéu Truong Pai
hoc Tay Dé.

Tir khod: Chién lwoc, nhan té tdc déng, phét trién thiong hiéu, Triong Pai hoc Tdy Pé6

Trich dan: Triéu Thai Duong va Nguyén Phudc Quy Quang, 2021. Giai phéap chién luoc
phat triép thuong hi¢u Truong Dai hoc Tay D6. Tap chi Nghién ctru khoa hoc va
Phat trién kinh té Truong Pai hoc Tay D6. 13: 1-14.

"TS. Nguyén Phudc Quy Quang — Phé Chii tich Hoi dong Truong — Phé Hiéu trucng, Truong Dai
hoc Tay Po
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1. PAT VAN PE

Thuc tién nhitng nim qua cho thiy
trong linh vuc giao duc dai hoc, thuong
hi¢u cling dong vai trdo vO cung quan
trong. Vi vy, vin dé quang ba vé minh
cua trudng dai hoc 12 noi dung hét suc
can thiét, vi ngay cang c6 nhiéu truong
dai hoc, ngudi dan co diéu kién lya chon
va dé viéc dong hoc phi va dau tu cua
nha nuéc dtng chd. Tién si Richard
Gilbert (Truong Pai hoc Y khoa, M¥)
cho rang: “Thuong hiéu chinh 1a niém
tin, sy tin nhiém. Ly do ma khach hang
ddng loat s dung mot sb thuong hiéu va
khong quan tim dén cac thwong hiéu
khac chinh la viéc phia sau thuong hi¢u
d6 c6 mot 1oi cam két vé chat luong”
(khanhhoa.gov.vn).

Hon thé, cac truong dai hoc ngay nay
budc vao giai doan canh tranh gay gat
véi sy tu cha trong gido duc, kiém dinh
chat luong co sé gido duc va chuong
trinh dao tao ngay cang cao theo chu ky
5 nam. Thong qua viéc danh gia cta cac
Trung tdm kiém dinh chat luong gido
duc uy tin cung véi su xép hang dai hoc
trong va ngoai nudc VoI Sy gidm sat va
quan ly cua Cuc Quan ly chat luong gido
duc (Bo Giao duc va DPao tao) da kich
thich manh cac co s dao tao nang cao
chat lugng va phat trién thuong hiéu dé
thu hut khach hang la sinh vién. Nguoi
hoc bay gi ¢6 quyén lra chon, vay ho
sé lya chon dich vu nao, ¢ dau phu thugc
rat nhiéu vao su hiéu biét, tinh cam, su
tin tuong cua ca nhan ddi vaéi san pham
nguoi ta s€ chon. Vi vay viéc xay dung
thuong hiéu trong gido duc 1a hét stc
can thiét, dic biét 1a dbi voi cac truong
ngoai céng lap.

Truong Pai hoc Ty P6 mong mudn
c6 cac giai phap trong viéc phét trién
thuong hiéu ngin han (hinh anh) va dai
han (danh tiéng) vé mat chién luoc.
Nhim dap tng phan nao nhu cau vé
canh tranh va gitr viing tinh 6n dinh cua
thuong hiéu cu thé.

Muc tiéu nghién ctu cua dé& tai 1a
phan tich thuc trang vé hoat dong xay
dung va quang ba thuong hi¢u cua
Truong Pai hoc Tay D6 trong thoi gian
qua; phan tich cac nhan té tac dong va
mic d0 nhan biét cua sinh vién vé
thuong hiéu cua Truong Dai hoc Tay
Do, tir d6 dé xuat mot sé ham y quan tri
vé chién luoc phét trién thuong hiéu
Truong.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

Thu thap s liéu duoc thuc hién tai
cac trudng trung hoc phd théng va cac
truong dai hoc trong Thanh phb Can
Tho. Noi dung phong van thdng tin vé
mtc d6 nhan biét thuong hiéu Truong
Dai hoc Tay D6. Tong sb khao sat duoc
thuc hién vai 204 mau.

- Muc tiéu 1: Phan tich thuc trang vé
hoat dong xay dung va quang ba thuong
hi¢u cua Truong Dai hoc Tay Do trong
thoi gian qua.

Nghién ctru thuc hién phuong phép so
sanh bang so tuyét doi, so sanh bang so
tuong doi:

S6 tuyét d6i = Thuc hién cua nim sau
- Thyuc hién cta nam trudc

Tong hop nhitng wu diém va nhiing
mit han ché cia Truong Pai hoc Tay Do
trong qua trinh hinh thanh va phét trién
thuong hiéu.



Tap chi Nghién ctru khoa hoc va Phat trién kinh té Truong Pai hoc Tay Do

S6 13 -2021

- Muc tiéu 2: Do luong muc d6 nhan
biét thuong hiéu Truong Pai hoc Tay
D6 cua cac hoc sinh, sinh vién trén dia
ban Can Tho nhim tim ra cic nhom
nhan té tac dong. Nghién cau thuc hién
cac budc phan tich thdng ké mo ta va
kiém dinh chit lugng thang do va phan
tich nhan t6 kham pha EFA dé tim ra cac

nhom nguyén nhén trong tam, phén tich
ma tran SWOT.

- Muyc tiéu 3: B¢ xuat ham y quan trj
vé chién lugc phat trién thuong hiéu.

2.1. Khung nghién citu va md hinh
nghién cau

Thu thap dfr liéu Thao luan tay
[ thir cap doi
Xéc dinh van dé )
nghién ctu Hong
Nghién ciru *
kham pha bé cuong , Bio céo dé
nghién ctru cuong

Thiét ké ban cau hoi A/Ta;r

\ Phéng van thi » Hié¢u chinh
v
r Thu thap dit liéu <
X ly dit liéu
Nghién cuu v
chinhthac < 7
Phén tich di liéu
\ Viét bao céo

Hinh 1. Khung nghién ciru
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3.2. Phan tich md hinh chién lwgc
phat trien thwong hiéu

Ba yéu t6 cau thanh nén mo hinh
chién lugc phét trién thwong hiéu duoc

dé xuat trong nghién cau 1a tuyén bd gia
tri, nhan dién thuong hi€u va dinh vi,
trong do:

Bang 1. Phan tich ba yéu té cau thanh nén md hinh

Tuyén bo gia Nhan dién thwong Pinh vi
tri hiéu
- St m¢nh - Hinh 4nh Dinh vi theo cc yéu td méi truong bén ngoai.
- Tam nhin - Danh tiéng Pinh vi theo cac yéu tb chét luong noi tai
- Van hoa - Quan tam cua lanh Dinh vi thuong xuyén nham khac biét hoa
Cu thé la: dao tién dan dén ban sac.
- Tri tué
- Nang dong
- Sang tao

2.2. Xay dung hé théng nhan dang
thwong hi¢u

Hinh anh va Danh tiéng

Phét trién phong truyén thong va doi
ngoai, thyc hién cong viéc truyen thong

noi bd va marketing bén ngoai. Binh ky
diéu tra phong van cac yéu té doc lap
anh huong dén sy phét trién cua thuong
hiéu theo mét quy trinh sau:

binh vi
Thuc hién
Giam sat

q Diéu tra, Phan tich nhan t6
Kiém dinh phéng Vén va muc do tac
thuc trang mie do » dong cua cac

noi bo nhan biét nhan to

, Y
Kiem duyét Xéc dinh dugc

céc yéu t6 quan
trong trong phat
trién thuong hiéu

Hinh 2. Hg théng nhan dang thwong hi¢u
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3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1. Két qua nghién ciru

Nghién ctru nghién ctu st dung 300
mau phiéu khao sét truc tiép, dbi twong
khao sat la hoc sinh, sinh vién — hoc vién
trén dia ban Thanh phd Can Tho.
Nghién ciru st dung thang do Khac biét
ngtr nghia (Semantic Differential Scale)
nham dién dich nhitng danh gia dinh tinh
cua mot cd nhan thanh cac udc luong
dinh lwong, véi 5 bac tir 1 — 5 nham do
ludng mirc do cam nhdn, ddnh gid, dong
y (dinh tinh) tr thap dén cao (dinh
lugng) 1&n cac nhém bién nhan t6 duoc
xem 13 co lién quan dén sy phat trién
thuong hiéu cua Truong Dai hoc Tay
P6. bong thoi, bién “thuong hiéu”
khong tiét 16 cho ddi twong duoc khao
sat, phong van, dé tranh nhitng nhan

dinh chu quan mang tinh c& nhan, nham
dam bao tinh trung thuc va khoa hoc.
Sau khi xu ly sb liéu va sang loc cac
phiéu 18i, tac gia tién hanh nghién ctu
théng ké trén 204 quan sat mau vai 44
bién, trong d6 c6 5 bién thong tin va 39
bién do luong duoc hinh thanh va ké
thira tir nghién cau “Hoach dinh chién
lugc phét trién thwong hiéu Truong Dai
hoc Tay Do giai doan 2016 — 2021” cua
cung tac gia Triéu Thai Duong.

Muc dich cta nghién ciru khao sat
nay nham tim ra cac yéu té c6 méi twong
quan mai dé so sanh, danh gia va nghién
ctru thuc trang mot cach cu thé trong
giai doan 2021 — 2025 da dé ra. Pong
thoi, tim ra cac nhan t&6 mai co thé
nghién cau chién lwgc va phat trién
thuong hi¢u.

Bang 2. Thong ké nhan biét thwong hiéu Truwong Pai hoc Ty P qua cac phwong

tién truyén thong

TONG PIEM DANH GIA
. A Tw van A Ty I¢ nhan
TP/TINH To& Bao Hoi  Truyen 2 Truyen P thdng tin
Ay N Internet  tuyén - TONG ,
roi giay chg  hinh . miéng SV/Tinh-
sinh
TP
Can Tho 102 107 104 108 113 115 114 763 25.43
Hau Giang 105 105 108 91 101 113 109 732 26.14
Soc Trang 78 74 75 67 78 78 85 535 25.48
KienGiang 74 75 69 71 76 70 84 519 24.71
Ca Mau 74 78 78 72 81 21 21 425 20.24
An Giang 71 72 66 55 67 73 85 489 23.29
Vinh Long 64 66 62 65 70 73 81 481 25.32
Tong 568 577 562 529 586 543 579

(Nguon: Thang ké tir khdo sdt 204 quan st nam 2020)
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_Nhéan dang cac nhan td 6 tac dong sau: CDT1; CDT14; TH3; TH4 day la

dén thwong hi¢u nhitng bien c6 h¢ so Corrected Item-

Sau khi tién hanh kiém dinh Total Correlation nho hon 0.30. Cu thé,

, . o khi kiém dinh tong hop bén nhém
Cronbach’s Alpha tirng nhom bién cuaa sau : .

39 bién dé danh gia chat lugng cia thang  C VS CGV.CNV.CDT véi 32 bien ta

do xdy dung ta loai dwoc mot sé bién CO Cronbach’s Alphala 0.904.

Bang 3. Kiém dinh chat lwgng céc bién ddc lap

Kém dinh chat lweng
Cronbach's Alpha | Tong so bién
.904 32

(Nguon: Thong ké tir khdo sdt 204 quan st nam 2020)

Va d6i voi nhom bién TH ta c6 hé sé6 Cronbach Alpha la 0,977.

Bang 4. Kiém dinh chat lwgng céc bién phu thudc

Kiém dinh chatlwgng
Cronbach's Alpha | Tong so bién
977 3

(Nguon: Thang ké tir khdo sdt 204 quan sat nam 2020)

Thang do dugc danh gia 1a co chat Tién hanh phan tich va dong thoi loai
lugng tot vi hé s Cronbach’s Alpha cia boé cac bién: CVC3; CGV4; CDT2;
tong thé 1a 0,904 > 0.6 va du diéu kien CDT6; CDT16, va thu duoc két qua sau:
dé phan tich nhan té kham pha EFA.

Bang 5. Kiém dinh tinh thich hgp KMO
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .858
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1906.341
df 351
Sig. .000

(Nguon: Théng ké tir khdo sdt 204 quan sat nam 2020)
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Kiém dinh tinh thich hop cua EFA ta
thdy KMO = 0,858, thoa man diéu kién:
0,5 < KMO < 1. Vay phan tich nhan té
kham pha thich hop cho dit liéu thuc té.

Kiém dinh twong quan cua cac bién
quan sat trong thudc do dai dién, kiém
dinh Bartlett c6 Sig. < 0.05. Vay cac
bién quan sat co twong quan tuyén tinh
véi nhan td dai dién.

Kiém dinh mtrc do giai thich cua céc
bién quan sat ddi véi nhan té6 ¢ Bang
2.10. Cho thay cot Cumulative cho biét
tri s6 phuong sai trich 14 59.843%. Piéu
nay c6 nghia 1a 59.843% thay doi cua
cac nhan té duoc giai thich bai cac bién
quan sét (thanh phan cua Factor).

Ta thu duoc két qua ciia mé hinh EFA
véi cac bién dic trung déu co hé sb tai
nhan té (Factor loading) 16n hon 0,05.
C6 7 nhan tb dai dién cho su phat trién
thuong hiéu voi cac bién dic trung cua
nhan t6 dugc sip xép lai khac véi md
hinh ly thuyét ban dau (c 5 nhan td).

Cu thé:

Nhan t6 1: Gom céc bién CDTS,
CDT9, CDT10, CDT11, CDT12,
CDT13. Goi ttn Nhan t6 1 14 QCTT —
Quang céo truyén thong.

Nhan t6 2: Gom céc bién CGV5,
CGV7, CNV1, CNV2. Goi tén Nhan té
2 14 CBGV — Chit lugng can bo giang
vién.

Nhan té 3: Gdm cac bién CDT3,
CDT4, CDT5. Goi tén Nhan t6 3 1a
CLDT — Chit luong do tao.

Nhén té 4: Gom céc bién CVC1,
CVC2. Goi tén Nhan t 4 1a CSVC -
Co so vat chat.

Nhén t6 5: Gom céc bien CGV1,
CGV2. Goi tén Nhan t6 5 1a VHTP —
Van hoa tac phong.

Nhan t6 6: Gom céc bién CVC7,
CVC8. Goi tén Nhan t6 6 1a VTHA —
Vi tri hinh anh.

Nhan t6 7: Gom cac bién CVC5,
CVCS6. Goi tén Nhan t6 7 1a DVGT —
Dich vu va Giai tri.
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Bang 6. Kiém dinh mirc d9 giai thich cia cac bién quan sét

TONG PHUONG SAI PUQC GIAI THICH

Extraction Sums of Squared

Rotation Sums of Squared

Initial Eigenvalues Loadings Loadings

% of Cumulative % of Cumulative % of Cumulative
Component Total Variance % Total Variance % Total Variance %
1 7.381 27.337 27.337 7.381 27.337 27.337 3.727 13.805 13.805
2 2.549 9.441 36.777 2.549 9.441 36.777 3.097 11471 25.276
3 1.579 5.849 42,626 1.579 5.849 42.626 2.379 8.813 34.089
4 1.457 5.395 48.022 1.457 5.395 48.022 1.883 6.975 41.064
5 1.156 4.283 52.305 1.156 4.283 52.305 1.864 6.902 47.966
6 1.035 3.834 56.138 1.035 3.834 56.138 1.751 6.486 54.452
7 1.000 3.704 59.843 1.000 3.704 59.843 1.456 5.391 59.843
8 0.914 3.386 63.229
9 0.874 3.238 66.467
10 0.819 3.032 69.499
11 0.795 2.944 72.443
12 0.767 2.841 75.283
13 0.710 2.628 77.912
14 0.632 2.341 80.253
15 0.595 2.202 82.455
16 0.582 2.156 84.611
17 0.536 1.984 86.596
18 0.506 1.873 88.469
19 0.462 1.710 90.179
20 0.419 1.551 91.730
21 0.392 1.451 93.181
22 0.375 1.387 94.569
23 0.337 1.246 95.815
24 0.326 1.208 97.023
25 0.283 1.047 98.070
26 0.278 1.029 99.099
27 0.243 .901 100.000

(Nguon: Thong ké tir khdo sdt 204 quan sat nam 2020)

Nhu vdy, qua cac kiém dinh chat
luong thang do va cac kiém dinh md
hinh EFA, nhan dién c6 7 thang do dai
dién cho sy nhan biét thuong hiéu va
mot thang do dai dién cho su trung thanh
v6i thuong hiéu voi 30 bién dic trung.

Pay ciing 14 cdc nhan td can quan tam
trong viéc nghién ctu chién luoc tai
Truong nham danh gia mac trong tam
cling nhu c6 huéng dé xuat khac phuc
cac han ché.



Tap chi Nghién ctru khoa hoc va Phat trién kinh té Truong Pai hoc Tay Do

S6 13 -2021

2. Chét luong can bo

giang vién
A
1. Quang céo truyén 3. Chét luong dio tao
théng
7. Dich vu va Gidi tri e NHAN BIET o|  4.Cosovatchit
THUGNG HIEU

6. Vitri hinhanh

5. Vian hoa tac phong

Hinh 3. M@ hinh cac nhan té ciu thanh mirc d9 nhan biét thwong hiéu

4.2. Pé xuat giai phap

Dua trén nhirng nghién ctru thuc trang
va két qua phan tich tic dong cua céac
nhan t6 Ién chién lugc phat trién thuong
hiéu. Pong thoi, can ct vao tiéu chi
danh gia duoc thdng nhat véi nhiing
bién nhan t6 lién quan c6 ti 1é danh gia
cao tir 85% tro lén s& dwoc dé xuit
nghién cau phét huy, trién khai. Dudi
85% s& duoc nghién ciu dé xuat giai
phap khic phuc hoic loai bo. Qua do,
Nghién ctru da danh gia duoc nhiing
thuan loi va han ché trong qua trinh phat
trién thuong hiéu Truong Pai hoc Tay
Do giai doan hién tai. Tu day, tac gia xin
tong két cac két qua nghién ctru va dé
XUat c&c giai phap trién khai thuc hién
chién lwoc phét trién thuong hiéu
Truong Dai hoc Tay D6 giai doan 2021
— 2025 duya trén ngudn luc noi tai sin co
ctia Trudng Pai hoc Tay Do dé tién hanh

trién khai cac chién luoc. Bdng thoi, co
ké hoach kiém tra giam sat sau qué trinh
trién khai cac giai phéap chién luoc theo
tirng nam hoc, cu thé 1a vao cudi nam.

Pé xuit cac giai phap trién khai
thuc hién chién hrgc phat trién
thwong hiéu Trwong Pai hoc Tay Do
nam hoc 2021 — 2022

Can cu trén dé an tuyén sinh dai hoc,
thac si va tién si hé chinh quy nam hoc
2021 — 2022, voi muc dich thuc hién
muc tiéu d6i moi can ban, nang cao chat
luong toan dién giao duc va dao tao, dap
ung yéu cau cong nghiép hoa hién dai
hoa dat nudc trong nén kinh té thi
truong dinh hudng x& hoi chi nghia va
hoi nhap quéc té; Thuc hién ting cudng
phuong thic tuyén sinh riéng theo tinh
than ty chu, sang tao theo dung hudng
dan cia B Gido duc va Pao tao va chiju
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trach nhiém cua co s¢ gido duc dai hoc
trong tinh hinh méi; Bam bao chit lwgng
noi bo, nang cao kiém dinh chat luong
co s¢ giao duc va chuong trinh dao tao
phi hop chién lwgc cia Nha truong,
thuc tién dia phwong va nhu cau nhan
luc & DBdng bing Song Ctru Long; Cin
ctr trén nhitng thuan lgi, khé khan cua
phuong thirc xét tuyén trong tinh hinh
Dich Covid-19 va Binh thuong moi
cling nhu séng chung véi dich.

Thuan lgi

Céc thuan lgi gom c6: Phuong thirc
tuyén sinh dua trén két qua hoc tap ¢ bac
trung hoc phd théng gitp cho hoc sinh
sém dinh hudng nganh nghé cua minh
trong twong lai; Phuwong thuc tuyén sinh
mai dua theo két qua ma quéa trinh hoc
sinh tich luy & bac trung hoc phé théng
s& han ché dugc rui ro trong cac ky thi
tuyén sinh; Pa dang hinh thirc xét tuyén,
tu van, phi hop véi xu huéng cua céc
truong dai hoc & cac nudc phat trién trén
thé gigi trong hién tai; Doi ngii can b9,
giang vién Truong Dai hoc Tay Do giau
kinh nghiém, c6 tdm huyét véi nghé;
Chuong trinh dao tao dai hoc va thac si
lién tuc dugc danh gia va kiém dinh
ngoai dat chat luong cao tao nhiéu tiéng
vang trong khu vic; Co so vat chat dap
g day du nhu cau day va hoc va khéng
ngirng mé rong, dau tu moi.

Khé khan

Tinh hinh dich Covid-19 dién bién
phuc tap, Phong toa va cach ly theo chi
thi 19, 15, 16 nhiéu noi phan nao ngin
cach va lam kho khan trong Cong tac
tuyén truyén truc tiép, hoic truyén tai
thong tin dé hoc sinh hiéu rd vé cac quy

10

dinh xét tuyén riéng, hd tro hoc bong va
dang ky hoc tap.

Tac gia dé xuét giai phap trien khai
thuc hién cé&c chién lugc sau trong nam
hoc 2021 — 2022.

Giai phap trién khai thuc hign
chién lwoc phat trién hinh anh

Bao tri, nang cap va ma rong khu vui
choi giai tri, ty hoc va thé duc thé thao.
Vi day 1a yéu té thu hat sinh vién sau khi
quay tro lai treong hoc sau thoi gian
gidn cach x& hoi.

Nang cap chat lugng hinh anh ciing
nhu quy trinh dich vu Can tin phuc vu
t6t nhu cau sinh vién va dam bao nguyén
tic 5K.

Giai phap trién khai thuc hién
chién lwgc phat trién danh tiéng

Phat huy kiém dinh chat luong
chuong trinh dao tao, dong thoi xay
dung chuan dau ra cua sinh vién phi hop
véi nhu cau xa hoi (nhu chuan anh van,
chuan k§y thuat — bac nghé, ching chi ki
nang, ching chi nganh nghé,...

Phat huy tinh séng tao can b giang
vién, dong thoi tang cuong ho tro néng
cao chuyén mon trong va ngoai nudc.

Phat trién va truyén thong hon nira thé
manh vin hoa — thé duc thé thao, HJ tro
hoc bong trong va ngoai nude, chuong
trinh tiép sac dén truong, chuong trinh
may tinh cho em, chuong trinh hd trg
tiém Vaccin cho sinh vién dén 16p,...
Pong thoi 1ap ké hoach cu thé phat trién
thé manh trén.
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4.3. P& xuit cac giai phap trién khai
thuc hién chien lwoc phat trién
thwong hiéu Trwong Pai hoc Tay Do

Can cur trén cac muc tiéu trong tam
trong tim nhin dén nim 2035 cua
Truong Pai hoc Tay D6, ma theo nghién
ctu, né la nhitng dinh hudng quan trong
trong dé& xuat giai phap, trién khai, thuc
hién chién luoc phat trién thuong hiéu
Truong Pai hoc Tay Do giai doan 2021
— 2025. Cu thé cac muc tiéu trong tam
trong tim nhin dén nim 2025 la: Xay
dung Truong thanh mot trong nhitng
truong dai hoc nghién ctu tng dung
hang dau cua vung bong bang Song Cuu
Long, voi chat luong va xép hang cao,
canh tranh cdng bang véi cac trudong 16n
khac trong va ngoai nudc, nham gop
phan phuc vu su nghiép cdng nghiép hoa
va hién dai hoa dat nugc; Tap trung xay
dung va phat trién dao tao thém mot s6
chuyén nganh dat trinh do Tién si, trén
co so cai tién, kiém dinh chat lugng céc
chuong trinh dao tao dai hoc va Thac si,
dap tmg day du cac Thong tu quy dinh
cling nhu ddy manh nghién cau Khoa
hoc va phuc vu céng ddng; D6i mai toan
dién cac mat hoat dong, nang cao chat
luong ndi bo va danh gia ngoai chat
lugng dao tao, phat trién manh vé chat
luong va s6 luong doi ngil can bo; ting
sb6 lwong dao tao sinh vién céc hé, céc
nganh, cac bac dao tao; tiép tuc mé rong
va nang cao hiéu qua hoat dong nghién
ctu khoa hoc, hop tac qudc té va mo
rong quan hé hop tac voi cac truong dai
hoc dang cap trong va ngoai nudc; Doi
méi va nang cao hiéu qua cong tac gido
duc chinh tri tu tuong, dao dac trong nha
truong; Tao budc chuyén bién can ban
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trong cdng tac xay dung va phat trién
doi ngili can bg, giang vién, nhan vién;
chd trong phat trién doi ngii can bo khoa
hoc tré dau nganh, c6 trinh do chuyén
mon cao, tiép can trinh do khu vuc va
qudc té; Trién khai thi céng xay dung
hoan thién cac hang muc con lai trong
quy hoach tong thé cua trudng va dau tu
céc trang thict b hién dai phuc vu nhu
cau giang day, hoc tap, nghlen ctu khoa
hoc trong chién lugc phat trién bén viing
cua Truong.

Céc giai phap trién khai thuc hién
cac chien lwgc phat trién thwong hi¢u
hinh anh

Thiét ké hinh anh nghé nghiép, thanh
danh (nguoi that viéc that) ¢ cac nganh
nghé dao tao kém theo cac chung nhan
kiém dinh cua cac chuong trinh dao tao
treo doc duong vao bai gui xe hoac
truéc cong truong dé thu hat va PR cong
tac tuyén sinh ciing nhu dao tao.

Thiét ké duong day thoai tu dong hd
tro vai cac sd hotlink dén can bo duoc
phan cdng giai quyét cong viéc cua sinh
vién theo hudng online va truc tuyén,
theo tirng chirc nang & cac khoa, phong.

BS tri phong hoc theo huéng thao
luan, thuyét trinh. B6 tri phong nén
giang day online theo hudng dic trung
cta chuong trinh dao tao nhung phai két
hop duoc véi thuong hiéu, logo Truong
Dbai hoc Tay Do.

Tiép tuc dau tu xay dung thap anh
sang dé dé& dang nhan ra Trudong Pai hoc
Tay Do tr xa vé dém. Pau tu dung
lugng cho hoat dong day va hoc truc
tuyén vai nén tang 6n dinh va chat luong
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cling nhu xdy dyng lién két Web Truong
vai kho tai Iiég, thu vién truc tuyén ho
tro cho phat trién dao tao tir xa.

Xay dung ky tac xa cho sinh vién
trong khuén vién truong va xay dung
mot siéu thi mini trong khubn vién
truong dé tao thuan tién va thu hat sinh
vién.

Xay dung chudi nha thudc thuc hanh
va Phong Y té cham soc stc khoé sinh
vién, Céan bo, Giang vién. B tri phong
hoc ngoai gio cho sinh vién tu hoc.

Giai phap trién khai thwc hién
chién lwogc phat trién danh tiéng

Nang cao trinh d6 can bo giang vién.
Nang cao chat luong chuong trinh dao
tao théng qua kiém dinh. Thiét ké chuan
dau vao va dau ra phi hop véi ngudi hoc
va nhu cau xa hoi.

Pau tu khuyén khich nghién ctu khoa
hoc va y tuong khoi nghiép trong sinh
vién va phuc vu cong dong.

Tiép tuc phét trién rén luyén ky nang
mém, k§ nang song (thuyét trinh, hung
bién,...) qua cac cudc thi.

Tiép tuc xay dung chuong trinh ton
vinh nhimg nguoi sang lap Truong Dal
hoc Tay D6, Hoi ddng quan tri, Ban ¢
van, Ban Giam hiéu qua ting thoi ky.
Céc qu¥ hoc béng mang tén cac nha lanh
dao sang lap. Bay vira 1a chuong trinh tri
an, vira tao ddu an thuong hiéu ca hinh
anh va danh tiéng, vira 1a xay dung nét
dep truyén thong “ubéng nuée nhé nguon
“tién dan dén ban sic thuong hiéu gi&o
duc.
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4.4. Giai phap trién khai thuc hién
dinh vi thwong hiéu

Dinh vi nganh hoc theo nhu ciu x&
hoi. Thong qua cac hoat dong kiém dinh
Co s& giao duc va chuong trinh dao tao
trong va ngoai nudc dé thu hat su cha y
cua xa hoi vé mot moi truong gido duc
chat lugng. bay giai phap dinh vi nganh
hoc theo nhu cau x& hoi van con ~mang
lai hiéu qua cao, mac du trong ngan han
giai phép nay tiéu tén nhiéu chi phi,
nhung vé lau dai mang lai nhiéu két qua
to 16n trong viéc cai tién chat luong mot
céch tong the. Va la dieu kién nén tang
trong quan ly glao duc va xay dung niém
tin bén viing ddi véi nhu cau xa hoi.

binh vi qua cac hoat dong quang céo
truyén thong da phuong tién. Qua thong
ké do lwong tinh hiéu qua, cac phuong
tién quang cao truyén thong vin dang
gitt mot vi tri khong thé thiéu va quan
trong trong dinh vi thuong hi¢u cua
Truong Pai hoc Tay P6 ¢ giai doan
truong thanh va phat trién. Can dinh vi
nhan t& ndy maot cach thich hop trong
tung giai doan, ting su Kién, ding nhu
cau cua sinh vién, dung muc tiéu cua
Lanh dao dé tiét kiém chi phi ma van
mang lai hi¢u qua.

Dinh vi qua phong trao vin hoa — thé
duc thé thao va cac hoat dong nghién
cau khoa hoc trong sinh vién hudng toi
phuc vu cong ddng. Két hop véi viéc
dinh vi qua cac hoat dong quang céo
truyén thong, day s& la giai phap dinh vi
nang cao danh tiéng va khic sau thuong
hiéu vao khach hang trong hoat dong
giao duc dai hoc. Giai phap nay phai
dinh vi lién tuc, dai hoi, va can su quan
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tam dau tu tir phia lanh dao. S& ton kém,
nhung két qua mang lai & su phéat trién
cia thuong hiéu trong tam tri khach
hang, mot cam két vé chat luong “Nang
dong, Poi méi, Tri tug, Sang tao” voi
mot trach nhiém cao cua co so gido duc
huéng vé lgi ich cua cong dong x4 hoi.

Dinh vi qua dau vao tuyén sinh va ti
16 t6t nghiép ra trudng co viéc lam. Pay
la mot dinh vi khé khan trong cong tac
thu thap, théng ké nhung déng biéu
duong vi trudng da 1am t6t tir nam 2009
va cho két qua tuwong dbi trong thong ké
dén nim 2020. Mot khang dinh nita
trong cam két vé chat luong dao tao va
mtrc 6 chap nhan cua xa hoi khi sinh
vién tot nghiép ra truong va co duoc
viéc lam. Qua d6 phat trién uy tin va
thuong hiéu giao duc dai hoc cua
Truong Pai hoc Tay D6. Pay la giai
phap phai duy tri dinh vi thuong Xuyén
mdi nam mot 1an, do két qua thé nao no
cling théng ké cho ta thady mirc do phu
hop cua nganh nghé dio tao va nhu cau
vé nganh nghé dé trong xa hoi.

5. KET LUAN

Két qua nghién ctu danh gia duoc
bay nhan t6 anh huong dén thuong hiéu
Truong gom Quang céo truyén thong,
Chat lwong can bo giang vién, Chat
lugng ddo tao, Co s vat chat, Vin hoa
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tdc phong, Vi tri hinh anh, Dich vu va
giai tri.

Dong thoi, d& xuat mot sé6 ham y quan
tri vé viéc phét trien thuong hiéu Truong
Dai hoc Tay Do.
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BRAND DEVELOPMENT STRATEGIES AT TAY DO UNIVERSITY

Trieu Thai Duong™ and Nguyen Phuoc Quy Quang
Tay Do University
("Email: ttduong@tdu.edu.vn)

ABTRACT

The objective of this study were to analyze the affecting factors and the students' awareness
of the brand of Tay Do University, thereby proposing management implications on the
brand development strategy of the University. The survey was conducted by interviewing
204 students, testing the reliability of the scale by Cronbach's Alpha coefficient and
analyzing the exploratory factor EFA. Results indicated that there were seven factors
affecting the brand, including Media advertising, Quality of lecturers, Quality of training,
Facilities, Culture and style, Image position, Service and entertainment. Based on the
results, ten strategic solutions were suggested to develop brand image and eight strategic
solutions to develop brand reputation of Tay Do University.

Keywords: Affecting factor, brand development, brand strategy, university brand
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