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Tém tat: Thuong mai dién tir dugc xay dung trén nén tang thwong mai truyén
thdng két hop véi tién bo cong nghé. Pic biét, ciing v6i su hd tro cia dién toan
dam may trong viéc cung cAp khong gian mang dé luu trit dit liéu, thwong mai dién
tor da va dang c6 su phat trién vuot bac. Tuy nhién, phap luat Viét Nam hién nay
van chua theo kip v6i nhitng bién chuyén ciia thuong mai dién tir nén thyc tién con
tdn tai nhiéu bét cap, dién hinh nhu viéc dam bao an toan thong tin ¢4 nhan cua
ngudi tidu ding va thim quyén kiém soat dir lidu ctia co quan nha nudc. Thong
qua viéc phan tich cac quy dinh cta phép luat Hoa Ky - quc gia tién phong (g
dung dién toan dam may trong thuong mai dién tir, bai viét dua ra mot sd dé xuét
gitip hoan thién khung phap 1y ctia Viét Nam vé van dé nay.

Tur khéa: Dién toan dam may, Thuong mai dién tir, Hoa Ky, Viét Nam

CLOUD COMPUTING IN E-COMMERCE UNDER THE USA LAW
AND PROPOSALS FOR VIETNAM

Abstract: E-commerce is based on the combination of traditional trade and
technological advances. In particular, e-commerce has been thriving thanks to the
support of cloud computing in providing cyberspace to archive data. However, the
existent laws of Vietnam have not kept pace with the development of e-commerce.
Consequently, there are several drawbacks in the application of laws, for instance,
the assurance of consumers’ personal information safety and the authority of the
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government in administering data. By means of analyzing the provisions of the
United States of America, which is one of the pioneering countries in applying
cloud computing in e-commerce, this study provides some recommendations to
help enhance the Vietnamese legal framework of this matter.

Keywords: Cloud Computing, E-Commerce, The United States of America,
Vietnam

1. Pt van dé

Trong nhiing nam gén day, véi su phat trién vuot bac cua khoa hoc cong nghé,
cac nén tang cong nghé s6 duoc ap dung trén hau hét cac linh vuc, nganh nghé,
tiéu biéu 1a linh vuc thuong mai voi su chuyén ddi tir thuong mai truyén thong
sang thuong mai dién to (TMDT). Dién toan ddm may (PTPM), mo hinh dich vu
cung cip tai nguyén may tinh cho nguoi ding théng qua Internet dugce xem la da
c¢6 nhitng déng gop quan trong trong sy chuyén d6i nay nho nhiing loi ich vuot
troi, tiéu biéu nhu giam chi phi, nang cao trai nghiém cta khach hang. O Viét Nam,
TMDT va DPTPM da ghi nhan nhitng sy ting trudng manh mé, dac biét 1a tir khi dai
dich COVID-19 bung phat. Nam 2020, TMDT Viét Nam ghi nhan mirc tang trudng
18%, quy mo thi trudng 1a 11,8 ti USD (B Cong Thuong, 2021), con sb nay voi
thi truong DPTPM 14 40% va 133 tri¢u USD cung khoang 27 trung tam dit li¢u dién
toan trén ca nude (Ngoc, 2020). Tuy nhién, phap luat Viét Nam chua c6 nhiing bién
chuyén tuong xtmg véi su phat trién ké trén, dan dén nhitng 16 hong 16n trong bao
dam an toan dir liu kém theo nhiéu thach thirc vé bao dam quyén s& hitu tri tué
cling nhu quyén kiém soat clia co quan nha nudc. Vi vy, nhom tac gia nhan thiy
can thiét phai tham khao kinh nghiém tir phap lut nudc ngoai dé thuc hién déi méi,
cai cach hé thong phap luat trong nudc. Xem xét bdi canh hién nay, Hoa Ky khong
chi 12 mét trong nhitng qudc gia di dau trong viéc tmg dung DPTPM trong TMDT
ma con xay dung mot hé thdng phap luat duge danh gia 1a twong d6i hidu qua khi
diéu chinh cac van dé lién quan. Bang phuwong phap tong hop, so sanh va phén tich,
bai viét tim hiéu quy dinh ctia phap luat Hoa Ky dong thoi dua ra mot s6 goi y nham
hoan thién khung phép 1y cho Viét Nam.

2. Khai quat vé dién toan dam may va &ng dung trong thwong mai dién tir
2.1 Khai niém dién toan dam mdy

Y tuong vé viée xay dung DPTDM xuét hién tir nhitng ndm 1970 khi cong ty IBM
tao ra mot hé diéu hanh méi c6 tén la “may 40” va cho dén nam 1997, khai niém
DTPM lan dau tién duoc Gido su Ramnath Chellappa cua DPai hoc Texas dua ra
trong mot budi nodi chuyén vé “mo hinh dién toan méi”, theo do, “cac ranh gidi ciia
dién toan s& dugc xac dinh boi co so kinh té thay vi chi gidi han vé mit k¥ thuat”
(Mishra & cong su, 2015).
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Theo cong bd vao ndm 2011 cia Vién Tiéu chuan va Coéng nghé Hoa Ky, “DTPM
la mo hinh dich vu cho phép nguoi truy cép tai nguyén dién toan dung chung (mang,
server, luu trit, itng dung, dich vu) thong qua két ndi mang mot cach dé dang, moi
luc, moi noi, theo yéu cAu. Tai nguyén dién todn ddm may c6 thé duoc thiét 1ap hoac
hty b nhanh chéng béi nguoi dung ma khéng can sy can thiép cta nha cung cip
dich vu” (Jansen & Grance, 2011). Hiéu mot cach don gian, DPTPM 1a mt mo hinh
cung cip tai nguyén may tinh cho ngudi dung thong qua Internet.

O Viét Nam, theo Diéu 2 khoan 2 diém d Luat An ninh mang nam 2018, PTbM
dugc xem 1a mot trong nhitng co sé ha ting khong gian mang qudc gia, 1a mot
trong nhiing hé¢ théng co s& VAt chat, ky thuat dé tao lap, truyén dua, thu thap, xu
1y, luu trit va trao doi thong tin trén khong gian mang qudc gia. Nhin chung, cach
tiép can cta phap luat Viét Nam vé DTPM c6 tinh twong dong v6i quan diém cia
Vién Tiéu chuan va Cong nghé Hoa Ky, cu thé 1a &: yéu té vé k¥ thuat va yéu t6
vé co s ha tang.

2.2 Diic diém dién todn ddm mady
Theo Nguyén (2019), PTPM c¢6 nim dic diém co ban, cy thé:

Thir nhdt, tinh tu phuc vu theo yéu cau. Pic tinh ky thuat cia DPTPM cho phép
ngudi dung c6 thé tu quan 1y dich vu cua ho bang cach ty thiét 1ap cac yéu cau vé
ngudn lyc nhu dung lugng luu trix, thoi gian sit dung méay chu... ma khong can su
tro gip ctia nha cung cap.

Thir hai, kha nang truy cap dién rong. DPTPM cung cép cac dich vu hoat dong
trén moi truong Internet nén ¢ moi luc, moi noi co két ndi Internet, nguoi dung déu
co thé str dung duoc dich vu.

Thir ba, tai nguyén tap trung. Cac dich vu chay trong trung tam dir liu stir dung
ha té‘mg chia sé v&i nhiéu muc dich va nhiéu té chirc khac nhau. Co ché nay hoat
dong dua trén mo hinh cho phép tai nguyén phan ctng va tai nguyén o hoa s& dugc
cap phap dong dua vao nhu cau cta ngudi dung. Nguoi st dung khong can quan
tam toi viée diéu khién hodc khong can phai biét chinh xéac vi tri ciia cac tai nguyén
s& duoc cung cap.

Thir tu, tinh co gidn nhanh chong. Pic diém nay duoc thé hién thong qua viée
cho phép hé théng o thé tu dong mo rong hodc thu nhéd mot cach nhanh chong
tly theo nhu cdu cta nguoi dung, giup nha cung cap st dung tai nguyén hiéu qua,
phuc vu duoc nhiéu khach hang. Trong khi do, ddi véi nguoi st dung dich vy, tinh
co gian gitp ho gidm chi phi do ho chi tra phi cho nhiing tai nguyén thuc sy dung.

Thir nam, tinh do luong dich vu. Dich vu dugc tdi wu cho luu luong st dung theo
nhu cau ciia khach hang va ¢ kha ning bao céo, giam sat thuong xuyén.
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2.3 Ung dung dién todn ddm mady trong thiwong mai dién tiv

Trong b6i canh cugc Cach mang Cong nghiép 4.0, PTDM dang dan tro thanh xu
huéng va duoc tng dung trong hau hét cac linh vuc. Cu thé trong linh vire TMPT,
mot s6 tmg dung ndi bat cia PTPM c6 thé ké dén nhu sau:

Thir nhdt, may chi ddm may (Cloud Server). May chi dam may 13 co so ha ting
do dugc xay dung dé thyuc hién viée luu trit, xu ly thong tin va ing dung (Viettel
IDC, 2020). N6 hoat dong twong tu nhu mot may chu ao (Virtual Private Server -
VPS) nhung dugc tich hop thém cong nghé¢ PTDM. Su khac biét gitra may chu dam
mAy va VPS nam & gi6i han dung lugng. VPS chi cung cip mot giGi han dung lugng
nhat dinh. V&i cong nghé PTPM, may chit ddm may cho phép luu trit va sir dung
dir liéu ngay trén dam may ma khong phai tai dir liéu vé mot may chu vat 1y. Nguoi
str dung c6 thé nang céap tai nguyén mot cach don gian, nhanh gon, khong doi hoi
viéc bao tri may chu dong thoi c6 kha ning tich hop nhiéu dy an trén ciing mot dam
mAy, nhd kha ning mé rong dé dang ciia may chu dam may. Nhiing vu diém trén
ctia may chii ddm may dap g tot nhu cau ting dot bién ctia cac san TMPT ciing
nhu hd tro sao luu va bao mat dir liéu khach hang thong qua ma héa dir liéu, déng
bd hoa t&p va ban sao vat 1y.

Thir hai, hop thoai tu van ty dong (chatbot). Chatbot 13 mot chuong trinh may
tinh dya trén tri tué¢ nhan tao (Artificial Intelligence - AI) m6 phong céc cudc tro
chuyén cua con nguoi. Chatbot cé thé duoc coi nhu mot tro 1y k¥ thuat s6 voi nhiém
vu dién giai va xtr 1y cac yéu cau ctia nguoi dung dé dua ra ciu tra 10i nhanh chong.
Nén tang DPTPM la mét trong nhiing thanh phan co ban tao nén chatbot, gitip cung
cép mot luong dir liéu khéng 16 va hé théng phﬁn ctrng vat Iy manh mé& cho phép
cac Al lién tuc hoc hoi. Nén tang nay vira 1a noi luu trit, vira 1a noi phat trién cua
cac hé thong AT (Nguyén, 2020). Ung dung trong TMDT, chatbot gitip c4 nhan hoa
trai nghiém mua hang dua trén dir liéu thu thdp va xu 1y tur lich str giao dich, tim
kiém ciia khach hang trén nén tang DTPM dong thoi phan hdi mot cach chinh xac
va nhanh chong vao bét clr thoi gian nao.

Thir ba, dich vu cham s6c¢ khach hang trén DPTPM (Cloud Customer Relationship
Management - Cloud CRM). Cloud CRM 1la mét cong nghé dé quan 1y tat ca cac
mbi quan hé va tuong tic cua cong ty véi khach hang hién tai va khach hang tiém
nang. Hé thong Cloud CRM dugc van hanh tryc tiép trén nén tang website cta
doanh nghiép, c6 tinh toan di¢n hon hé¢ théng CRM tai chd véi nhitng vu diém nhu
dé dang truy cép, kha ning tuy chinh cao, trién khai str dung nhanh, c6 thé tich
hop v6i nhiéu phan mém kinh doanh khac (Nguyén, 2021). Cloud CRM dép ung
mot cach linh hoat cac nhu cau cia doanh nghiép bang cach cung cép cac chic
nang dac trung nhu ty dong hdéa marketing, tu dong hoéa ban hang, quan 1y lich
lam viéc, thong ké bao cao, hd trg cham séc khach hang va quan 1y van ban va tai
liéu. Cloud CRM hiéu qua véi cac cong ty B2C (Business to Customer) - cac cong
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ty trong linh vuc ban 1¢, d6i twong khach hang 1a nguoi tiéu dung cubi cung, vong
doi khach hang ngin, yéu cau nhitng giai phap truc tiép, nhanh chéng, dé tiép can
dén khach hang.

Tom lai, nho kha nang dap tng linh hoat yéu cau cua doanh nghiép, cac tng
dung DTDM ngay cang tré nén phd bién trén toan cau, ddc biét trong linh vuc
TMBDT. Véi tc d6 ting truong manh mé cia DPTHM nhu hién nay, bén canh co s¢
ha ting, cac chinh sach vé phap luat s& 1a mot nhan t6 quan trong trong viéc tao ra
mot moi truong thuan 1gi cho vi¢e ung dung PTPM trong TMDT.

3. Phap luat ciia Hoa Ky vé dién toan dam mAy trong thwong mai dién tir

Hoa Ky khong c6 mot dao ludt cu thé nao quy dinh toan dién vé van dé PTPM
trong TMDT. Thay vao dé, phap luat Hoa Ky tap trung quy dinh vé quyén riéng tu
va bao mat dit liéu bang su két hop ctia hé thdng phép luat lién bang voi hon 15 van
ban phép luat, ludt cia cac bang va cac hudng dan, bd nguyén tac duoc phat trién
bdi co quan cua Chinh pht hodc cac nhom nganh.

3.1 Quy dinh vé khd nang truy cdp, truyén, lwu triv div li¢u

DPao luat Cai thién Ty do thong tin nam 2016 (Free of Information Improvement
Act 2016 - FOIA 2016) di stra d6i, bo sung mot s6 diéu khoan vé kha nang truy cap
dir liéu trong B luat Hoa Ky (United States Code - U.S.C.). Theo d6, moi td chue
(trong d6 bao gdm nha cung cp dich vu PTPM va doanh nghiép TMBT st dung
dich vu BPTDBM) phéi cong khai cho cong chiung cac thong tin nhu: tru sé chinh,
linh vuc hoat dong, quy trinh hoat dong, thu tuc, biéu mau, chinh sach chung (Diéu
552(a)(1) U.S.C.). Ngoai ra, ho phai cung cap ho so thong tin nhanh chéng cho bat
ky nguoi nao ddi véi yéu cau cung cap thong tin ma théa méan hai diéu kién: 1y do
yéu cau hop 1y va pht hop v6i quy tic cong bd tai thoi diém d6 vé thoi gian, dia
diém, 1¢ phi (Piéu 552(a)(3)(A) U.S.C.). Tuy nhién, phap luat khong hudng dan cu
thé vé cach xac dinh thé nao 1a yéu cau hop 1y, diéu nay co thé gy ra sy bat dong
quan diém giita cic bén trong qua trinh thuc hién. Doanh nghiép TMDT ciing cin
thé hién mot nd luc hop 1y trong viéc tim kiém ban ghi dudi dang dién tir hoac dinh
dang khac sao cho phul hop véi yéu cau cung cap thong tin, trir khi su tim kiém nay
c6 thé gy tro ngai dang ké ddi voi hoat dong cua hé thong thong tin ty dong cua
doanh nghiép d6 (Piéu 552(a)(3)(C) U.S.C). Nhu viy, quy dinh nay la can thiét
dé khuyén khich viéc nha cung cép dich vu BPTPM tham gia hd trg doanh nghiép
TMDT trong viéc tim kiém va luu trit dir liéu TMDT, nham dam bao t6i da quyén
truy cép thong tin cho ngudi tiéu dung.

Theo Céac nguyén tic ctia nhitng hoat dong thong tin dting muc (Fair Information
Practices Principles - FIPPs) do Uy ban Thuong mai Lién bang Hoa Ky (Federal
Trade Commission - FTC) ban hanh: “Truy cip la nguyén tic cbt 18i thir ba. N6 dé
cap dén kha ning cia mot c4 nhan trong viéce truy cap dit liéu ctia nguoi ndy - nghia
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1a xem xét thong tin trong cac tép ctia mot thuc thé - va kiém tra sy chinh xac, hoan
thién cuia dir liéu d6. Ca hai quyén déu 1a can thiét dé dam bao thong tin ding va
day du. Dé didu nay c6 y nghia thiét thuc, quyén truy cap phai bao gom sy truy cap
thong tin mot cach kip thoi va khong ton kém, mot phuong tién don gian dé kiém
tra tinh chua chinh xac cta dir liéu, mot co ché dé xac minh thong tin va cach dé
su chinh stra hodc phan dbi cua ngudi tiéu dung d6i véi tép thong tin c6 thé truyén
dén tat ca nguoi nhan dir liéu” (Diéu 3 FIPPs). Nhu vay, quyén truy cap dugc khang
dinh 1a quyén co ban ciia nguoi tiéu ding. Str dung quyén nay, mot ca nhan c6 thé
kiém soat duge dix liéu trén PTPM duogc ghi nhan va truyén di mdt cach déy duva
dung din. Khong chi vay, FTC con dua ra co ché dam bao cac nha cung cip phai
thuc thi quyén truy cép, truyén va luu trit dir liéu cho nguoi tiéu dung. Phy thudc
vao tinh chat vy viéc, ngudi tiéu dung co thé sir dung bién phap khic phuc 14 thoa
thuan, ché tai dan sy hodc ché tai hinh sy. Thong thuong, h¢ thdng tu quan 1y ciia
doanh nghiép TMDT phai cung cip phu:ong tién dé diéu tra cac khiéu nai tir ngu:orl
tiéu dung va dam bao ngudi tiéu dung biét sir dung phuong tién nay. Khi quy tic tu
quan 1y bi vi pham, nguoi tiéu ding ¢ quyén stra chira thong tin sai 1éch, cham dit
hanh vi khong cong bang hodc doi bdi thuong thiét hai (Diéu 5 FIPPs).

3.2 Quy dinh vé bio mdt dit liéu ngwoi tiéu diing

O Hoa Ky, hé thong phap luat diéu chinh van dé bao mat dit liéu ngudi tidu ding
chu yéu 1a luat lién bang va cac bd quy tic ctia nganh TMDT.

Dao luat Bao mat trong truyén thong dién tir ndm 1986, stra ddi 14n cudi vao nam
2008 (Electronic Communications Privacy Act - ECPA) dua ra cac diéu khoan cho
viéc truy cap, su dung, tiét 10 va bao vé quyén riéng tu cua thong tin lién lac dién
tir. ECPA cAm truy cép trai phép cac co so dich vu lién lac dién tir va bét ky thong
tin lién lac dién ttr nao dugc luu trit, dong thoi cAm céc nha cung cap dich vu truyén
thong dién tir tiét 16 ndi dung ctia thong tin lién lac d6 khi no dang dugc luu trit dién
tir (Didu 101(a) ECPA). Nhu vay, quy dinh nay 1a hop 1y vi gitip ngan chan sy truy
cap trai phép dir liéu ddng thoi han ché viée tuy tién tiét 16 thong tin cua cac nha
cung cip dich vu PTPM.

Dao luat Gramm-Leach-Bliley nam 1999 (The Gramm-Leach-Bliley Act 1999
- GLBA) han ché céc t6 chire tai chinh tiét 16 thong tin khong cong khai cta nguoi
tiéu dung cho cac bén thir ba khong lién két (Farris & cong su, 2019). “Cac td chic
tai chinh” & day khong chi bao gdm céc ngan hang, cong ty chiing khoan, cong ty
bao hiém ma con bao gdm cac cong ty cung cap cac loai san pham va dich vu tai
chinh khac cho nguoi tiéu ding, nghia 1 bao gdbm cac doanh nghiép TMDT. Trudc
khi cho phép nha cung cap dich vu PTPM truy cip vao thong tin c4 nhan cia
khach hang, doanh nghiép TMDT phai dam bao nha cung cép dich vu c6 kha ning
duy tri cac bién phap bao mat thich hop dong thoi phai chiu trach nhiém giai trinh
d6i voi cac thong 18 bao mat dir liéu (Pidu 502(b) GLBA). Doanh nghiép TMDT
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cling phai ky két hop dong lién két v6i nha cung cip dich vu DPTPM, trong d6 ghi
r& diéu khoan nghiém cAm nha cung cip tiét 16 hodc sir dung thong tin ngoai muc
dich duogc cho phép. Ngoai ra, GLBA yéu cau doanh nghiép TMBDT phai cung cp
cho khach hang ctia ho thong bao vé quyén riéng tu khi bat ddu mdi quan hé khach
hang va giai thich cach thong tin tai chinh ¢4 nhan dugc thu thap, chia sé, st dung
va bao vé mdi ndam. Khong chi véy, thong bao ciing phai néu rd rang khach hang
¢ quyén chon khong chia sé thong tin tai chinh ca nhan cia ho véi cac bén thit ba
khong c6 lién két. Quy dinh nay 1 can thiét nham nang cao bao mat dir liéu ngudi
dung, nhung trén thuc té, khach hang st dung céc dich vu nay thuong khong chi
dén nhiing thong bao ctia doanh nghiép trén nén tang TMPT.

Ngoai cac dao luat chinh thirc, c6 mot sb tiéu chuan nganh lién quan dén DTPM
duoc ap dung va trién khai rong rai trong giao dich TMPT. Tiéu chuan Bao mat
dir 1iéu nganh thé thanh toan (Payment Card Industry Data Security Standard - PCI
DSS) dugc cac cong ty thé thanh toan cing phat trién dé tao ra mot cap do bao mat
bd sung khi ngudi ban va nha xur Iy thanh toan lwu trit, xtr 1y va truyén dir liéu ca
nhan ctia chu thé. PCI DSS duoc tham chiéu nhu mét tiéu chuan cdt 16 theo phap
luét ciia mot sd bang va hau hét cac ung dung dua trén DPTDPM phai tuan thu PCI
DSS khi xir 1y céc giao dich thé thanh toan trong giao dich TMBT. Trén thuc té, viéc
bao mat dir liéu nguoi tiéu dung ¢ Hoa Ky dugc thyc hién chu yéu qua mo hinh tu
diéu chinh (self-regulation model) ctia nganh TMDT, bao gdm bon nhém bién phap
(Guo, 2012). Thir nhdt 1a huéng dan ty xay dung, dién hinh 1a Lién minh Quyén
riéng tu truc tuyén (The Online Privacy Alliance) cho phép thanh vién ki két dugc
dan chiéu chinh sach bao mat cta Lién minh nay, nhung khong diéu chinh viéc thuc
hién cua cac thanh vién d6. Thir hai 1a chuong trinh xac thuc quyén riéng tu TMPT,
nghia 13 cac doanh nghiép cam két thuc hién quyén riéng tu cta nguoi tiéu dung.
Thir ba 13 phuong phéap bao vé cong nghé, nguoi tiéu ding c6 thé duge canh bao tu
dong vé thong tin s& dugc thu thap boi trang mang dang sir dung nhd cac phan mém
bao vé quyén riéng tw. Thit fir 1a phuong phap “bén an toan” (safe harbor) - mot
phuong thirc két hop giita cic nguyén tic ty didu chinh va nguyén tic luat dinh, phu
thudc vao chinh sach ctia mdi nha cung cép dich vu truc tuyén (bao gom cac nha
cung cap dich vu PTPM) khac nhau.

3.3 Quy dinh vé bio ho quyén SO hitu tri tué

Trong sb cac quyén s hiru tri tué lién quan dén DPTPM trong TMDT, quyén tac
gia va bi mat thuong mai 13 nhitng quyén duoc quan tim cha yéu. Thong thuong,
céc tac pham thuong duge ma hoa trude khi luu trir trén khong gian PTPM nham
bao dam quyén s hitu tri tué. Viéc ma hoa nay bién tic pham thanh mot san pham
k¥ thuat s6 va duoc bao ho theo quy dinh tai Pao luat Ban quyén thién nién ky k¥
thuat s6 nam 1998 (Digital Millennium Copyright Act 1998 - DMCA).
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Thir nhdt, DMCA ngan cim viéc vo hiéu hoa cac bién phap cong nghé kiém soét
quyén truy cp dén céc tac pham duogc bao hd quyén tac gia (Piéu 103(a) DMCA).
Nghia 13, cac nha cung cap dich vu PTPM phai sir dung cong nghé kiém soat quyén
truy cdp (vi du nhu ma hoa, xac thuc danh tinh...) ddi voi nhirng tac phém duoc bao
ho quyén tac gia dang luu trit trén khong gian PTPM cua ho. Nhiing bién phap nay
dugc bao dam khong bi vo hiéu hoa boi quy dinh cia DMCA, ngudi c6 hanh vi vi
pham s& phai chiu trach nhiém phéap 1y d6i voi nha cung cap dich vu PTPM ciing
nhu chu s hitu quyén tac gia.

Thir hai, nha cung cép dich vu BPTDBM khong phai chiu trach nhiém vé hd trg
cong bang hodc bdi thuong thiét hai dbi voi cac hanh vi vi pham ban quyén, trir
truong hop phai chiu trach nhiém lién d6i do c6 161 (Piéu 202(a) DMCA). Theo do,
khi phat hién vi pham hozc nhan duoc khiéu nai tir cha sé hitu quyén, nha cung cp
dich vu DPTPM phai hanh dong nhanh chéong dé loai bo hodc vo hiéu hda quyén truy
cap trai phép vao dir liéu duge bao ho quyén so hiru tri tu¢, dong thoi phai ching
minh rﬁng ho khong nhan dugc loi ich tai chinh lién quan truc tiép dén hanh vi vi
pham ban quyén. Quy dinh nay 1a can thiét di véi viéc xac dinh trach nhiém cia
nha cung cap dich vu trong cac tranh chép lién quan dén dir liéu duoc luu trir trén
nén tang PTDM.

3.4 Quy dinh vé cung cdp thong tin cho Chinh phii

Tai Hoa Ky, mot s6 dao luat lién bang lién quan dén viéc bat budc tiét 16 thong
tin luu trir trén nén tang DTDM cho Chinh phu 1a: Pao luat vé Str dung hop phap
dr liéu nudc ngoai nam 2018 (The Clarifying Lawful Overseas Use of Data Act
2018 - CLOUD Act 2018), Pao luat vé Quyén riéng tu cta truyén thong dién tir
nam 1986 (The Electronic Communications Privacy Act 1986 - ECPA 1986), Dao
luat Truyén thong dugc luu trit ndm 1986 (The Stored Communications Act 1986
- SCA 1986)...

Su ra doi ctia Pao luat CLOUD d4 cung cip co ché gitip han ché viéc co quan
thuc thi phap luat Hoa Ky yéu cau quyén truy cap dir liéu mién phi hoic quyén truy
cap mot cach khong gidi han tir nha cung cép dich vu BTbM, du dir liéu duoc luu
trir & Hoa Ky hay ¢ nudc ngoai. Co quan thuc thi phap luat Hoa Ky chi c¢6 thé budc
nha cung céap dich vu cung cap thong tin khi dap tng céc tiéu chuan phép 1y nghiém
ngat: dugc khach hang chép thuan hodc c6 1énh do toa 4n Hoa Ky ban hanh theo
thu tyc hinh su ciia Hoa Ky (Piéu 103(b) CLOUD). B¢ ban hanh 1énh, cac co quan
thue thi phap luat Hoa Ky phai thuyét phuc dugc toa an bang cac 1y do hop 1y dé
chimg minh da c6 hanh vi pham t6i xdy ra va bang ching tim kiém theo 1énh nay
c6 lién quan tryuc tiép dén hanh vi pham td1 d6. Quy dinh nay da han ché duogc su
can thi¢p khong can thiét ctia co quan thyc thi phap luat Hoa Ky d6i vai cac dir ligu
duoc luu trir trén DPTDM.
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Pao luat SCA da sira ddi, bo sung mot s6 diéu khoan trong U.S.C., trong d6 da
dé cap dén viéc bao vé su riéng tu ddi voi khach hang ctia cac nha cung cap dich vu
mang, dong thoi kiém soat cach chinh phu c¢6 thé truy cap thong tin tai khoan ma
cac doanh nghiép TMDT luu trir trén PTPM. Dao luat SCA thiét 1ap mot hé théng
phan cap voi cac thu tuc va tiéu chuin khac nhau diéu chinh vé cac quy tic trong
viéc budc cac nha cung cép dich vu phai tiét 16 thong tin lién lac cua khéach hang va
céc ho so lién quan cho chinh phi Hoa Ky khi ¢6 yéu cau (Piéu 2703(d) U.S.C.).
Céc tiéu chuén cua Dao luat SCA veé viéc cong bd thong tin bét budc phu thudc vao
mot sb yéu td, bao gém loai dir liéu duoc tim kiém, van dé gitr dir liéu cua h¢ théng
lién lac dién tir (Electronic Communication Services - ECS) hodc hé théng may tinh
tor xa (Remote Computing Services - RCS), khoang thoi gian dir liéu da dugc luu
trir, dir liéu c6 ndi dung hay khong ndi dung va khach hang da nhan dugc thong bao
trudc hay chua (Piéu 2702 U.S.C.) (Mulligan, 2018). Bén canh d6, Pao luat SCA
yéu cau Chinh pha Hoa Ky phai c6 1énh néu tim kiém quyén truy cdp tir nha cung
cap ECS vao ndi dung cua giao tiép di duoc “luu trit dién tir” tir 180 ngdy tré xudéng
(Diéu 2703(a) U.S.C.).

3.5 Quy dinh vé xdc dinh thim quyén ciia toa dn trong gidi quyét tranh chdp lién
quan dén dién toan dam mady

Do tru s¢ cuia bén cung cép dich vu PTDPM, noi cu tri cua khach hang, dia diém
Iuu trir dir liéu hay noi dat may chu thuong khong dong nhat nén yéu cau cot 16i
dat ra khi giai quyét cac tranh chap do 1a xac dinh dugc toa an noi nio co quyén tai
phan, luat cua bang nao s€ dugc ap dung. Piéu khoan vé thu tuc t6 tung tai Tu chinh
an thar muoi bén cua Hién phap Hoa Ky da dit ra cac gidi han ngodi ctia quyén tai
phéan cé nhan. Theo do6: “Néu mot bén ¢d mébi lién hé tuong quan mot cach c6 hé
théng va lién tuc v6i toa an (forum), toa an d6 co thé thuc hién quyén tai phan dbi
v6i ho trong bat ky tranh chap nao, ngay ca mot tranh chap phat sinh tir hanh vi
khong lién quan dén toa an” va “trong truong hop ho khong c6 mat tai bang hodc
khong c6 mdi lién hé hé théng va lién tuc véi bang, toa an van c¢6 thé thuc hién
quyén tai phan néu hanh vi d6 du phat sinh tir méi lién hé voi bang hay tir cac hoat
dong bén ngoai bang nhung déu nham muc dich gay ra nhimng tic dong trong bang”
(Rosenblatt, 1999).

Déi v6i cac tranh chép lién quan dén DTDM noi riéng va cac tranh chap trén
khong gian mang néi chung, cac toa 4n & Hoa Ky thuong ap dung mot sb quy tic
nhu phuong phap truyén thong véi chuan muc lién hé tdi thiéu (minimum contacts),
chuan muc “hiéu tng” (the “effects” test), chuan muc “can can truot” (“sliding
scale” test) dé xac dinh xem minh c6 thAm quyén xét xir hay khong. Trong sb cac
quy tic trén, chuin muc “can can truot” 1 phuong thirc dugc st dung kha pho bién.
Theo do, toa an chia cac website thanh ba loai co ban 1a thu dong (passive), tuong
tac (interactive) va tich hop (integral) (Gladstone, 2003). Website thu dong thuong
dang cac thong tin c6 sin cho bat ky ngudi xem nao nhu cic thong tin vé cong ty
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dé sir dung n6 nhu mot cong cu dé quang céo, ngudi xem khong phan hoi tryc tiép
tai website. Website tich hop 1a loai website dugc tich hop dé thuc hién cac hoat
dong kinh doanh, giao dich truc tuyén nhu ddt hang, xac nhén, trao ddi truc tiép
v6i khach hang - cac website TMDT chu yéu duge xép vao loai nay. Website tuong
tac 1a loai website két hop gitta website thu dong va website tich hop, nd cho phép
ngudi xem ¢ trang thai dién dan co thé twong tac tro lai va trao doi thong tin véi
website.

Trong ba loai website trén, tda an thuong s€ khong co thim quyen xét xir d6i voi
website thu dong vi n6 khong phu hop vai phap luat vé tham quyén xét xir truyén
thong. Véi hai loai website con lai, thim quyen xét xur duoc xac dinh dua trén:
phuong phap phén tich truyén thong (d6i v6i website tich hop) va kiém tra mirc do
tuong tac cung tinh chat thuong mai (d6i v6i website twong tac). Vu kién tiéu biéu
cho chuén muc “can can truot” 13 vu kién Zippo Mft. Co. v. Zippo Dot Com Inc.
(W.D. Pa. 1997) giitra Cong ty san xuit Zippo (tru so tai Pennsylvania, sau day goi
la A) va Cong ty Zippo Dot Com (tru sé tai California, sau day goi la B). Trong
vu kién nay, bén B da bac bo tham quyén cua toa an Pennsylvania vi cho rang cac
website cia minh thudc loai website thu dong, chi don thuin ding thong tin ma
ngudi dung c6 két ndi Internet déu c6 thé truy cap duge. Lap luan cia toa an trong
vu viéc nay la cac website cua bén B c6 khoang 3000 ngudi dang ky co trd phi la cu
dan cua Pennsylvania va bén B ciing d3 ky thoa thuén voi 7 nha cung cap dich vu
truy cap Internet & Pennsylvania nham muc dich phuc vu cho nhu cau truy cép di
liéu cua cu dan ¢ day. Khi nguoi dung dang ky cac website cua bén B, ho dugc yéu
cau dién thong tin dia chi dé nhan dich vu tin tic. Do d6, theo toa an Pennsylvania,
cac website ctia bén B khong chi dimng lai & viéc cung cdp thong tin ma 1a loai
website tuong tac v6i muic do tuong tic cao va cau thanh hoat dong kinh doanh c6
muc dich cua bén B v&i nguoi dung & Pennsylvania. Vi vay, tdoa a&n Pennsylvania
hoan toan c6 co s& dé thuc hién quyén tai phan trong vu kién nay.

Co thé théy, tiéu chuan phan chia theo chuin myc “cén can trugt” khé rd rang va
don gian, dé ap dung cho céac website thudc loai thu dong va tich hgp. Tuy nhién,
do chua c6 huéng dan cu thé nén ddi vai loai website tuong tac, chuin muc “can
can truot” lai gay kho khin cho cac thim phan khi 4p dung vi phai danh gia muc
do tuong tac gitra nguoi dung va website. Pac biét, khi cac website ngay nay dugc
van hanh dua trén sy hd tro cia nén tang DTDM, viéc danh gid muc do tuong tac
ay cang tré' nén khé khian hon. Mot han ché nita ctia chuan muc “cén can trugt” d6
1a viéc 4p dung chung mot hé tiéu chuan cho tat ca cac tranh chap ma chua tinh dén
quy md, dic diém, tinh phtc tap cta tranh chip d6. Hon nira, do dugc xdy dung tir
rat sém nén chuan myc “can can truot” chua dé cap dén nhiing van dé khong phat
sinh tir cac website nhu viéc mot tin tic ¢ thé dot nhap vao may tinh ctia nguoi
dung va lay cap thong tin du ho chi dang truy cip vao mot website thu dong va
khong c6 mot tuong tac nao khac (Sableman, 2016). Ngay nay, cac cong ty cung
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cap dich vu PTPM hay cac dich vu khac trén khong gian mang thudng quy dinh
san cac diéu khoan vé tham quyén xét xt, phap luat dugc ap dung khi xay ra tranh
chip trong hop dong vé6i khach hang. Diéu nay s& gitip toa an dé& dang thuc hién
thim quyén xét xir hon, tuy nhién lai mang lai diém bat loi cho nguoi dung khi ho
thudng c6 xu hudng bo qua, khong doc chi tiét vé diéu khoan khi dang ky tai khoan
va céc cong ty khi soan thdo s€ Iya chon noi ma cac quy dinh ctua phap luat c6 lgi
hon véi ho.

4. Phap luit ciia Viét Nam vé dién toan dam miy trong thwong mai dién tir

Hién nay, nhimng van dé vé DPTPM trong TMBDT chua dugc phéap luat Viét Nam
quy dinh trong mot van ban thdng nhat ma duoc diéu chinh bai nhidu vin ban phap
luat khac nhau.

Thit nhdt, vé kha nang truy cp, truyén va luu trir dit liéu. Piéu 17 khoan 3 Luat
An toan thong tin mang nim 2015 quy dinh: “Chu thé thong tin c4 nhan c6 quyén
yéu cau to chirc, ca nhan xir 1y thong tin ca nhan cung cép thong tin c4 nhan cia
minh ma td chirc, ca nhan d6 da thu thap, luu trir”. Ngoai ra, chu thé thong tin ca
nhan ciing c¢6 quyén yéu ciu bén xir 1y thong tin cap nhat, sira doi, hay bo hay
ngimg cung cip thong tin ctia minh cho bén thr ba (Piéu 18 khoan 1 Luit An toan
thong tin mang nam 2015). Cac quy dinh trén khong chi thé hién quyén co ban cua
ngudi ding - chu thé thong tin ca nhan ma con xac 1ap nghia vu ciia cac nha cung
cap dich vu DPTPM ciing nhu doanh nghiép TMPT trong viéc truy cap, truyén va
Ivu trir dir liu.

Thir hai, vé van dé bao vé thong tin ¢4 nhan. Cac td chtrc, c4 nhan, bao gém cacac
bén cung cap dich vu DPTPM déu phai tuan thu theo cac quy dinh vé bao vé thong tin
c4 nhan trong cac van ban luat chuyén nganh hién nay. Theo d6, nha cung cap dich
vu DTPM c6 nghia vu phai thong qua su dong ¥ ctia nguoi dung trude khi thu thap,
xtr 1y thong tin dong thoi phai thong bao va st dung dung muc dich, tién hanh co cac
bién phap can thiét dé bao dam an toan thong tin ca nhan, khéng cung cap thong tin
cho bén tht ba trir truong hop duge sy dong ¥ clia ngudi d6 hodc phap luat ¢o quy
dinh khac (Diéu 21 khoan 1 va 2, Piéu 22 khoan 2 Luat Cong ngh¢ thong tin ndm
2006; Diéu 6 khoan 2 Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nam 2010). Bén canh
0, trong truong hop xay ra sy c¢6 gy t6n hai dén an toan thong tin ca nhan ciia nguoi
ding, cac doanh nghiép déu phai thong bao truc tiép dén nguoi dung, bao cao véi luc
luong chuyén trach bdo v€ an ninh mang, xay dung phuong an va ap dung cac giai
phap kip thoi (Diéu 41 khoan 1 Luat An ninh mang nam 2018).

Thir ba, vé vin dé bao hd quyén s hiru tri tu€. La thanh vién cua WTO, Viét
Nam d3 cam két tuan theo cac quy dinh ctia Hi¢p dinh TRIPS. Bén canh do, phap
luat Viét Nam con ¢ nhitng van ban ludt chuyén nganh vé so hiru tri tué¢ nhu Luat
S& hitu tri tué nam 2003, sira doi, b6 sung nam 2009, 2019. Tuy nhién, cac quy dinh
vé s6 hitu tri tué hién nay chua dé cip nhiéu dén cac truong hop xam pham quyén
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trén Internet lién quan dén DTPM va linh viee TMDT, trong khi d6, quy dinh tir cac
hiép dinh quéc té thi chwa duoc noi luat hoa day du dé phu hop véi cac diéu kién &
Viét Nam.

Thir tw, vé van dé cung cip thong tin cho co quan nha nuée. Theo quy dinh cia
cac luat chuyén nganh thi hién nay, Viét Nam cho phép 12 co quan khac nhau co
tham quyén yéu cau moi t6 chirc, c4 nhan cung cap bit cir théng tin gi cho muyc dich
thuce thi cong vu theo chirc nang va thim quyén cta ho (Nguyén, 2020). Phap luat
Viét Nam méi chi dimg lai & cac quy dinh chung vé quyén va chiic ning cua céac
co quan, nam riéng 1é trong cac luat chuyén nganh ma chua c6 quy dinh cu thé vé
trinh tu tiép can, thoi gian dir liéu duoc luu tri, thong bao to1 chu thé cua thong tin.

Thir ndm, vé xac dinh thim quyén cta tda an trong giai quyét tranh chap lién
quan dén DTPM. Tai Viét Nam, cac tranh chap lién quan dén DPTPM duoc giai
quyét chu yéu thong qua su diéu chinh ctia B luat TS tung dan su nam 2015 trén
nguyén tic ton trong sy thoa thuan cia cac bén. Tham quyén ciia Toa an sé& duoc
xac dinh theo ba tiéu chi 1a tham quyén theo vy viéc, thAm quyén cta toa an cac cip
va tham quyén theo lanh tho - dwoc quy dinh chi tiét trong Bo luat TS tung dan su
nam 2015 va cac vin ban khac c6 lién quan. Khac véi Hoa Ky, trong hé thong phap
luat Viét Nam khong c6 su tdn tai ciia cac quy tac, chudn muc giup xac dinh tham
quyén cuia toa an trong tranh chép lién quan dén DTPM noi riéng va tranh chip trén
khong gian mang ndi chung.

5. Mot s6 dé xuét hoan thién khung phap Iy ciia Viét Nam vé dién toin dam
may trong thwong mai dién tir

Nham huéng téi mot khong gian DPTDM an toan cho phat trién TMDT, trén thyc
té Viét Nam khong can thiét phai ban hanh thém luat m&i ma chi can cu thé hoa cac
quy dinh phdp luat hién hanh. Tuy nhién, trong qué trinh cu thé hoé céc quy dinh
vé cic van dé ké trén ciing can quy dinh rd vé viéc khai thac, sir dung, pho bién dir
lidu c4 nhan hay quy dinh vé co quan chuyén trach theo ddi, giam sat, giai quyét cac
khiéu nai, t6 cdo vé quyén nay (Vi & L&, 2020), cu thé nhu sau:

Thir nhdt, lién quan dén kha nang truy cap, truyén va luu trir dir li€u. Dua trén
goc d6 quyén ciia chu thé thong tin ca nhan, Lut An toan thong tin mang nim 2015
va cac luat lién quan khac & Viét Nam can mé rong cach tiép can van dé, tir tap trung
vao quyén va trach nhiém cua cac nha cung cip dich vu sang t6i quyén va trach
nhiém cta moi d6i twong tham gia vao quan hé. Nghia 13, viéc dat chu thé di liéu
vao vi trf trung tAm ctia moi bién phap bao vé 1a diéu can thiét. Trén co s¢ do, phap
luat Viét Nam co the dua ra cac quy dinh chi tiét glup dam bao kha nang thuc thi.
Cu thé, ngoai quyén yéu cdu cung cap, cap nhat, sua d6i thong tin dd dugc nha cung
cap dich vu thu thap trudc dé thi can bo sung quyén cua chi thé thong tin ca nhan
vé yéu cau dugc ddi xtr minh bach va binh ding; cin nhin manh vao thoi diém cu
thé ma nguoi nay co thé tiép can thong tin trong qua trinh xtr Iy dit lidu.
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Thir hai, viée stra ddi, bd sung cac quy dinh vé bao mat dit liéu ca nhan. Can
chi tiét hoa cac quy dinh san c6 trong cac luat chuyén nganh nhu Luat Cong nghé
thong tin nam 2006, Luat An toan thong tin mang nam 2015, Luat An ninh mang
nam 2018... Can dac biét luu y dén thong bao vi pham; truy cap, truyén tai dir liéu
va luu trit dit ligu; kiém soat dit liu trén nén tang DTDM; bao vé dit li¢u ¢4 nhan,
bdo v¢ thong tin ngudi dung. Déi v6i Bo luat Dan sy nam 2015 can bd sung cac ndi
dung vé quyén doi V(’Yi doi séng riéng tu ctia ca nhan. Trén thyc té, phap luat Hoa
Ky da dwa ra mot s6 quy dlnh Ve quyen riéng tu dir liéu ma Viét Nam c6 thé hoc hoi,
trong d6 néu rd cac yéu cau vé quyen ngan chan truy cap trai phep hay tiét 10 tuy
tién thong tin di v6i cac nha cung cap dich vu PTPM; diéu kién vé viéc cung cap
cho cac bén thir ba hay cac tiéu chuan nganh lién quan dén PTDM. Trong phap luat
Viét Nam, nghia vu théng bao cua cac doanh nghiép cung cap dich vu trén khong
gian mang (bao gém ca linh viec DPTPM) nhin chung c6 nét tuong dong véi cac
yéu cau dit ra trong pham vi bao mat dit liéu ngudi tiéu ding cua Hoa Ky. Nghia
vu thong bdo nay lan dau tién dugc dua ra tai Luat An ninh mang nam 2018 voi
ndi dung chi ra rang ngudi dung sé& dugc thong béo truc tiép trong trudng hop di
liéu cda ho bi vi pham, bi hu hong hoac bi mat. Tuy nhién, khi di sau vao cac quy
dinh, phép luat Hoa Ky lai thé hién sy cu thé, chat ché hon khi dé cap dén “quyén
duge biét”, “quyén duoc tiép can”, “quyén tir chdi” va “quyén x6a bo” (Vi & L&,
2020). Trai lai, cac van ban phap luat ctia Viét Nam vé cac van dé ké trén kho di vao
ap dung trén thuc té do méi chi dimg lai & muc quy dinh dya trén cac nguyén tic,
pham vi chung.

2% <¢

Thit ba, bao dam tham quyén truy cap dit liéu ctia Chinh phu vi muc dich an ninh
quéc gia bén canh bao dam nghia vu tén trong, bao vé va thuc ddy quyén vé su riéng
tu. Nham thuc ddy cac quy dinh phap luat vé bao vé quyén riéng tu nodi chung va
quyén vé dir liéu ca nhan néi riéng c6 kha ning diéu chinh dugc bao quat, siu rong
cac van d& phat sinh trong thyuc té doi song, trong thoi gian tdi, Nha nude can tiép
tuc xdy dung, hoan thién hé thong phap luat dira trén tinh than cta Hién phap nim
2013 va céac dicu udc qudc té ma Viét Nam da tham gia.

Thir i, vé vin dé bao ho quyén s hitu tri tu¢ trong trudng hop bi xAm pham
quyén trén PTPM néi chung va BPTPM trong linh vuc TMDT néi riéng. Mot sd
van d& ma phéap luat Viét Nam can lam rd hon trong thoi gian téi ¢6 thé ké dén nhur
viéc dua ra ché tai cu thé xtr Iy vi pham quyén so hitu tri tué trong TMDT; cach
thtrc, trinh ty, tha tuc thuc hién bdo ho s¢ hitu tri tu¢ trong TMBPT cling nhu céch
bao ho, tim kiém thong tin vé s¢ hitu tri tué trong TMDT d3 duoc ding ky... Viée
phap luat Hoa Ky dwa ra quy dinh vé viéc ngin cdm v hiéu hoa cac bién phap cong
nghé kiém soat quyén truy cap dén cac tac phadm duogc bao ho quyén tac gia hay xac
dinh trach nhiém cua cac nha cung cép dich vu PTPM d6i véi cac hanh vi vi pham
ban quyén... hoan toan co gia tri tham khao cho qua trinh hoan thién phéap luat cia
Viét Nam vé van dé nay.
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Thir nam, xac dinh thim quyén cla toa an trong giai quyét tranh chip lién quan
dén DTDM. Nham bao vé bén yéu thé hon la nguoi st dung dich vu khi tham gia ky
két hO’p dong (chu yeu 1a hop dong mau) véi nha cung cap dich vu DPTDbM, Hoa Ky
da d& ra mot s6 chuan myc gitp viée xac dinh tham quyén giai quyét tranh chép trén
khong gian 40 nhu DTPM dé& dang hon. Tuy nhién, qua thoi gian, cac chuan muc ké
trén dan boc 16 cac yéu diém do véi tinh chét phirc tap, quy mé ngay cang da dang
ctia cac tranh chip hién nay dan téi yéu cau cac hé thong nguyén tic khong chi can
don gian, d& 4p dung ma con can linh hoat, phit hop vé6i cac bién d6i nhanh chong.
bay duoc xem 1a mdt bai hoc kinh nghi¢m cho qué trinh hoan thién phap luat cta
Viét Nam vé tham quyén giai quyét tranh chap lién quan dén DTDM. Viéc dwa ra hé
théng cac chuan muc nhu phap luat Hoa Ky 13 can thiét, nhung khi 4p dung ¢ Viét
Nam, can phai quan tim dén sy phu hop, tinh twong thich giita hé théng cac chuan
muc véi dic diém phap luat, trinh d6 phat trién cong nghé ¢ nudc ta cling nhu dam
bao tinh cap nhat nhanh chong va kip thoi cac quy dinh ké trén.

6. Két luin

DTDM ngay cang khang dinh vi tri cia minh trong viéc cung cap cho nguoi ding
mot khoang khong gian mang 1am nén tang cho viéc s6 héa ciing nhu gia ting cac loai
hinh dich vu trong hoat dong TMDT. Qua nghién ciru vé mé hinh PTDM trong linh
vuc TMDT ciia phap luat cia Hoa Ky, nhom tc gia da dua ra mot s6 phéan tich nham
d6i chiéu véi cac quy dinh hién hanh ctia phap luat Viét Nam. Trong bdi canh dién ra
cudc Cach mang Cong nghiép 4.0, dac biét khi sy bung phat cua dai dich COVID-19
lam bién chuyén xu hudng thi trudng, mé ra co hoi 1én cho TMDT phat trién, nhiing
loi ich ctia m6 hinh 4p dung DTPM trong TMDT s& gitip mang lai nhiéu tiém ning
hon bao gio hét. Tuy nhién, kém theo d6 1a cac rui ro ddi véi ca nha cung cap dich vu
va nguoi tiéu dung tai thi truong Viét Nam bdi khung phap 1y Viét Nam chua c6 cac
quy dinh cu thé dé diéu chinh twong xtmg véi su phat trién nhanh chéng cia TMDT
n6i chung va PTPM trong TMBDT néi riéng. Mot s6 van dé ma cac chu thé quan tim
khi tham gia vao viéc sir dung hay cung cdp DTPM trong TMDT hau nhu tap trung
vao céc quy dinh vé kha nang truy cap, truyén va luu trir dir li€u; bao mat dir li€u; bao
ho s6 hiru tri tué hay quy dinh vé cung cip thong tin cho Chinh phi cling nhu xéac
dinh tham quyén cta toa 4n trong giai quyét tranh chap c4 nhén lién quan dén DTDM.
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