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Tom tat

Nhitng vdn dé co ban vé chuyén d6i s6 ciia gido duc dai hoc diege xem xét tir cach tiép cdn
cdc thuat ngLr $6 héa di lzeu $6 héa quy trinh dén chuyen doi $6; muc tiéu, ndi dung va cdc nhiém
vy chu yeu cua chuyen d6i s6 trong gido duc dai hoc. Tiép do, dbra trén cac nghién ciru thuc nghiém
vé chuyen doi s6 trong gido duc dai hoc dwoc thuc hién tai mot $6 nuede nhu Anh, Ue, Td ay Ban Nha
v.v,, trong do, tap trung kinh nghiém thyc hién chuyén doi s6 tai mét sé co s¢ gido duc dai hoc cua
Pire, Nga va Viét Nam dé phan tich thuc trang chuyén doi sé trong gido duc dai hoc; tir @6, riit ra
mot s6 nhdn xét va két ludn.
Tir khéa: Cong nghé s6, chuyén déi sé, sé héa, nang luc s6, gido duc dai hoc.

An experimental study on digital transformation in higher education across countries world-
wide
Abstract

The basic issues of digital transformation in higher education are explored by approaching
the terminologies from data digitization, process digitization to digital transformation; objectives,
studies are conducted to examine digital transformation in higher education across countries,
i.e., the UK, Australia, Spain, etc. The paper focuses its analysis in a couple of higher education
institutions in Germany, Russia and Vietnam to depict the status-quo of the digital transformation.
Consequently, findings and conclusions are drawn out.
Keywords: Digital technology, digital transformation, digitization, digital capacity, higher education

education.

Gioi thiéu

Su tham nhap trén pham vi toan cu
clia cong nghé s vao tit ca cac linh vuc
hoat dong cua con ngudi va xa hoi, trong do,
¢6 linh vuc gido duc noi chung va giao duc
dai hoc noi riéng da gop phan khong nho
lam thay d6i moi mat cudc séng con ngudi,
gitip nhan loai dat nhiéu thanh tyu trén cac
linh vuc. Trong bdi canh s6 hoa nén kinh té,
cac dinh hudong phat trién gido duc dai hoc
dang thay d6i va n6 dugc xem nhu mot “cay
cau”, dugc thiét ké dé dam bao qua trinh
chuyén doi toan xa hoi sang ky nguyén sd

thong qua gido duc va dao tao cac chuyén
gia hoan toan méi véi tu duy sb va ning
luc s6. Vi vai tro 13 nhimg tién dé cho qué
trinh chuyén ddi sb cua giao duc dai hoc,
su tham nhép cia cac cong nghé thong tin
khac nhau vao linh vuc gido duc khong chi
lam thay dbi qué trinh day va hoc, ma con
ca mot sd ndi dung giang day, quan 1y nha
truong va quy dinh phap luat. Chuyén doi
) trong giao duc dai hoc doi hoi tai cAu triic
tat ca cac linh vuc hoat dong dya trén cong
nghé thong tin va truyén thong. Nhitng thay
d6i phai xay ra trong céng nghé va chuong
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trinh dao tao, phuong phap va phuong tién,
hinh thtrc day va hoc, két qua gido duc, két
qua danh gia.

1. Téng quan vé chuyén ddi sé trong gido
duc dai hoc

Khdi ni¢gm sé héa va chuyén doi so

Ngay nay, s6 héa bao gém sd hoa
dir liéu (digitization) va sb hoa quy trinh
(digitalization); va chuyén doi sé (digital
transformation) dd tr& thanh mot phan
khong thé thiéu trong chinh sach lao dong,
cac cudc tranh ludn xa hoi va khoa hoc,
ciing nhu gop phan thay doi qua trinh hoc
tap cua cac c4 nhan va cac t6 chiic.

Thuat ngit s6 hoéa quy trinh
(digitalization) bat ngudn tir chir “digitus”
trong tleng Latinh va c6 nghia la dugc phan
loai, s6 nguyén, dém duoc va roi rac vé gia
tri va thoi gian. Nguon goc ctua thuat ngtr
s0 hoa dit liéu (digitization) c6 tir rat 1au va
dugc cho 1a do sy phat trién cta hé thong s6
nhi phan vao thé ky XVIL. S6 hoa dir liéu,
vé co ban, d¢ cap dén viéc lay thong tin
vét ly (analog) va ma hoa n6 thanh cac sO
0val dé may tinh c6 thé luu trix, xir Iy va
truyén thong tin d6. Theo Thudt ngit Cong
nghé théng tin (CNTT) cua Gartner, “S6
hoa 1a qua trinh thay d6i tir dinh dang vat
ly sang dinh dang s6” [1]. S6 hoa quy trinh
ngdy nay mo ta mot qué trinh chuyén doi va
tich hop dir liéu tur dang vat 1y hay analong
thanh dinh dang s6 vdi it nhit hai dic diém
(0va 1), ndm trong mot hé théng roirac. Dir
lidu vat 1y (c6 nghia 1a dir liéu vo cap va lién
tuc) duoc chuyén doi thanh dit liéu sé (co
nghia 14 cac ludng thong tin roi rac), nhung
no6i dung thong tin khong thay doi. Diéu nay
cling xay ra véi cac quy trinh lam viéc. Su
chuyén ddi quy trinh lam viéc tir dlnh dang
vat 1y (analog) sang dinh dang sd, dua trén
dir liéu duoc biéu thi bang bit va byte, con
dugc goi 1a s6 hoéa quy trinh [2]. Nhu vay,
6 héa quy trinh 13 viée str dung céc dit liéu
dd duoc chuyén sang dinh dang s dé cai
thién quy trinh van hanh, kinh doanh cua t6
chirc, doanh nghiép. S6 hoa quy trinh 13 mot
budc quan trong huong t6i chuyén 601 sO
va co tac dong to 16n dén viéc cung cap san
pham, dich vu va con ngudi. N6 danh dau

su thay ddi van hoa trong mot t6 chuc, dinh
hinh lai cach thirc tao ra gia tri va hoat dong
kinh doanh. V& ban chat, s6 héa quy trinh 1a
cép phat trién cao hon, da bao ham yéu t6
s6 hoa dit liéu dé thay d6i cach 1am hién tai,
mang lai hiu qua cao hon.

Trong khi d6, chuyén dbi sb dé cap
dén mot qua trinh tu duy va cdu trac phirc
tap hon. Cac van d& c6 thé duoc giai quyét
theo nhitng cach mdi, sang tao bang cach
su dung cac cong nghe hién co va thong tin
so san c6. Do yéu cau phat trlen cong nghe
s0, muc tiéu ciia chuyén doi so 1a thiét ké
lai cong nghé va mo hinh kinh doanh, dé
theo klp v6i nhiing thay d6i co ban trong
cac céu tric co so va dé thich ngh1 voi cac
quy trinh hién c6. “Chuyén ddi s6 1a lam
moi thir tr& nén khac biét, tao ra mot mo
hinh kinh doanh hoan toan méi bang cach
su dung cong nghe thong tin va may tinh
hién dai. Chuyen d6i s6 nang cao kién thuc
hién c6 dé thay ddi sau sic ban chét cua t6
chirc - van hoa, chién lugc quan 1y, két hop
cong nghe va thiét ké hoat dong. Chuyen
d6i s6 dat khach hang ¢ trung tam cla tat ca
cac quyét dinh va hanh dong cua to chire, ca

nhan”. [3]

Hinh 1 cho thdy sy phan dinh va
dinh nghia cta cac thuat ngir lién quan dén
chuyén dbi s6 [2].

Chuyén d6i sb trong gido duc c6 thé
duoc hiéu 1a qua trinh d6i méi c6 hé thong
trong moi truong gido duc sé dang phat
trién nhanh chong vé cac két qua gido duc
cﬁn thiét, néi dung gido duc, cac hinh thirc
t6 chic va phuong phap giang day, danh
gid két qua gido duc, nham: (1) trang bi cho
sinh vién nhitng klen thuc, ky nang song
va lam VleC trong nén vin minh so (2) s
dung tiém ning cuia cong nghé sé dé nang
cao hi¢u qua cua qua trinh glao duc [4].

Do d6, chuyén dbi s6 trong gido duc
nén duge hiéu 1a mot qué trinh cong nghé
hoa da thanh phan cac hoat dong gido duc,
anh huong dén tit ca nhimg thanh vién
tham gia qua trinh dao tao va bao gérn sO
héa noi dung giao duc, ing dung hé thong
quan Iy s va cac quy trinh s6 dé kiém soat
kién thirc cla sinh vién, qua trinh chuyén
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Hinh 1. Céc khéi niém lién quan dén chuyén déi s6 [2]

d6i sang giao tiép truc tuyén giira cac giang
vién va sinh vién, ciling nhu gilta cac giang
vién, gilta cac giang vién va by phan quan
ly hoc tip. Hat nhan cia hé théng nay la
s6 hoa giang day: chuyén déi cach linh hoi
kién thtrc, k§ ning va dao tao nghé nghiép,
nho d6, cac ky nang dugc Ilinh hdi, phat
trién va thira nhan théng qua viéc sir dung
cac cong nghé sb [5].

Noi ngin gon, chuyén ddi sé trong
giao duc dai hoc la viéc ung dung dir li¢u
va cong nghé sé vao hoat dong cia cac co
so gido duc dai hoc nham nang cao hiéu lyc,
hiéu qua quan ly, chét lugng dao tao, phuc
vu chién luogc chuyén dbi sé qudc gia va su
nghiép phat trién cua dat nudc.

Muc tiéu, ngi dung va nhiém vu
chii yéu ciia chuyén déi so trong gido duc
dai hoc

Muc tiéu chung cta chuyén déi sb
trong gido duc va dao tao 13: “Tdn dung tién
bé cong nghé d@é thic ddy doéi méi sang tao
trong day va hoc, ndng cao chdt heong va
co héi tiép cdn gido duc, hiéu qua quan Iy
gido duc; xdy dung nén gido duc mé thich
Ung trén nén tang so, gép phan phat trién
Chinh phii 6, kinh té s6 va xd héi s6” [6].

Chuyén d6i sb trong gido duc dai
hoc cho phép mo rong pham vi cua khong
gian gido duc thong qua viéc gioi thigu
va st dung cac chuong trinh va sach gido
khoa dién tir, cac khoa hoc truc tuyén, thu
vién dién tir, két ndi cac truong dai hoc vao
cac “Nén tang giao duc md qubc gia” (hay

“Nén tang day va hoc truc tuyén quoc gia”),
day sinh vién k¥ nang lam viéc voi dir li¢u
l6n, nang cao k¥ nang lam viéc voi cong
nghé thong tin va truyén thong va ning luc
clia d6i ngii giang vién, trién khai cac doanh
nghiép khoi nghi€p CNTT trong linh vuc
giao duc dai hoc, v.v.

Chuyén doi sé trong gido duc dugc
coi 1a mot qua trinh chuyén déi méi truong
giao duc cua co sé gido dyc tor moi truong
truyén thong phi s6 hoa (analog) sang moi
truong $6. Nhoy chuyén ddi sd, mot ban sao
s6 hoa cua truong dai hoc dugc hinh thanh
trén khong gian Internet.

Chuyén ddi s6 trong giao duc dai hoc
dugc xem xét trén ba khia canh:

(1) Xay dyng qua trinh gido duc tai
truong dai hoc bang cach sir dung cong
nghé sé;

(2) Phat trién cac h¢ thong sb dé quan
ly truong dai hoc va ca nhén sinh vién (vi
du, danh gia mirc do tiép thu kién thuc,
nang luc, xay dung va didu chinh cac dinh
hudng gido duc ca nhan);

(3) Pao tao cong nghé s cho cac muc
dich nghé nghiép (ca ban than giang vién,
va nhiing ddi tuong khac, nhu dai dién cta
cac doanh nghiép va té chiic trong khudn
khé cac khoa hoc dic biét hodc chuong
trinh dao tao lai va dao tao nang cao) [7].

Tai Viét Nam, ndi dung chuyén ddi
sd trong linh vyc gido duc tap trung vao:
“Phdt trién nén tang hé tro day va hoc tie
xa, tng dung triét dé cong nghé so trong
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cong tac quan 1y, giang day va hoc tdp; s6
héa tai liéu, gido trinh; xdy dwung nén ting
chia sé tai nguyén giang day va hoc tap theo
ca hinh thirc triec tuyén va tryc tiép. Phdt
trién cong nghé phuc vu gido duc, hwéng
16i dao tao cd thé héa. 100% cdc co sé gido
duc trién khai cong tac day va hoc tu xa,
trong do, thir nghiém chwong trinh dao tao
cho phép hoc sinh, sinh vién hoc triec tuyén
16i thiéu 20% néi dung chuwong trinh. Ung
dung céng nghé sé dé giao bai tdp vé nha va
kiém tra sw chudn bi ciia hoc sinh truéc khi
dén 16p hoc” [8].

Cac nhiém vy uu tién cua qua
trinh chuyén doi sb trong gido duc dai
hoc bao gdm:

Thit nhdt, dao tao doi ngii giang vién
trong moi truong so;

Thir hai, dua cic cong nghé sd dé
phat trién gido duc dai hoc, dam bao xdy
dung mdt hé théng hoc tap linh hoat, dat
dugc két qua cao trong dao tao sinh vién
t6t nghiép, to chirc cac hoat dong nghién
ctru, tich hop mo hinh gido duc dién tur va
hon hop;

Thir ba, hinh thanh ning luc sé cho
moi ddi tugng tham gia qué trinh gido duc.
Truong dai hoc can hinh thanh nang lyc s6
trong sinh vién tt nghiép phii hop véi nhu
cAu cta nén kinh té;

Thit tir, xay dyng hé thong gido duc
dai hoc m&, x6a bo cac rao can vé quy dinh
phép ly.

2. Chuyén déi s6 trong gido duc dai hoc:
Nghién ctru thye nghiém & mét sé nwée
2.1. Nghién ciru tgi mét sé6 nwde phit trién

Cong ty Gigo duc k¥ thuat sé Jisc cia
Anh da khao sat hon 22.000 sinh vién vao
nam 2018 dén tir 74 t6 chtic gido duc cua
Anh va 10 t6 chtc gido duc qubc té. Két
quéa khao sat cho thdy, héa ra khong phai
tat ca cac lgi ich ctia cong nghé hé trg hoc
tap da duogc hién thyc hoa. Theo do, cong
nghé thuong dugce st dung vi sy thuan tién
hon 1a dé hd tro viéc giang day hiéu qua
hon. Két qua khao sat ciing cho thiy trinh
d6 nhan thire vé k¥ ning s6 & ca hai cap do
cao ddng va dai hoc. 80% sinh vién dai hoc
va 63% sinh vién cao dang nhan thic tim

quan trong ciia cic k¥ niang sé trong nghé
nghiép ma nguoi hoc da chon, nhung chi
50% ddng y rang cac khoa hoc cua cac co
s& gido duc chuan bi tét vé cac k¥ ning s6
cho vi tri viéc lam tuong lai, tor d6, dat ra
cau hoi vé dich vu dao tao cic ky ning sb
va nang luc s [9].

Trong mét nghién ctru & Tay Ban
Nha [10], tin sudt st dung cong nghé
ldy gido vién lam trung tim cao hon, véi
ba phan mém dugc sir dung nhiéu nhét 1a
thuyét trinh, chon tai liéu vin ban va ho trg
video cho sinh vién. Nghién ctru 291 giang
vién cho thdy nhitng nguoi trong nganh
Khoa hoc xa hoi ¢6 nhiéu kha ning str dung
cac cong nghé ddng hoa hon, cac gido vién
day tiéng Anh va Kién tric st dung nhiéu
hoat dong hoc tap trai nghiém hon va nhimng
nguoi trong Khoa hoc stic khde sir dung
nhiéu hoat dong hoc tap giao tiép hon.

Mot loat nghién ciru vé sir dung cong
nghé sb cta sinh vién trong qua trinh dao
tao dugc thyc hién trong giai doan 2010-
2018 & Uc, Israel, New Zealand, My, Anh,
Canada v.v. Nhiing nghién ctru nay da chira
rang nhitng sinh vién thanh thao vé CNTT
va truyén thong c¢é nhiéu kha ning thich
nghi v6i nhimng thay doi trong cong nghé
hoc tap va phong céach tu duy linh hoat, day
dugc coi 1a nhimng t6 chat quan trong nhét
ctia sinh vién t6t nghiép trong thoi diém
hién tai va tuong lai. Tuy nhién, viéc st
dung cong nghé cua sinh vién trong gido
duc dai hoc hau hét con han ché & pham vi
trinh d0 co ban. Do do, sinh vién cin duoc
gitp d& dé hiéu duoc tim quan trong cua
cong nghé s6 [10].

Trong mot nghién cuu cua GS.
Henderson va cac cong sy voi trén 1.658
sinh vién & Uc [11], sinh vién di xac dinh
LMS' 1 cong nghé hd trg hoc tap hitu ich
nhit. Tuy nhién, trong mot nghién ctru
vé su chuén bi cua sinh vién d6i véi moi
truong hoc tryc tuyén eLearning [12], sinh
vién duoc dwoc danh gia 1a “Chuin bj
Kém” kién thirc vé LMS. Diéu nay chi ra
rang, trong khi sinh vién dénh gia cao viéc
st dung n6 nhu mét kho luu trit ndi dung
[13], cic em khong nhét thiét phai biét cach
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su dung cac tinh nang nang cao hon, voi
nam trong sb tim sinh vién dugc phong van
khong biét blog 1a gi, hodc chua bao gio
doc hodc viét mot muc blog. Tuong ty nhu
vay, cac cong nghé cong tac nhu Google
Docs, md phdéng (simulations), thaim do
¥ kién tryc tiép va tao noi dung bang cac
cong cu Web 2.0 ciing hiém khi duoc st
dung [11,14]. Trong nghién ctu trén 880
sinh vién tai New Zealand, Lai va Hong
cho thdy gan 40% sinh vién chi danh 10 gid
hodc it hon trong mdi tuan dé sir dung cong
nghé s6 cho muc dich hoc tap, diéu nay
c6 thé giai thich viéc sir dung han hep cac
cong nghé trong cac sinh vién dai hoc [15].

Qua trinh chuyén ddi sb gido duc
dai hoc cia Dic dwa trén ba ciu tric:
Chuong trinh sé hoa Lién bang (Federal
digital agenda); Trung tim tu van
“Hochschulforum Digitalisierung”, va B0
Gido duc va Nghién ctru Ptic (BMBEF, tai
trg cho nghién ctru sé hoa giao duc dai
hoc). Nham phat trién cac linh vyc nhu
qudc té hoa, thay dbi to chirc, chuyén dbi
cach day va hoc trong linh vyc gido duc dai
hoc, mot Dién dan chuyén gia vé phat trién
s6 hoa gido duc dai hoc (Hochschulforum
Digitalisierung) da dugc thanh lap [10].

Tuy nhién, mot ) truong dai hoc
méi bit dau hanh trinh bude vao thoi dai sb.
Kiém tra chién luoc chuyén doi s6 cua 155
truong dai hoc co dio tao cip tién si ¢ Pic
cho thay chi bon trong sb d6 c¢6 chién luoc
chuyén ddi s6 cong khai, va sau truong khac
dén cudi nam 2018, moi tham gia vao qua
trinh hoc tap ngang hang (Peer Learning)?
dé xay dung cac chién luoc phu hop. Thuc
trang chuyén doi s trong linh vye gido duc
dai hoc & Pirc ¢6 thé duoc phan tich trén vi
du cua Pai hoc Oldenburg, mot so so giao
duc dai hoc tim trung, xép hang tha 53/370,
nam & Lower Sachsen.

Hau hét cac giang vién tai Dai hoc

Oldenburg str dung LMS & tt ca cac khoa
hoc (80%). Tuy nhién, hau hét cac cong
cu tich hop, chang han nhu h¢ théng phan
hoi ctia khan gia (audience response tool),
Bubbler (micro-blogging tool) hodc cong
cu hoi nghi tmyén hinh (video conferencing
tool), hau nhu chua duoc st dung, véi
hon 80% giang vién noi rang ho hoan toan
khong str dung cac cong cu nay. Mgt ngoai
1¢ nho 1a cac dién dan ciing dugce tich hop
vao LMS (42% giang vién str dung dién dan
cho it nhat “mot vai 16p hoc”). Diéu nay cho
thdy viéc st dung LMS hoan toan mang
tinh quan tri, hd trg quan 1y hon 1a hoc tap.

Maic du viéc st dung cac cong cu tich
hop cua giang vién kha khiém ton, nhung
nhan thic cta ho vé tinh hitu ich ciia cong
cu la lac quan hon. Giang vién danh gia cao
gia tri cia LMS, v6i 93% danh gia la “rat”
hodc “kha hitu ich” va cac cong cu khac
cling dugc nhin nhan tich cuc, bao gém
dién dan (forums, 53%), video ghi lai bai
giang (recordings of lectures, 52%) va luu
trlr ddm may (Owncloud, 62%).

Sinh vién Pai hoc Oldenburg chu
yéu str dung cong cu tim kiém, may tinh
bén ngoai truong dai hoc (vi du: may tinh
xach tay, may tinh dé ban tai nha), LMS va
tai khoan e-mail cho hoc tap. Cong cu tim
kiém dugc sir dung hau nhu hang ngay hoic
vai 1an trong ngay boi 94% sinh vién. May
tinh bén ngoai truong dai hoc va LMS duoc
84% sinh vién sir dung hang ngay. Cac cong
cu khac nhu nhén tin tirc thoi, ghi am bai
giang, phan mém quén 1y tai liéu tham khao
va luu trit ddm may (Owncloud) dugc st
dung kha thuong xuyén. Tuy nhién, cac
cong cy nhu hdi thao do (virtual seminars),
kiém tra tryc tuyén (online exams) va mang
chuyén nghiép (professional networks) rat
it khi dugc stir dung.

V& tinh hitu ich cua cic cong cu sd,
cong cu tim kiém, phﬁn mém xur 1y van ban,

I Hé théng phan mém gitp quan 1y cac khoa hoc va qué trinh thyc hién céc khéa hoc. Phdn mém cho phép tuong tic giira
nguoi hoc va giang vién trg gitip, gitra nguoi hoc va cac bai giang dién tir, ghi nhan qua trinh va két qua hoc tap cua nguoi

hoc, qué trinh hd trg cta giang vién.

2 Thuat ngir Peer Learning la mot hoat dong hoc tap hai chiéu ma & do, cac chu thé cia hoat dong hoc tap tic dong qua lai va phu thude lan
nhau. Ngudi hoc cung chia sé kién thue, y tuong va hoc hoi kinh nghiém trén co s¢ dong nhat loi ich hoc tap.
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LMS va may tinh bén ngoai truong dai hoc,
hon 82% sinh vién cho rang chiing “rat hiru
ich” cho viéc hoc tap. Diéu nay chi ra ring
cac cong cu sd, chang han nhu ghi 4m bai
giang, luu trit ddm may Owncloud, cac dién
dan duoc tich hgp vao LMS va nhén tin tirc
thoi, dugc thira nhan la kha hitu ich cho
viéc hoc tap cua sinh vién [10].

2.2. Nghién ciru tai Nga va Viét Nam

Co khoang 2,4% chuyén gia lam viéc
trong linh vuc cong nghé¢ CNTT ¢ Nga.
Trong khi d6, con s6 ndy & chau Au, binh
quan khoang 3,9%; Phan Lan: 7%; Anh:
5%; Na Uy: 4,5%; Séc, Phap, Buc: 4%;
Ba Lan: 3% [16]. Do @0, trong khoang thoi
gian chuyén do6i sang thoi dai sb, s& co nhu
cau 16n vé cac chuyén gia CNTT, ma van dé
dao tao doi ngil nay can duoc thyuc hién véi
téc do nhanh hon. Theo Dy 4an Lién bang
“Nhan lyc cho nén kinh té s6”, mot phﬁn
ctia Du 4n qudc gia “Nén kinh té s6”, dén
niam 2024, 120.000 nguoi mdi nim s& duge
nhén vao cac chuong trinh gidao duc dai hoc
do ngén sach tai tro trong linh vuc cong
ngh¢ thong tin; 10 triéu nguoi s€é dugc dao
tao trong cac chwong trinh tryc tuyén phat
trién k¥ nang s6 [17].

Trong bdi canh dai dich Covid-19,
phat trién cac khoa hoc truc tuyén dai
chung m¢ (Massive Open Online Courses,
MOOC)? 1a phuong hudng chu yéu cta viée
chuyén doi sang hinh thirc hoc tap tir xa. Vi
du, trong top 20 khoa hoc phd bién “Cac
khoéa hoc truc tuyén t6t nhat moi thoi dai”
(“The best online courses of all time”), theo
cong cu tim kiém phién ban tiéng Anh Class
Central, ¢6 chuong trinh Ky ning Thuyét

trinh (Presentation Skills) cua Dai hoc
Quédc gia Tomsk (Tomsk State University,
TSU) duoc luu trit trén nén tang Coursersa.
S6 lugng ngudi mong mudn cai thién k¥
nang nodi trudc dam dong (sinh vién va nha
khoa hoc) sau ba nam dao tao (2018-2020)
d vuot qua 100 nghin nguoi. Ké tir khi bat
dau dai dich, TSU da cung cap quyén truy
cap mién phi cho hon 70 khéa hoc cuia ho
duoc luu trit trén cac nén tang giao duc tryc
tuyén pho bién nhét [18].

Khoa hoc truc tuyén phé bién nhat
cua DPai hoc Khoa hoc Quéc gia ITMO
(ITMO University) 1a chuwong trinh tiéng
Anh “How to Win Coding Competitions:
Secrets of Champions”, duoc to chtrc trén
nén tang gido duc edX. Nha phat trién khoa
hoc 14 truong dai hoc duy nhat trén thé gidi
c6 sinh vién bay lan dat giai trong cudc thi
Olympic 1ap trinh qudc té danh gid nhat
ACM/ICPC (ACM International Collegiate
Programming Contest). Theo mét nghién
ciru cua edX, cac hoc vién danh gia khoa
hoc nay cua Pai hoc ITMO la rat kip thoi
va dép g nhu cau cap thiét cua cac chuyén
gia CNTT [18].

Pai hoc Cong nghé Qudc gia Kazan
(Kazan National Research Technological
University) thuc hién quy trinh gido duc
dua trén moi truong hoc tdp do Moodle?,
noi tap trung cic khoéa hoc truc tuyén,
chuong trinh 4o, t6 hop kiém tra kién thirc
ctia sinh vién va két qua ctia sinh vién duoc
cap nhat ngay lap tic vao ho so ciia gidng
vién, cac giao dién dé hoan thanh cac dy an
cudi cung... Viéc sir dung mdi truong hoc
tap a0 Moodle cho phép cac truong dai hoc

3 MOOC la cic khoa hoc thong qua Internet nham hd tro nguoi hoc tu hoc, tu hoan thanh chuong trinh dao tao tir xa.

* Moodle (Modula Object-Oriented Dynamic Learning Environment) dugc sang 1ap boi Martin Dougiamas vao nam 1999, 1a
mot hé thong quan 1y hoc tap (Learning Management System, LMS hodc con dugc goi 1a Course Management System hay
Virtual Learning Environment) ma ngudn ma, mién phi cho phép tao céc khoa hoc trén mang Internet hay cac website hoc
tap truc tuyén.

5 Nén tang giao duc md qudc gia, mot nén tang giao duc hién dai cung cp cac khoa hoc tryc tuyén vé cac nganh co ban tai cac
truong dai hoc Nga. Nén tang duoc hinh thanh bai Hiép hoi “Nén tang gido duc mé qubc gia”, dugce thanh 1ap boi cac truong
dai hoc hang du - Pai hoc T6ng hop Moscow, Lomonosov, Pai hoc Bach khoa St. Petersburg, Pai hoc T6ng hop Québc gia
St. Petersburg, Dai hoc Cong nghé Québc gia Moscow (MISIS), HSE University, Dai hoc K¥ thuat Vat Iy Moscow (MIPT),
Dai hoc Lién bang Ural, Pai hoc Khoa hoc Québc gia ITMO.

°Gia su 1a mot hinh thirc twong tac gitra nguoi day va ngudi hoc, tir @6, hinh thanh quan diém chu quan cta nguoi hoc. N6
duoc thé hién trong viéc ngudi day ddng hanh va hd tro ngudi hoc dinh hudng nghé nghiép va phat trién ca nhan, dugc thuc
hién trong céc giai doan dinh huéng, khuyén khich va didu chinh - danh gia.
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t6 chirc dio tao tir xa, ting kha nang tlep
can cua sinh vién va tich hop nhiéu ngudn
thong tin khac nhau [19].

Trudng Pai hoc Khoa hoc Qudc
gia “Truong Kinh t& cao cip” (National
Research University “Higher School of
Economics” (HSE University) la mét thanh
vién tich cuc trong “Nén tang Gido duc mo
Qudc gia™, trién khai cac khoa hoc giao duc
mo trén nén tang giao duc mé qudc gia, theo
d6, sinh vién co6 thé lam bai kiém tra truc
tuyén va nhan chimg chi ¢6 thé dugc chip
nhan dé chuyén tiép trong cac co so gido
duc dai hoc khac [20]. Cac chuong trinh
va khoa hoc truc tuyén la hat nhan ctia moi
truong giao duc sb tai HSE. Viéc sir dung
cac cong nghé s da cho phép HSE thu hit
cac giang vién c6 trinh d9 cao tir cac truong
dai hoc hang dau thé gisi. Ciing co thé t6
chirc cac khoa hoc tryc tuyén dong thoi trén
tat ca bon co s ctia HSE nam & céc thanh
phd khac nhau. Pong thoi, theo linh dao
HSE, cac khoéa hoc truc tuyén chi 1a mot
trong nhitng yéu té ctia hé thong gido duc tir
xa. Chung can duoc b6 sung béng cac noi
dung day hoc sb gin véi giao t1ep truc tiép
gifta giang vién va sinh vién. O day, can ap
dung hinh thire gia su (Tutoring)® theo méot
dinh dang dong bo trong ché do hoi nghi
truyén hinh [21].

Pai hoc Qudc gia Togliatti (Togliati
State University, ToSU) ciling 1a mdt trong
nhiing dién hinh trong xay dung méi truong
gi4o duc s6. Truong c6 vi tri hang dau trong
linh vuc s6 hoa giao duc dai hoc. Tai ToSU,
t6 chirc hoc truc tuyén dya trén cac chuong
trinh duoc phat trién doc 1ap, hop thanh
cac day chuyén coéng nghé 1a hudng wu
tién. Cac ddy chuyén cong nghé chi ra trinh
tu cac hoat dong ciia mét sinh vién trong
vi€c linh hoi mot chuong trinh hoc tap truc
tuyén cu thé. ToSU 1a nha sang lap du an
Rosdistant’.

Tai ToSU, viéc ung dung cong nghé
thong tin va hoc truc tuyén nhung khong bo
qua tdm quan trong cta viéc hoc truc tiép.
Qua trinh dao tao dugc xay dung theo md
hinh “32/4”. Cac bai giang truc tuyén thuc
hién trong 32 gio, sau do, sinh vién c6 co

hoi trong bon gid twong tac trong 16p hoc
v6i nhom va giang vién. Cac khoa hoc truc
tuyén cho phép sinh vién chu dong tham gia
cac khoéa hoc, mo-dun, chuong trinh dao
tao, déng thoi, lya chon thoi gian va tdc do
linh hoi tai liéu hoc tap. Sur dung cac khoa
hoc truc tuyén, sinh vién duogc giai phong
thoi gian dé danh cho nghién ctru tng dung,
chuan bi cho cac cudc hoi thao, nghién ciru,
viét cac bai bao nghién ctru khac nhau [20].

Trong khuon khé “Duy 4n 5-100” (The
Russian Academic Excellence Project)?, co
mot s6 lugng 16n cac khoa hoc truc tuyén
thanh cong tai cac truong dai hoc. Vi du,
cac khoa hoc danh cho sinh vién chuyén
nganh ky thuét, ky su Va chuyen gia trong
linh vyc xu ly du lidu s6 véi quyén truy cap
mo duge cung cap tai co sé cua Pai hoc Ky
thuat Dién St. Petersburg (cac phuong phap
va thuat toan dé xtr 1y tin hiéu sd dua trén
MATLAB). Dai hoc Lién bang Ural (UrFU)
dang phat trién dich vu “Gia su s6”, gitp
giang vién lua chon cac khoa hoc truc tuyén
phu hop khi xay dung cac phuong hudng
gido duc ca nhan cho sinh vién. Chuong
trinh cho phép theo doi cac dir li¢u phan
tich vé& du chan sb cua sinh vién, co duoc
thong tin vé so thich va muc do tham gia
vao qué trinh hoc tap. Hé théng danh gia
chat luong gido duc UrFU sg cai thién hon
nira ndi dung cua cac khoa hoc truc tuyén
va tang hiéu qua dio tao. Phién ban ban dau
cta dich vu da c6 sin cho ngudi dimg du
cac chuong trinh giao duc.

Pai dich Covid-19 dang anh hudng
dén qua trinh gido duc, budc cac trudng
dai hoc phai xem xét lai cac nguyén tic to
chuc qua trinh giang day. Vi du, Dai hoc
Bach khoa Tomsk (TPU) dang thuc hi¢n
mot du an nham nang cao trinh d§ chuyén
mon trong giang day. Giang vién cua tat ca
cac trudng dai hoc trén dia ban thanh phd
Tomsk c6 thé tham gia chuong trinh mang
dugc TPU xay dung “Hoat dong nghé
nghiép ctia nha gido trong diéu kién gido
duc hién nay”. Chuong trinh md-dun nay
cho phép hinh thanh va phat trién tap hop
cac ky ning ma chung khong thé c6 duoc
trong pham vi mot truong dai hoc [22].
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Bén canh d6, mot sb dai dién cua
cong dong khoa hoc lo ngai vé sy ap dung
qua muc cac cong nghé sd, ké ca trong linh
vuc gido duc. V& van dé nay, nhom cac nha
khoa hoc va hoat dong xa hoi da guri thu ngo
t6i Tong théng Nga V. Putin. Theo y kién
ctia ho, viéc thira nhan céng nghé sd nhu
mot “tiéu chudn” ciia hé thong gido duc
twong lai & Nga chita dung nguy co “mat
nhan tinh cua con nguoi, lam giam manh
chdt lwong tri tué tong hop cua xa héi Nga
va theo dé, giam chdt lwong nguon nhan lyc
Nga”. Chi nén xem cong ngh¢ sé nhu mot
trong nhitng cong cu nang cao chét luong
giao duc va stc manh cua “tri tu¢ ty nhién
ctia con ngudi”. Viée sir dung cong nghé sd
nhu mgt muyc ti€u cia chinh sach gidao duc
s& dan dén “suw nham lan giita phwong tién
va muc tiéu dich thwc ciia hé théng gido duc
- sw ndng cao doi song tinh than, sw phdt
trién toan dién va hai hoa ciia con nguwoi,
trang bi cho con ngwoi mét thé giGi quan
thich lmg V6i s phitc tap ciia cdc van de
toan cau ma con ngwoi sé phai doi phé
trong thé ky 21”. Céc tac gia cua birc thu
ciing chi ra mdi de doa ddi v6i an ninh qubc
gia ctia Nga. Viéc hinh thanh nhiéu ngan
hang thong tin va co s& dang ky cho tat ca
cong dan Nga co thé tro thanh vii khi trong
mot cudc chién tranh mang, chéng lai ca dat
nudc noéi chung va tung cong dan Nga noi
riéng [23].

Gido duc tur xa s€ khong bao glo
thay thé dugc giao tiép cam xuc truc tiép
cua sinh vién voi giang vién, hinh thanh cac
phuong phép tu duy hé thong. Hoc tap truc
tuyén qué nhiéu dan dén tri tué cua nguoi
hoc xubng cdp, chit luong va tu duy hé
thong giam sut. Dé ting ho quan diém nay,
cic tac gia cua burc thu da trich dan tir cudn
sach cua Norbert Wiener, nha toan hoc My

QUAN LY GIAO DUC

gbc Nga, “cha dé cua diéu khién hoc”, khi
tra 101 cau hoi cia mot phong vién M¥ vao
nam 1964: “... li€u c6 nguy co may tinh sé
vugt qua con nguoi trong tuong lai?”, N.
Wiener di tra 1oi: “Mot mbi nguy hiém nhu
vay chic chin ton tai néu chung ta khong
¢6 mot cai nhin thuc té vé moi thir...” [24].

bé ngan chin mot vién canh am dam
nhu vay, cac tac gia cua buc thu da dua ra
nhitng khuyén nghi sau [23]:

Thit nhat, dic biét coi trong phit trién
khoa hoc vé con ngudi va tri tué cua con
ngudi. Pong thoi, Nga nén tré thanh mot
dién hinh vé sy dot pha noosphere® cua
nhan loai hudng dén mot “mé hinh cua thé
giéi” méi. Vi vay, trude hét, can phai khoi
phuc viéc dao tao cac chuyén gia vdi trinh
do gido duc dai hoc 5 nam, dac biét 1a trong
linh vuc k§ thuét, su pham va y hoc. Mubn
vdy, can phai hoi sinh vu tién dao tao co
ban & tat ca cac cap giao duc thuong xuyén,
bao gém toan hoc va triét hoc, dinh hinh tu
duy con nguoi va trang bi mot phuong phap
luan téng hop tri thirc khoa hoc va nhan
thirc toan dién vé tinh phirc tap cta thé gi6i.

Thir hai, t6 chtrc hoi nghi su pham
toan Nga va phat trién Hoc thuyét Qudc gia
vé phat trién toan b hé thong giao duc cho
dén nam 2050. Trong trudng hop nay, can
tinh dén nhitng quy luat quan trong nhat: sy
phat trién nhanh chong ctia tri tu¢ xa hoi va
nang cao chat lugng cuia cac hé thong gido
duc trong xa hoi, nhitng tién b khoa hoc va
cong nghg¢, trong do, cé linh vuc cong nghé
s6 phai phuc vu cho muc dich phat trién con
nguoi va vi con nguoi.

Thit ba, 1am moi thir can thiét dé dam
bao an ninh quéc gia ciia Nga, bao gém linh
vuc s6, doi hoi phai tao ra cac cong nghé
khép kin, hoi sinh nganh cong nghiép dién
tr ndi dia va chuyén doi tat ca cac ngon ngi

7 Rosdistant 1a mot duy 4n gido duc lién bang cung cép cho ngudi hoc co héi tiép can gido duc dai hoc tryc tuyén. Dy an dugc
khéi xuéng vao nam 2015 trén co so nén tang dbi mai lién bang ciia B Gido duc va Khoa hoc Lién bang Nga.

8 Dy an nang cao nang lyc canh tranh cia cac truong dai hoc hang dau ciia Nga nhim nang cao tiém ning nghlen clru va
cung ¢6 vi thé canh tranh cua cua cac truong dai hoc Nga trén thi truong dich vu gido duc toan cau. Du 4n duoc trién khai tir
thang 5 nam 2013 theo Chi thi s 599 cua Téng théng Lién bang Nga “Vé& cac bién phap thuc hién chinh sach ciia nha nudc
trong linh vuc gido duc va khoa hoc”. Viéc khoi dong Dy an 5-100 da tré thanh mot dong luc mdi trong qua trinh hién dai

hoa gido duc dai hoc cua Nga.
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lap trinh va giao dién sang mot nén ting
tiéng Nga.

Thir tu, t6 chtrc Dai hoi toan thé cac
vién han 1am khoa hoc xa hoi va quéc gia
ctia Nga nhim xay dyng Chién lugc Phat
trién nude Nga trong dai han.

Hanh lang phap ly co ban dinh hinh
quy dao chung cua sy phét trién cong nghé
50, s6 hoa xa hoi va chuyén doi sb trong giao
duc va dao tao & Viét Nam bao gom: Quyét
dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua
Thu tuong Chinh phu phe duyet “Chuong
trinh chuyén doi s6 qudc gia dén nam 2025,
dinh hudng dén nam 20307, trong do, linh
vuc giao duc duogc xac dinh 1a mdt trong
tam linh vuc wu tién can chuyén doi sb
trude; Quyét dinh sb 131/QD-TTg ngay
25/01/2022 cua Thu tuéng Chinh phu phé
duyét Pé an “Tang cuong ung dung cong
nghé thong tin va chuyén doi s6 trong gido
duc va dao tao giai doan 2022-2025, dinh
huéng dén nim 20307; Quyét dinh s6 117/
Qb-TTg ngay 25/01/2017 cua Thu tudng
Chinh phu phé duyét D¢ an “Tang cudng
ung dung cong ngh¢ thong tin trong quan
ly va ho tro cac hoat dong day-hoc, nghién
ctru khoa hoc, gop phan nang cao chat lwong
giao duc dao tao giai doan 2016- 2020, dinh
huéng dén nam 2025.Trién khai thyc hién
cac chu truong, chinh sach cua Chinh phu
vé chuyén doi sé trong gido duc va dio tao,
B6 Gido duc va Pao tao da ban hanh nhiéu
van ban chi dao, diéu hanh nhu: Thong
tu 42/2021/TT-BGDDT ngay 30/12/2021
quy dinh vé co s& dit liéu giao duc va dao
tao, Thong tu 09/2021/TT-BGDDT ngay
30/03/2021 quy dinh vé quan 1y va t6 chic
day hoc truc tuyén trong co s& gido duc phd
thong va co s¢ gido duc thuong xuyén v.v.

Den nay, toan nganh Gido duc d trién
khai sb hoa, xay dung co so dir liéu dung
chung tir Trung wong dén 63 S¢ Gido duc
va PBao tao (GD&DT), 710 phong GD&DT
va khoang 53.000 co s& gido duc. Khéi phd

théng khoang 82% cac truong su dung phan
mém quan ly truong hoc, s6 diém dién tu,
hoc ba dién tr va hau hét cac co s giao
duc dai hoc déu st dung phan mém quan tri
nha truong. Hé théng quan 1y hanh chinh
dién tir két nbi 63 S6 GD&DT véi hon 300
truong dai hoc, cao déng trén ca nudc voi
B6 GD&DT hoat dong thong subt, 6n dinh,
phat huy hiéu qua tich cyc [25]. Pdng thoi,
ngay 17/4/2020, t6 chure hoi nghi chuyén dé
“DPao tao truc tuyén giao duc dai hoc trong
bdi canh dich Covid-19” tai hon 300 diém
cau 14 cac co so gido duc dai hoc. V& phan
minh, nhiéu co s6 giao duc dao tao da ban
hanh quy dinh vé t6 chirc, quan 1y dao tao
truc tuyén; tich cuc chia sé kinh nghiém
quan 1y va t6 chirc cc 16p hoc truc tuyén dé
phat trién hon nita hoc tap truc tuyén trong
cac co so giao duc dai hoc.

Voi V1 thé tién phong trong hé thong
gido duc qudc gia, Pai hoc Quoc gla Ha Noi
(PHQGHN) xéc dinh chuyén déi sb c¢6 y
nghia sng con, 1a dot pha chién lugc trong
d6i méi dao tao, nghién ctru khoa hoc, cling
nhu thyc hién trich nhiém qudc gia thong
qua tng dung va trién khai cac giai phap
cong nghé sd va téi wu hoa hé théng quan
tri dya trén nén tang s6. Néu nhu trude day,
cong tac quan ly trong PHQGHN chu yéu
thong qua hd so, sO sach thi hién nay, thong
qua phan mém va co so dit liéu. Viéc xét
duyét cac nhiém vu khoa hoc va cong nghé
(KH&CN) hoat dong quan ly dao tao duoc
trién khai truc tuyén trén toan hé thong, qua
do, kip thoi co6 nhiing co s¢ dit liéu phuc vu
cong tac dao tao online, cling nhu két ndi
va chuyén giao két qua khoa hoc vdi cac
dbi tac. Viéc trién khai ing dung cong nghé
s trong giang day, hoc tp ngay cang duoc
mo rong, phat trién mo hinh hoc tryc tuyén
dé nguoi hoc co6 thé hoc moi noi, moi luc,
chu dong trong hoc tap, tur do, nang cao Kkét
qué hoc tap. Pong thoi, Nha trudng da xay
dung va phat trién kho hoc liéu s6. Hoat

% Noosphere, 1dn dau tién xuit hién vao dau thé ky XX trong cac bai giang, tac phdm ctia nha toan hoc va triét gia Phap
Edouard Le Roy, nha thin hoc va triét hoc Phap Piere Teilhard de Chardin va dugc nha khoa hoc Nga V.I. Vernadsky phat
trlen Noosphere la pham vi twong tac gitra ty nhién va xa hoi, trong do, hoat dong hop ly cua con ngudi tré thanh nhan t6
quyét dinh ctia sy phat trién. Noosphere dugc cho 1a giai doan phit trién cao nhat ciia sinh quyén.
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dong cua Trung tdm Thong tin Thu vién cta
DHQGHN di dan chuyén thanh Trung tim
tri thirc s0, duoc thé gidi danh gia 1a thu
vién ) hang dau trong cac thu vién dai hoc
& Viét Nam va xép thir 174 trén 2.692 thu
vién sé tai liéu noi sinh cua cac dai hoc, hoc
vién trén thé gidi [26].

Dai hoc Pa Nang xac dinh chuyén
ddi sb 1a dong lyc phat trién, hudng di méi
va da trién khai chuyén doi s6 trén cac linh
vuc dao tao, nghién ciru khoa hoc va quan
tri dai hoc. Cac truong thudc Pai hoc Pa
Ning ting cuong tmg dung cong nghé thong
tin dé duy tri tinh lién tyc va thich nghi ctia
hoat dong dao tao trong diéu kién moi. Pén
nay, phan 16n cic mén hoc (dé cuong, bai
giang) dugc bién soan voi ndi dung co thé
trién khai giang day theo ca hinh thirc truc
tuyén (online) va truc tiép (onsite). Mot s6
mon hoc c6 thé tham khao hoidc st dung
nguén hoc li¢u, tai li¢u tir cac truong tién
tién trén thé gidi. Bén canh do, Pai hoc ba
Néng con trién khai mé hinh day hoc két
hop (Blended learning); budc dau xay dung
kho hoc liéu m& (MOOC) véi hé thdng bai
giang, bai tap, tai liéu co6 tinh tuong tac cao;
g dung thyc té 4o ting cudng nhim tao
mdi truong hoc c6 tuong tac, nang cao trai
nghiém hoc tdp cho nguoi hoc; timg dung
cong nghé thong tin trong kiém tra, ddnh
gia két qua dao tao. Dé nﬁng cao chit lugng
glang day, Dai hoc Da Nang thuong xuyen
boi dudng giang vién co kj niang vé cong
nghé va phuong phip su pham dé thuc
hién chuyén d6i sd, bao gdm phuong phap
giang day bang phuong thirc van hanh céc
cong cu/ moi trudng s, cach thire bién soan
tai lidu sd, xdy dung bai giang tuong tac,
t6 chic tap huan cac khoa giang day voi
cong nghé, giang day theo mo hinh két hop
(Blended), tip huin st dung cong cu va nén
tang sb [27].

Pai hoc Van Lang da xac dinh tam
nhin phat trién mot hé sinh thai giao duc
dao tao dua trén nén tadng sb trude khi dai
dich Covid-19 bung phat. Dé van hanh, Nha
truong ung dung cong nghé thong tin voi hé
thong hoach dinh nguon Iyc doanh nghiép
(Enterprise Resourses Planning, ERP) quan

ly tich hop tit ca cac hoat dong cua Nha
truong. Trong hoat dong dao tao, dé adi pho
voi dai dich Covid-19, Pai hoc Van Lang
da nhanh chéng chuyén sang day truc tuyén
va dam bdo qua trinh giang day va hoc tap
dién ra lién tyc. Song song v&i giang day
truc tuyén, Truong déy manh ké hoach s6
héa hoan toan kho hoc li¢u va phat trién thu
vién sb ge"m két véi cac ngu@)n hoc li€u tién
tién trén thé gioi. Nha truong xac dinh day
1a huéng di chién lugc va mo hinh day va
hoc chu yéu trong twong lai. Bé dép tmg
yéu cau nay, Nha truong tap trung vao hai
nhiém vu chmh xay dung nang luc giang
day truc tuyen cho tat ca cac giang vién;
diéu chinh lai n6i dung va phu’ong phap
truyén tai qua hinh thirc tryc tuyén cho timg
mon hoc [28].

3. Mot s6 nhan xét va két luin

Sy phat trién nhanh chéng ctia cong
ngh¢ hién nay ngay cang doi hoi cac ky
nang nhu tinh linh hoat, kha nang thich ung
nhanh, phan tmg nhanh véi cac diéu kién
thi truong thay doi va tan dung cac co hoi
moi trong thoi dai s6. bay la sy khac biét
giita truong dai hoc cuia thé ky XX va XXI.
Céc truong dai hoc tich cuc st dung cong
nghé s6 dugc ky vong s& thu hut nhitng sinh
vién sang gia nhat. Nhan thic va kha ning
sir dung nhanh chéng tiém ning cua cac hé
thong truc tuyén dé dat dugc két qua tot
nhét ciing s& 1a nhitng yéu t6 then chét tao
nén sy khac biét vé chét trong qua trinh hoc
tap cua sinh vién.

Chuyén d6i sd dang thay d6i khong
chi hinh thttc day hoc, ma con thay d6i noi
dung ctia cac khoa hoc. Chuyén doi s gy
kho khén cho viéc xac dinh 10 rang cac ky
ning nghé nghiép ma sinh vién nén thanh
thao trong tuong lai. Do d6, sé doi hoi kha
ning thich tmg cao véi sy da dang ctia nghé
nghi¢p chuyen mon trong tuong lai. Phuo‘ng
phap tlep can giao duc da nganh s& gop phan
phat trién nhitng pham chat nay, trong do,
sinh vién di sau nghién cuu cac nganh co
thé can thiét trong cong viéc tuong lai. Tuy
nhién, khi t6 chirc day hoc sd, chit luong
giang day c6 the bi giam sut va nhiéu giang
vién khong san sang str dung céc kha ning
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cta hinh thirc day hoc nay. Ngoai ra, khong
phai tAt ca cac mon hoc (vi dy, y hoc, cac
chuyén nganh k¥ thuat va sang tao) co thé
dugc giang day truc tuyén.

Céc chinh sach va giai phap phong
chéng sy lay lan ciia dai dich Covid-19
d3 goép phan thuc ddy manh mé& qué trinh
chuyén dbi sb trong gido duc dai hoc. Pong
thoi, kinh nghiém cuia cac truong dai hoc tr
xa khong chi cho théy kha nang cong ngh¢
s0, ma con cho thay tinh hop 1y trong viée
han ché st dung chung trong mot so tinh
huong nhét dinh. Tha nhéat, rd rang viéc st
dung hi€u qua cac cong ngh¢ nay doi hoi
nang lyc dic biét cia giang vién, can bo
quan ly, sinh vién, cling nhu cac giai phap
cong nghé¢ don gian va thuén tién, quy trinh
t6 chirc dic biét cia qua trinh gido duc. Céac
khoa hoc truc tuyén duoc st dung trong
dai dich khong phai ltic nao ciing dat chat
luong theo yéu cau. Va néu khong dat duoc
diéu nay thi khong thé néi vé nén gido duc
sang gia theo hinh thai gido duc tur xa. Thu
hai, kinh nghiém da xac nhan riang mot sO
quéa trinh quan trong nhat cta “doi séng
dai hoc” kho c6 thé sb hoa va chuyén sang
khong gian 4ao. RO rang la viéc thyc hién
hoan toan cac chuong trinh gido duc dai hoc
theo hinh thure tur xa 1a khong kha thi. Do do,
tuong lai ctia chuyén doi s6 trong gido duc
nam & su két hop giira viéc st dung rong
rdi cong nghé s6 va dinh dang tir xa cing
v6i céac hoat dong chung cta giang vién va
sinh vién trong cung mot khéng gian vat ly,
nghia 13, mot su két hop t01 uu gitra day va
hoc theo hinh thirc tric tuyén va truc tiép.

Noi dung gay tranh cai ctia qua trinh
chuyén ddi sb giao duc dai hoc la muc do
tich hop cong nghé thong tin vao céac hoat
dong giao duc. Trong mot sb truong hop,
viéc chuyén ddi hoan toan sang gido duc
tryc tuyén 1a khong thich hgp. Can dam bao
viéc duy tri ché d6 lam viéc trong cac phong
thi nghi¢ém theo dinh dang “tryc tlép” thuc
hién cac hoat dong nghién ctu, thiét ké, thur
nghiém va phat trién, tir d6, tao nén tang
cho mé hinh hoc tap két hop. Ngay ca doi
voi mot chuyén gia khoa hoc xa hoi dién
hinh, can phai c6 cac budi toa dam va cac

bai tép thuc hanh trén 16p trong mét khoa
hoc, trong do, co thé & chirc mot cude thao
luan vé mot vén dé khoa hoc voi giang vién,
cac ban cung 16p ma khong quan tdm dén
cac van dé vé Internet, dién thoai. Déng
thoi, sinh vién c6 thé nghién ciru doc 1ap
tai liéu 1y thuyét bang cach st dung phuwong
phap hoc tryc tuyén hodc hoc tir xa trén co
O cac giao dién dao tao cua truong dai hoc.

S& c6 nhiéu d6i moi trong cong nghé
va chuong trinh dao tao, phuong phéap va
cong cuy, hinh thire hoat dong gido duc, Kkét
qua gido duc theo ké hoach, két qua danh
gia. Can luu y rang ning lyc s 1a mot tap
hop cic k¥ ning va kién thirc can thiét dé
thuc hién cac hoat dong nghé nghlep su
dung cong nghé sb. Cac nang luc s6 can
dugc hinh thanh & sinh vién t6t nghiép dai
hoc twong lai bao gém: ky nang lam Viéc
voi cac chuong trinh ung dung, thiét bi s,
thong t1n s0, ky nang glao tlep trong moi
tnrcmg so tu viét phan mém, tao ra cac san
pham s6, lam viéc v6i nhidu phan mém
khac nhau,... Do vay, dao tao lai doi ngii
giang vién bao gdm xay dung cac chwong
trinh dao tao tién tién nham nang cao ning
luc s6 can duge quan tam déy manh.

Pé dam bao thanh cong chuyén doi
sd trong cac co sé gido duc dai hoc, cin
¢6 mot cach tiép can co to chirc, mot chién
lugc manh mé va bai ban, cé sy tham gia
clia tat ca cac bén lién quan, bao gém c
nhitng thanh vién bén trong t6 chirc, ciing
nhu cac chuyén gia tor bén ngoai. Ngoai
nhing cdu tric co ban nhu S&r ménh, Tam
nhin, Pinh hudng, Ké hoach v.v., chién
luge chuyén doi s can c6 mot sb ndi dung
sau: (1) Xac dinh cac cong nghé s€ dugc st
dung, tac dong va xu hudng ctia nhiing cong
ngh¢ mdi nay trong qua trinh giang day va
quan 1y; (2) Pau tu phat trién nghiép vu cia
do6i ngii giang vién, nhan vién dé s dung
nhiing cong nghé mai; (3) Trach nhiém giai
trinh bao mat - luu y cong nghé mdi cling
lién quan dén nguy co truy cap trai phép (tin
tic), nén can phai soan thao ké hoach bao
mat CNTT; (4) Trach nhiém giai trinh rui
ro - cac co s¢ giao duc dai hoc nén luong
trude cac bién phap phong ngira dé tranh
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nhiing riii ro ¢6 thé phat sinh trong qua trinh ~ hoach tai chinh dé thyc hién va duy tri qua
str dung cc cong nghé méi; (5) Xem xétchi  trinh chuyén ddi sé mot cach hiéu qua; (6)
phi - do cong nghé méi thudng co chi phi  HS trg va chim séc sinh vién moi lac, moi
khong hé ré, do do, can xay dung mot ké  noikhi sir dung cac cong nghé moi.
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