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ABSTRACT

The study is conducted to determine the impact of the components of brand
equity on the purchasing decision for Viethamese brand retail supermarket
in Mekong River Delta. the theoretical model of brand equity affecting
consumer’s purchasing decision is built based on the brand equity model
of Aaker (1991) including brand awareness, brand associations, brand
loyalty, perceived quality, other proprietary brand assets. Research results
from the survey of 504 consumers in the Mekong River Delta by the quota
sampling method show that all five components of brand equity have
positive impact on consumer’s purchasing decision for Viethamese brand
retail supermarket in Mekong River Delta. in particular, brand awareness
is the factor that has the strongest impact on the purchasing decision. The
results provide deeply understanding of the components of brand equity
that impact on purchasing decision, these may support Vietnamese brand
retail supermarket managers to prepare properly strategy on brand equity
investment for increasing purchasing decision.

TOM TAT

Muc tiéu ciia bai viét nham do lwong mike do anh hwong ciia cdc yéu té gia
tri thwong hiéu dén quyét dinh mua sdm cia nguwoi tiéu ding tai cac siéu
thi ban 1é thwong hiéu Viét & dong bang Séng Ciru Long (PBSCL). M6
hinh Iy thuyét dwoc xdy dung diea trén viéc ké thira mé hinh cia Aaker
(1991) bao gom: nhdn biét thuwong hiéu, lién twong thwong hiéu, trung
thanh thuwong hiéu, chat hrong cam nhdn, gid tri thwong hiéu khdc, quyét
dinh mua. Két qua nghién ciru tir viéc khdo sat 504 nguwoi tiéu ding theo
phirong phdp chon mdu han mirc cho thdy ca 5 yéu t6 cdu thanh gid tri
thwong hiéu déu c6 y nghia thong ké. Trong dé, nhdn biét thuong hiéu la
Yéu t6 cé tac déng manh nhdt dén quyét dinh mua. Két qua nghién cieu da
cung cdp cho cac nha quan tri siéu thi thuong hiéu Viét cai nhin chi tzét vé
sw tde dong ciia cde yéu 16 cau thanh gid tri thwong hiéu dén quyét dinh
mua ciia nguoi tiéu ding dé tir dé cé nhitng chién hegc quan tri thwong
hiéu phu hop.

1. PAT VAN BE

He thdng phan phdi ban 1¢ déng vai trd 1 “trung
gian” dé két noi cac khau trong toan bd qua trinh tai
san xuat mé rong cac nganh san pham nong - cong

nghiép, tir cung tmg dau vao den tiéu thu dau ra trén
thi truong, gop phan phat trién chudi gia tri ciia cac
nganh san pham. R4t nhiu nha du tu nudc ngoai,
dac biét trong linh vyc ban 1¢ hién dai, dién hinh nhu
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Aeon (Nhat Ban), Lotte (Han Qudc), TCC Group
(Thai Lan), Central Group (Thai Lan),... da va dang
dau tu, khai thac tai Viét Nam thong qua cac thuong
vu mua ban - sap nhap. Nhiing doanh nghiép phan
phdi ban 1é nudc ngoai da tao ra mot ap luc canh
tranh rat Ién cho cac doanh nghiép phan phdi ban 1¢
trong nudc. Theo sb liéu thong ké cua Nielsen thi
tinh dén hét nam 2020, tuy & phan khuc siéu thi
mini, cic nha phan phdi ban 1é thuong hiéu Viét
dang chiém thi phan gan nhu tuyét dbi voi 89% véi
cac chudi siéu thi Winmart+, Bach hoéa XANH,
Saigon Food nhung & phan khuc siéu thi va dai siéu
thi, cac nha phan phdi ban 1é qudc té chiém dén 73%.

Trong hanh vi mua sdm cia ngudi Viét Nam, cic
yéu t6 truyén théng nhu chat lugng va gia ca ludn
tac dong manh dén quyét dinh mua. Tuy nhién, trong
bdi canh hoi nhap va trong qua trinh phat trién
chung, yéu té gia tri thuong hiéu ngay cang c¢é vi tri
quan trong, anh huong dén hanh vi mua ciia nguoi
tiéu dung. Theo Aaker (1991), thuong hi€u va gia tri
thuong hiéu hd trg khach hang trong qué trinh tim
hiéu va xur 1y thong tin san pham dich vy, tao ra sy
tu tin trong quyét dinh mua hang. Ngoai ra, Aydin
and Burg (2015) ciing nhan dinh rang sy nhan dién
thwong hiéu, chat lwong cam nhén, va sy trung thanh
thuong hiéu s€ lam giam nhiing rui ro va sy khong
chac chén trong qua trinh ra quyét dinh mua san
pham/dich vu, thiic ddy qua trinh mua hang cua
nguoi tiéu dung.

Tuy mbi quan h¢ giita gi tri thuong hidu va hanh
vi nguoi tidu ding di dugc nhiéu nha nghién ctu
trong va ngoai nuéc khing dinh nhung mdi quan hé
nay van chua duogc nghién ctru sau va dinh lugng rd
rang. Dinh nghia khai niém gi4 tri thuong higu van
chwa c6 sy thdng nhat (Yoo & Donthu, 2001) dan dén
mo hinh cac thanh phan gia tri thuong hiéu van con
nhiéu khac biét, tir d6 nhu cau can c6 thém nhiing
nghién ctru dé diéu chinh, bd sung, phat trién mé hinh
gia tri thuong hiéu cho phu hop thi truong Viét Nam,
dic biét 1a cho nganh phan phéi ban 1é hién dai 1a rat
Ion.

Cung véi sy phat trién ciia nén kinh té ca nuéc,
thi trudng phan phdi ban 1é khu vye ddng bing song
Ctru Long (DBSCL) trong nhitng nam gan day da c6
buéc chuyén manh mg, thu hut duoc nhidu doanh
nghiép dau tu. Theo Téng cuc Théng ké, dén hét
nam 2020, tdng muc ban 1¢ hang hoa va doanh thu
dich vu ti€u dung theo gia hién hanh cia PBSCL dat
961.342,05 ty dong (chlem 19,3% ca nudc), chi
dtng sau déng bang séng Hong va Pong Nam Bo.
DBSCL duoc danh gia 1a thi truong tiém ning,
khong it doanh nghiép ban 1é ngi dia va qudc té da
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dau tu lugng von 16n dau tu cac trung tim thwong
mai, dai siéu thi, siéu thi nho va cira hang tién lgi tai
khép cac tinh thanh PBSCL. Dén nay, cac tap doan
ban 1¢ I6n nhu Lotte (Han Qudc), Saigon Co.op,
Central Group (Thai Lan), Berli Jucker (Thai Lan),
Vingroup, Masan, ... déu da c6 mit tai PBSCL. Ap
lyc canh tranh trong nganh phéan phi ban 1é hién dai
tai DPBSCL ngay cang khdc liét, cac siéu thi ban 1¢
thuong hiéu Vi€t phai canh tranh kha gay git truge
lan séng phan ph01 ban 1¢ ngoai tran vao. Vi vay, dé
giit vitng thi phan hién c6 va tao ra but pha trong
thoi gian toi, gianh lai thi phan trén chinh san nha,
cac siéu thi bén 1¢ thuong hiéu Viét can tap trung
xay dung va phat trién gi4 tri thwong hiéu cua minh
pht hop vai thi hiéu va tam 1y ctia nguoi tiéu dung
ban dia.

Vivéy, nghién clru nay tap trung phén tich su tac
dong cua cac yéeu to cau thanh gia tri thuong hiéu
anh huong dén quyét dinh mua sam cua nguoi tiéu
dung tai cac siéu thi ban 1¢ thuong hiéu Viét &
DbBSCL.

2. MO HINH NGHIEN CUU

2.1. Khung khai niém nghién ctru

Gia tri thuong hi¢u 1a mdt khai niém quan trong
trong linh vyc Marketing va 1a tai san v6 hinh quan
trong nhat cia hau hét cac doanh nghiép
(Mohammad, 2013). Hién nay, c6 nhiéu quan diém
va cach danh gia khac nhau vé gia tri thuong hiéu
chua yéu dua trén quan diém cua Lassar et al. (1995)
ma dwa ra 2 cach tiép can gia tri thuong hiéu bao
gdm tiép can dudi goc do tai chinh va dudi goc do
khach hang. Trong bai viét nay, gi4 tri thuong hiéu
dugc dé cap va nghién ciru dudi goc do khach hang.

Khai niém vé gia tri thuong hiéu dya theo khach
hang bat dau duoc sir dung rong rai vao thap nién 80
va sau d6 da dugc Aaker trinh bay théng qua quyén
sach noi tiéng cia minh vao ndm 1991. Aaker (1991)
cho ring gia tri thwong hiéu duya trén khach hang nhu
mot tap hop nhitng yéu té dugc hoic mét lién quan
dén thuong hiéu (tén va biéu tuong) dugc cong thém
vao hodc trir bt ra khoi gia tri cua san pham/dich vu
dbi voi mot doanh nghiép hoic cac khach hang cua
doanh nghiép d6. Ong cho rang gia tri thuong hiéu
bao gdom 5 thanh phan, d6 1a: Long trung thanh
thuwong hiéu, nhan biét thuong hiéu, chat luong cam
nhan, su lién tuéng thuong hiéu va cac tai san s& htru
khac.

Trong cac md hinh 1y thuyét vé gia tri thwong
hiéu thi moé hinh gia tri thuong hiéu cua Aaker
(1991) 1a m hinh phd bién va duoc ung dung nhiéu
nhét, trong ca nghién ciru han 1am va ung dung.
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Moradi and Azim (2011) khing dinh rang 1ong trung
thanh thuong hiéu, chét lwvong cam nhan, lién tuong
thwong hiéu va nhén thirc thwong hiéu déu c6 anh
huong dén gia tri thwong hiéu. Gié tri thuong hi¢u
¢6 mbi anh huong tich cuc dén hanh vi ctia ngudi
tiéu dung. Bén canh do, Naeini et al. (2015) ciling
cho rang gia tri thwong hiéu c¢6 anh hudng tich cuc
dang ké dén tat ca cac thanh phan cta sy phan tmg
ctia khach hang. Chét luong 13 yéu t& quan trong
nhit va gitp lam giam chat luong cam nhan cua
khach hang dbi véi chét lugng dich vu cua dbi thu
canh tranh. Gunawardane (2015) thi cho thdy c6 méi
quan hé manh mé tich cyc gilra nhan thic thuong
hiéu, chit lwong cam nhan véi quyét dinh mua hang.
Két _qua nghién ctru ciia Aydin and Burg (2015) chi
ra rang cac yéu t cau thanh thwong hiéu déu c6 anh
huong dén ¥ dinh mua hang cua nguoi ti€u dung.
Trong cac yéu t6 ciu thanh thuong hiéu thi nhan
thire thuong hiéu va lién tudng thuong hiéu la c6 tac
dong truc tiép 16n nhat dén y dinh mua sam.

Vé phuong dién thuc nghiém, Y00 and Donthu
(2001) da c6 nghién ctru vé cac yéu t6 ciu thanh gia
tri thuong hiéu ¢ 3 khia canh long trung thanh
thwong hi€u, gia trj cam nhén va nhén biét thuong
hiéu, nhan manh yéu t6 van hoa khi nghién ctru vé
gia tri thuong hiéu. Ngoai ra, cac nghién ctu cia
Atilgan et al. (2005), Saydan (2013), Mohamed et

Béng 1. Tém tit cac gia thuyét nghién ciu
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al. (2014), Andervazh et al. (2016), Diniso and Duh
(2016), Hilal and Mubarak (2016), Musekiwa et al.
(2017), Taskin et al. (2017), Lee and Lee (2018),
Sharma (2020), Zia et al. (2021) da d& cap dén do
luong sy anh huong cua cach nhin nhan cta nguoi
tiéu ding vé gié tri thwong hi¢u dén danh gia cia ho
vé gia tri thuong hiéu téng thé, xem xét mbi quan hé
giita cac yéu t6 ciu thanh gia tri thwong hiéu. Bén
canh d6, vé khia canh xem xét mdi quan hé gitra gia
tri thuong hiéu va hanh vi mua ctia ngudi tiéu dung
trong linh vuc phan phdi ban 1é c6 cac nghién ctru
ctia Poral et al. (2013), Cuong (2016), lwu and

Opeda (2017), Phong et al. (2020)..

Céc nghién ctru cha yéu tap trung phan tich dung
“khuén mau” md hinh ké thira (Aaker, 1991) ma
chwa c6 su khai thac sau hon vé cac yéu t ciu thanh
gia tri thwong hi¢u. Vi vay, nghién ciru nay di sau
khai thac m6 hinh Iy thuyét vé cac yéu t cau thanh
gié trj ciia Aaker (1991) theo chiéu sau. Cu thé, khia
canh 10ng trung thanh thuong hiéu duoc phat trién chi
tiét thanh 1ong trung thanh nhan thic va long trung
thanh tinh cam (Oliver, 1997); khia canh lién tuéng
thuong hiéu dugc xét trén 3 khia canh bao gém: dva
trén thudc tinh, loi ich va thai do; nhan biét thuong
hiéu dugc chi tiét hoa thanh nhan biét thwong hiéu va
goi nhé thuong hiéu (Keller, 1993). Theo d6, cac gia
thuyét nghién ctru dugc dé xut nhu sau:

Gia thuyét

Mbi quan h¢

H, Nhan biét thwong hiéu
H, Lién tudng thuong hiéu
Hs Trung thanh thuong hiéu
H, Chét lwong cam nhan

Hs Gia tri thuong hiéu khac

Quyét dinh mua
Quyét dinh mua
Quyét dinh mua
Quyét dinh mua
Quyét dinh mua

2222\ %

(Nguén: Tdc gid dé xudt, 2021)

Duya trén mo hinh ngé tri thwong hiéu caa Aaker
(1991) va qua trinh tong quan co s& ly thuyét, mo
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Hinh 1. Mé hinh nghién ciru dé xuét
(Nguén: Tdc gid dé xudt, 2021)

3. PHUONG PHAP PHAN TiCH
3.1. Phuong phap thu thap sé ligu

S6 liéu so cap duoc thu thap bang cach phong
van truc tiép nguoi tiéu dung tai cac tinh, thanh phd
thugc PBSCL bao gdm Can Tho, An Giang, Kién
Giang dua trén sb luong siéu thi trén dia ban va muc
thu nhap binh quan/nguoi/thang. Theo Hair et al.
(1998) cho rang kich thudc mau téi thiéu phai 1a 50,
t6t hon 1a 100 va ty 1& quan sat/ bién do luong 14 5:1,
nghia 14 v6i 1 bién do luong trong nghién ctru thi
can thu thap 5 quan sat. M6 hinh nghién ctru trong
bai viét nay c6 tat ca 60 bién quan sat, do d6 kich c¢&
mau téi thiéu phai 1a: 300 quan sat. Dua theo kha
nang vé thoi gian, chi phi, sy thuan tién khi thu thap
mau nén c& Mau dugc xac dinh 1a 504 quan sat (gap
1,5 1an so vai ¢& mau téi tiéu) va duogc lya chon theo
phuong phép chon mau han muc.

3.2. Phwong phap phén tich

MO hinh cac yeu t cau thanh gia tri thuong hi¢u
anh huong dén quyét dinh mua sam cia ngudi tiéu
ding ddi véi cac siéu thi ban 1¢ thwong hiéu Viét &
DPBSCL dugc phén tich b?mg md hinh cau tric tuyén
tinh binh phuwong nhé nhat ting phan (PLS-SEM).
Do md hinh nghién ciru ton tai cac khai niém nghién
ctru 14 thang do da hudng bao gom nhan biét thuong
hiéu, lién tuong thuong hiéu va trung thanh thuong
hiéu nén trong PLS-SEM, dé xir Iy cic cau triic bac
cao (Higher-order Construct), phwong phép tiép can
hai budc tach ra (Disjoint Two-stage Approach)

(Agarwal & Karahanna, 2000; Becker et al., 2012)
duoc lya chon.

PLS-SEM la phuong phap kiém tra giap cho
nghién ciru giai thich dugc cac mdi quan hé giira
bién phu thuc va bién tiém an rat tot (Hair et al.,
2010), trong khi d6 thi cic phuong phap truyén
thong nhu phéan tich nhan to kham pha, hoi quy,...
thi khong giai thich dwoc méi quan hé cua bién an.
DPong thdi md hinh PLS-SEM ¢6 wu diém s& phu
hop véi dé phat trién 1y thuyét trong nghién ctu
kham pha, trong mé hinh c6 nhitng bién tiém an hay
bién quan sat méi (Hair et al., 2017). Ngoai ra, mot
trong nhing wu diém Ién nhit cua PLS-SEM 1a c6
thé xir 1y cac md hinh phrc tap voi nhiéu mbi quan
hé cling nhu xur Iy t6t mo hinh do luong dang nguyén
nhéan hay cau tao, bién tiém 4n duoc hinh thanh dya
trén trong s6 cua cac bién quan sat cia thudc bién
tiém an do.

4. PHAN TICH VA THAO LUAN KET
QUA NGHIEN CUU

4.1. Mirc @9 anh hwéng cia cac yéu t6 gia tri
thwong hiéu dén quyét dinh mua sam
cia ngwoi tiéu dung tai cac siéu thi ban
Ié thwong hiéu Viét & PBSCL

4.1.1. anh gia thang do nghién cuu

Kiém dinh dé tin cdy thang do nghién ciu

Két qua kiém dinh do tin cay thang do véi hé sb

Cronbach’s alpha cho céac thanh phan cia gia tri
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thwong hiéu bao gom nhan biét thuong hiéu, goi nhé
thuong hiéu, lién tuéng thudc tinh, lién tuéng loi
ich, lién tudng thai d6, trung thanh nhan thirc, trung
thanh thai do, chat lwong cam nhan, gi4 tri thuong
hiéu khac va quyét dinh mua ciia nguoi tiéu ding
cho thay cac thanh phan cia thang do c6 mdi quan
hé chat ché véi nhau va tat ca thang do déu dat yéu
cau, két qua duoc trinh bay trong Bang 2.

Bang 2. Két qua kiém dinh d tin cy thang do

HESO o pign
Thang do Cronbach’s .

alpha quan sat
Nhan biét thwong hiéu 0,846 3
Goi nhé thuong hiéu 0,894 4
Lién tuéng thudc tinh 0,877 3
Lién tudng loi ich 0,776 4
Lién tuong thai do 0,783 4
Trung thanh nhén thac 0,850 3
Trung thanh thai do 0,847 4
Chét lwong cam nhan 0,890 9
Gia tri thuong hiéu khac 0,874 5
Quyét dinh mua 0,807 5

(Nguén: Sé liéu khao sdt 504 nguoi tiéu dimg
tai PBSCL, nam 2021)
Két qua phdn tich nhan t6 kham phd
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Thang do cac yéu té cdu thanh gia tri thuong
hiéu

Khi thyc hién phan tich nhan t5 kham pha thi
viéc kiém dinh KMO (Kaiser — Meyer — Olkin
Measure of Sampling Adequacy) 1a rat can thiét
trong EFA. Két qua phan tich EFA thang do gia tri
thwong hiéu duoc trinh bay ¢ Bang 3, két qua cho
thdy KMO = 0,892 > 0,5 va gia tri P = 0,000 < 0,01
nén thang do dat duoc gié tri thong ké. Bang 3 cho
thiy, c6 8 nhén té duoc rat trich véi tng phuong sai
trich 1a 64,926 (> 60%) cho thiy cac thang do trong
mo hinh giai thich dwoc 64,92% sy bién thién cua
dir liéu khao sat va phan chung cua cac thang do
dong gop vao khai niém gia tri thuong hiéu 1én hon
phan riéng va sai sb. Vi véy, c6 thé két luan thang
do nay giai thich t6t khai niém gi tri thuong higu,
céc bién trong thang do co trong sé bién thién tir
0,558 dén 0,985 (cac hé s6 tai nhan t6 déu > 0,5). Vi
vay, gia tri cic thang do nay duoc chap nhan duoc.
Tuy nhién, két qua phan tich EFA tir két qua khao
sat 504 nguoi tiéu dung tai PBSCL ciing lai cho thdy
hai nhém yéu té trung thanh thudc tinh va trung
thanh thai do trong tdm tri va nhan thuc cia nguoi
tiéu dung la khong c6 sy khac biét. Nhu vay, trung
thanh thuong hi€u la thang do don hudng.

Bing 3. Két qua phan tich nhan t6 kham pha thang do cac yéu té ciu thanh gi tri thwong higu

Nhém nhén to

Bién quan sat

4 5 6 7 8

NBTH;
NBTH:
NBTH;

GNTH;
GNTH;
GNTH3
GNTH;4
LTTT,
LTTT,
LTTT;
LTLI,
LTLI,
LTLI3
LTLI,4
LTTD,
LTTD,
LTTDs
LTTD,
TTNT,
TTNT,
TTNT;
TTTD,
TTTD,

0,610
0,580
0,595
0,830
0,774

0,754
0,712
0,787
0,985

0,785
0,657
0,796

0,788
0,776
0,901
0,688
0,563
0,669
0,583
0,684
0,558
0,738
0,658
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Nhom nhén to

Bién quan sat

1 2 3 4 5 6 7 8
TTTDs 0,801
TTTD, 0,835
CLCN; 0,688
CLCN, 0,696
CLCN, 0,715
CLCNs 0,666
CLCNs 0,677
CLCN; 0,674
CLCNy 0,747
CLCNyo 0,661
CLCNy 0,675
GTTHK; 0,746
GTTHK; 0,781
GTTHK; 0,755
GTTHK, 0,779
GTTHKs 0,754
Tong phuong sai trich 64,926%
KMO 0,892

(Nguén: Sé liéu khao sdt 504 nguoi tiéu dimg tai PBSCL, ndm 2021)

Thang do quyét dinh mua cia nguoi tiéu ding

Két qua phan tich nhan t6 EFA thang do quyét
dinh mua & Bang 4 cho thdy, KMO = 0,845 > 0,5,
gia tri P = 0,000, thé hién muc y nghia cao. Tong
phuong sai trich bang 66,239% > 60% cho thiy
phan chung cua thang do dong gop vao khai niém
quyét dinh mua cao hon phan riéng va sai s0. Dleu
nay chung to, thang do giai thich t6t khai niém quyét
dinh mua sém cia nguoi tiéu ding.

Bing 4. Két qui phan tich nhan t6 khim ph4
thang do quyét dinh mua

Bién quan sat Nhém nhin té

QD1 0,675
QD2 0,700
QD3 0,660
QD4 0,636
QD5 0,694
Téng phuong sai trich 66,239%
KMO 0,845

(Nguén: S6 liéu khdo sdt 504 ngueoi tiéu ding tai
DBSCL, nim 2021)

4.1.2. Két qua mé hinh PLS-SEM

a. Buocl

Gid tri héi tu va do tin cay

Viéc dénh gia gid tri hoi tu clia céc bién tiém an
dua trén céac chi $6 hé s6 tai nhan t6 bén ngoai (Outer
Loading) va phuong sai trich AVE (Average
Variance Extracted). Theo Fornell va Larcker

268

(1981), gia tri cua téng phuong sai trich AVE phai
bang hoic trén 0,5 thi dat yéu cau, nghia 1a bién tiém
4n co thé giai thich dugc hon mot nira phuong sai
ctia n6 véi trung binh. Néu AVE nhé hon 0,5 thi
nhan t6 hodc bién tiém dn d6 thuong bi xem xét loai
bo ra khoi mo hinh nghién ctru. Bén canh do, d6 tin
cay cua thang do dugc thuc hién thong qua 2 chi sé
tiéu biéu, d6 1a h¢ sb tin cay tong hop (CR -
Composite Reliability) va hé sb tai nhan t§ don 1&
(Outer Loading). Theo d6, dé kiém dinh do tin cay
thi CR néu két qua dat trén 0,7 va Outer Loading >
0,4 thi d6 tin cay ciia md hinh dat yéu cau (Hair et
al., 2014).

Két qua phan tich cho thay tit ca cac nhén tb trén
déu thoa mén diéu kién phuong sai trich 16n hon 0,5
(c4c yéu t6 trong mé hinh c¢6 phwong sai trich dao
dong tir 0,531 — 0,803); CR Ién hon 0,7 (cac yéu to
trong mé hinh c¢6 CR dao dong tur 0,855 — 0,926);
Hé s tai nhan té don 1& > 0,4 (cac bién quan sat
trong mo hinh c6 CR dao dong tur 0,712 —0,913) nén
tat ca yéu t6 déu dat yéu cau vé do tin cay va do hoi
tu.

Do phan biét

Theo Henseler et al. (2009), gia tri phén biét la
murc d6 phéan biét mot khai niém cua mot blen tiém
an cu thé tir khai niém caa nhirng bién tiém 4n khéc.
Két qua cho thiy gi4 tri can bac hai cia phuong sai

trich trung binh cua moi yeu t6 déu 1on hon cac hé
s6 twong quan giita cac bién tuong tmg. Nhu vay,
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cac khai niém trong nghién ctru dat duoc gia tri phan
biét (Fornell & Larcker, 1981).

Theo két qua phan tich cho thiy, tit ca cac can
bac hai cia AVE déu ¢6 hé s6 cao hon 0,5 (tr 0,729
dén 0,896) dat yéu cau. Trong timg nhan t6, cin bac
hai cia AVE deu ¢6 gié tri cao hon hé s6 twong quan
cua cac nhan td khac trong cung mét cot. Do do, cac
nhan t6 déu dat gia tri phan biét. Mat khac, hé sb
phong dai phuong sai VIF cta cac bién quan sat dao
doéng tir 1,460 — 2,675 (nhoé hon 10) nén khong c6 sy
da cong tuyén gitra cac bién (Hair et al., 2014).

Kiém dinh mé hinh cau tric

Theo Hu and Bentler (1999) thi chi s6 srmr phai
dat gia tri nhé hon 0,08 hodc 0,1. Ngoai ra, Henseler
et al (2014) ciing cho rang chi s6 SRMR 1la chi s6
goodness of fit cia mé hinh PLS-SEM c6 thé dugc
str dung dé tranh hién tuong sai léch thong sb trong
mo hinh. nhu vay, véi gia tri srmr (Standardized
Root Mean Square Residual) = 0,046 < 0,1, m6 hinh
nghién ctu duoc két luan phu hop voi dia ban
nghién ciru tai PBSCL.

Trong md hinh nghién ctu, bién phu thude 1a
quyét dinh mua ciia ngudi tidu ding. Bién doc lap 1a
cac bién tiém an bac mot bao gdm nhan biét thwong
hiéu, ggi nhé thuong hiéu, lién tudng thudc tinh, lién
tuong loi ich, lién tudng thai do, trung thanh thuong
hiéu, chét lwong cam nhan, gia tri thwong hiéu khéc.

Thoéng qua phén tich mirc d¢ anh hudng cua cac
bién tiém an bac 1 dén quyét dinh mua sim cua
ngudi tiéu dung cho thiy cac khai niém nhan biét
thuong hiéu, goi nhd thuong hiéu, lién tudng thude
tinh, lién twong loi ich, lién tudng thai do, trung
thanh thwong hiéu, chit lwong cam nhan, gia tri
thuong hiéu khac giai thich dugc 60,5% su bién
thién quyét dinh mua sim cua ngudi tiéu ding dbi
Véi cac siéu thi thuong hiéu Viét tai mic y nghia
thong ké 5% va con lai 39,5% chua giai thich dwoc
1a do céc yéu t6 khac chua dua vao mé hinh.

Kiém dinh Bootstrapping

Nham c6 thé suy rong két qua nghién ctu ra tong
thé, mé hinh can dugc tién hanh kiém dinh lai do tin
cay. Dé tai s dung ky thuat bootstrapping véi c&
mau I3p lai 1a 1.000 quan sat (n = 1.000) v&i ¢& mau
ban d4u 1a 504 quan sét.

Xem xét do tin ciy cia phép Bootstrapping bang
95%, két qua cho thdy & doan phan vi 2,5% t6i 97,%
khong chira gia tri nao 16n hon 1 nén tinh phan biét cua
md hinh dugc dam bao va cac ude lugng trong mé hinh
¢6 thé két luan 1a dang tin cay (Garson, 2016).
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Két qua kiém dinh Bootstrapping cho thiy uéc
lwong mdi quan hé giira cac khai niém nghién ciru
¢6 8/8 bién tiém an bac 1 bao gdm nhan biét thwong
hiéu, ggi nhé thuong hiéu, lién tuong thudc tinh, lién
tuong loi ich, lién tudng thai d9, trung thanh thuong
hiéu, chat lugng cam nhan, gia tri thwong hi¢u khac
c6 tac dong dén quyét dinh mua sam cua nguoi tiéu
ding & mirc y nghia thong ké 1%. Pong thoi, cac
bién doc lap déu co tac dong cung chiéu dén bién
phu thugc.

Trong céc bién doc lap dugc xem xét thi nhan
biét thuong hiéu 12 bién doc lap co tac dong I6n nhat
dén quyét dinh mua sim cuia ngudi tiéu dung déi voi
cac siéu thi thuong hiéu Viét. Tiép theo lan luot 1a
cac bién trung thanh thwong hiéu, gié tri thuong hi¢u
khac, lién tuong thudc tinh, goi nhé thuong hiéu,
chat luong cam nhan, lién tuong thai do va cudi
cung la lién tudng loi ich.
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Hinh 2. Két qua kiém dinh PLS-SEM cac yéu t6
cau thanh gia tri thwong hiéu anh hwéng den
guyeét dinh mua sam ciia nguwoi tiéu dung Buéc 1
(Nguén: Két qua xir Iy véi Smart PLS tir két qua khdo sdt

504 nguoi tiéu dung, nam 2021)
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b. Buoc 2

Sau khi tién hanh kiém dinh PLS-SEM & budc 1
Vi cac bién doc lap 1a 8 bién tiém an bac 1 va bién
phu thudc 1a quyét dinh mua sim cua nguoi tidu
dung, PLS-SEM Buéc 2 dugc tién hanh véi cac bién
doc lap la bién tiém an bac 2 trong mo hinh nghién
ctru dé xuat bao gom nhan biét thuong hiéu, lién
tuong thuong hiéu, trung thanh thuong hiéu, chit
luong cam nhan, gia tri thwong hiéu khac va bién
phu thudc 1a quyét dinh mua sim cua nguoi tiéu
dung.

Céc gia tri bac 1 bao gdm nhan biét thuong hiéu,
goi nhé thuong hiéu (thanh phan caa nhan biét
thuong hiéu) va lién tudng thudc tinh, lién tuong loi
ich, lién tuong thai do (thanh phan cia lién tuong
thwong hiéu) duoc ldy tir cac diém hé sé bién tiém
an (Latent Variable Scores) trit trich tir Budc 1.

Gid tri hgi tu va do tin cay

Két qua phan tich cho th.'?iy tat ca cac nhén to trén
déu thoa mén diéu kién phuong sai trich 16n hon 0,5
(cac yéu t6 trong mo hinh cé phuong sai trich dao
dong tir 0,531 — 0,791); CR 16n hon 0,7 (cac yéu to
trong mo hinh ¢ CR dao dong tir 0,865 — 0,916);
Hé s tai nhan t& don 1& > 0,4 (cac bién quan sat
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trong mo hinh c¢6 CR dao dong tir 0,713 — 0,916) nén
tat ca yéu t6 déu dat yéu cau vé do tin cay va do hoi
tu.

D¢ phan biét

Theo két qua phan tich cho thiy, tat ca cac can
bac hai cia AVE déu c6 hé s6 cao hon 0,5 (tir 0,729
dén 0,0896) dat yéu cau. Trong timg nhén t5, cin
bac hai cia AVE déu c6 gia tri cao hon hé s6 twong
quan cua cac nhan té khéc trong cting mot cot. Do
d6, cac nhén t6 déu dat gia tri phan biét.

Mt khac, hé s6 phong dai phuong sai VIF ciia
c4c bién quan sat dao dong tir 1,460 — 2,352 (nho
hon 10) nén khong c6 su da cong tuyén giita cac bién
(Hair et al., 2014).

Kiém dinh mé hinh cau triic

Theo Hu and Bentler (1999) thi chi s6 SRMR
phai dat gia tri nho hon 0,08 hoac 0,1. Ngoai ra,
Henseler et al. (2014) ciing cho rang chi s6 SRMR
1a chi s6 Goodness of Fit cia mo hinh PLS-SEM c6
thé duoc sir dung dé tranh hién tuwong sai léch thong
s6 trong mé hinh. Nhu vay, vdi gia tri SRMR
(Standardized Root Mean Square Residual) = 0,05
< 0,1, md hinh nghién ctru dugc két luan phu hop
V6i dia ban nghién ctiu tai PBSCL.

7
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E—— 0,444 (0.000)
¥-0.806 (0.000]
0.786 (0.000)

0.374 (0.000)

0.277 {0.000) Qo1

0.208 (0.000)

0.232 (0.000)

Hinh 3. Két qua kiém dinh PLS-SEM cdc yéu t6 céu thanh gia tri thwong higu nh huing dén quyét
dinh mua sam cia nguoi tieu dung Buérc 2

(Nguén: Két qud xi Iy véi Smart PLS tir két qua khdo sdt 504 nguoi tiéu dimg, nam 2021)
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Thong qua phén tich mire d6 anh hudng cua cac
yéu to c4u thanh gia tri thwong hiéu dén quyét dinh
mua sim ctia ngudi tiéu dung cho thay cac khai niém
nhan biét thuong hiéu, lién twong thwong hiéu, trung
thanh thwong hiéu, chat lwong cam nhan, gia tri
thwong hiéu khéac giai thich dwoc 60,5% sy bién
thién quyét dinh mua sim ciia ngudi tiéu ding doi
véi cac siéu thi thuong hiéu Viét tai mic y nghia
théng ké 5% va con lai 39,5% chua giai thich dugc
1a do céc yéu t6 khac chua dua vao mé hinh.

Tép 58, S6 4D (2022): 263-275

Kiém dinh Bootstrapping

Ket qua udce luong mo hinh ¢ Bang 5 cho thay
cas yeu t6 céu thanh gia tri thuong hiéu bao gom
nhan biét thuong hi¢u, lién tuong thuong hiéu, trung
thanh thuong hiéu, chat lugng cam nhan, gia tri
thuong hi€u khac deu ¢6 tac dong tich cuc c6 y nghia
thng ké dén quyét dinh mua sim cia nguoi tiéu
dung ddi véi cac siéu thi ban 1é thuong hiéu Viét o
DBSCL. Nhu vay, ca 5 gia thuyét nghién ctru dé
xuat déu dugc chap nhan.

Bang 5. Két qua uéc legng md hinh PLS-SEM cac yéu té cu thanh gia tri thwong hiéu anh huéng dén
guyét dinh mua sam ciia ngwoi tiéu dung Bwéc 2

Moi quan hé Gid thuyét  HE s6 duwong din__ Gia tri P Két qua
NBTH = QD H; 0,444 0,000" Chap nhéan
LTTH = QD H, 0,374 0,000 Chap nhan
TTTH = QD Hs 0,277 0,000 Chip nhan
CLCN = QD Ha 0,208 0,000 Chip nhan
GTTHK = QD Hs 0,232 0,000 Chip nhan
R? hiéu chinh 0,605
Gié tri P 0,000

(Nguén: Két qud xa Iy véi Smart PLS tir két qud khdo sdt 504 nguoi tiéu dimng, nam 2021Ghi chii: * xét & mike Y nghia

1%)

Trong d6, nhan biét thuong hiéu 1a yéu t6 c6 tac
dong manh nhét dén quyét dinh mua sim cua nguoi
tiéu ding (hé sé duong dan = 0,444). Tiép theo lan
luot 1a cac yéu td lién tudng thuong hidu (hé sb
duong dan = 0,374), trung thanh thuong hiéu (hé sb
duong din = 0,277), gia tri thuong hiéu khac (hé sb
duong dan = 0,232), chét lugng cam nhan (hé sé
duong dan = 0,208).

Két qua udc luong ¢ Bude 1 va Budc 2 cho thay
nhan biét thuong hi¢u 1a mot thanh phan Cla gia tri
thuong hi¢u c6 tac dong I6n nhét dén quyet dinh lua
chon mua sim cua nguoi tidu dung ddi véi siéu thi
thuong hiéu Viét. Nhan biét thwong hiéu 1a mot cau
tric bac 2, c6 hai thanh phan céu tréic thdp hon 1a gia
tri thwong hiéu va goi nhé thuong hiéu. Ca hai thanh
phan nay déu c6 tac dong dén quyét dinh mua sim
clia ngudi tiéu dung. Khi mot ngudi tiéu dung quyét
dinh sir dung mét thwong hiéu nao dé thi diéu dau
tién ho phai nhan biét dugc thwong hiéu dé. Vi vay
nhan biét thuong hi¢u 1a yéu t6 dau tién dé nguoi
tiéu dung phan loai mdt thuong hi€u trong mot tap
céc thuong hiéu canh tranh. Vi vay, viéc phat trién
yéu t nhan biét thwong hiéu gdc tir mé hinh gdc cua
Aaker (1991) thanh hai khia canh 1a nhan biét thuong
hiéu va goi nhé thuong hidu (Keller, 1993) ddi véi
nguoi tiéu dung tai PBSCL trong thi truong phan
phéi ban 1¢ hién dai 1a hop ly. Pay ciing 1a diém phat
trién méi cia nghién citu S0 vai cic nghién clu vé gia
tri thuong hiéu trudc day.
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Bén canh do, lién tudng thuong hi¢u la yeu t6 co
tac dong lon thir hai dén quyet dinh mua sdm cua
ngudi tiéu dung tai PBSCL dbi véi cac siéu thi ban
Ié thuong hiéu Viét. Aaker (1991) da liét ké nhirng loi
ich cua lién twong thuong hiéu mang lai nhu: hd trg
qua trinh thu thap, l4y lai thong tin, tao sy khac biét
thuong hiéu, tao ra ly do dé ngudi tiéu ding mua, tao
ra cam giac/thai do tich cuc ctia ngudi tidu ding ddi
v6i thuong hiéu, va cung cdp nén tang cho viée tidu
ding san pham. Vi vay khi céc siéu thi thwong hiéu
Viét ¢6 thé gia ting mirc do lién twong thuong hiéu
clia ngudi tiéu ding sé tao ra dong luc mua sim va
thai do tich cuc ddi voi siéu thi. Ngoai ra, két qua
nghién ctiu cling cho thay ¢6 3 yéu tb thudc vé lién
tuong thuong hiéu bao gom dya trén thudc tinh, dya
trén lgi ich va dua trén thai do (Keller, 1993) va ca ba
yéu t6 nay déu c6 tac dong tich cuc dén quyét dinh
mua sam cia nguoi tidu ding.

Long trung thanh thuong hiéu ciing 1a yéu t6 co
tac dong tich cuc dén quyét dinh mua sim cua ngudi
tiéu dung tai PBSCL ddi véi cac siéu thi ban 1&
thuong hiéu Viét. Theo Oliver (1997) thi khia canh
long trung thanh thuong hiéu co thé phat trién chi
tiét thanh long trung thanh nhan thirc, long trung
thanh tinh cam. Tuy nhién, két qua khao sat truc tiép
ngudi tiéu ding tai DPBSCL cho thy trong linh vuc
phan phéi ban 1¢ hién dai, nguoi tiéu ding c6 quan
diém va sy nhan biét twong dong, théng nhat giira
hai nhom trung thanh nhan thirc va trung thanh thai
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d% (tinh cam). Vi vay, thang do trung thanh thuong
hiéu 1a mot thang do don hudng. Khi cac siéu thi
thuong hiéu Viét cai thién va nang cao long trung
thanh cta khach hang di véi thuong hiéu dugc thé
hién qua thai d6 thién cam ciia ngudi tiéu dung doi
v6i thuong higu thi s& thuc ddy hanh vi sir dung
thuong hiéu d6 qua thoi gian (Rossiter & Percy,
1987).

Chat lugng cam nhan 1a yéu t6 tiép theo c6 tac
dong tich cuc dén quyét dinh mua sim cua ngudi
tiéu dung tai PBSCL dbi véi cac siéu thi ban 1é
thuong hiéu Viét. Theo Farquhar (1989) thi cam
nhan vé& chét luong 1a yéu to cin ban cua gia tri
thwong hiéu, cam nhan chit lugng cao cung cap cho
khach hang su phan biét chinh thuong hiéu véi dbi
thii canh tranh. Vi vay, trong bdi canh ap luc canh
tranh trong nganh phan phdi ban 1¢ hién dai tai
DBSCL ngay cang cao, cac siéu thi thuong hi¢u Viét
can phai khong ngimg ning cao mirc do chat lwong
cam nhan ctia nguoi tiéu dung, gia tang dong luc lya
chon siéu thi thuong hi¢u Viét.

Ngoai 4 yéu t§ chinh cdu thanh nén gia tri
thuong hiéu Aaker (1991) con dwa ra mot yéu t6 1a
gia tri thuong hiéu khac. Gia tri thuwong hiéu khac co6
tac dong tich cuc dén quyét dinh mua sim cua ngudi
tiéu dung ddi véi cac siéu thi ban 1é thuong hiéu Viét
o DBSCL. Yéu t6 gia tri thwong hiéu khac tap trung
vao mdi quan hé tét véi cac tac nhan trung gian
trong kénh phan phdi va nhan vién, ciing nhu yéu tb
trach nhiém xa hoi, cong df)ng. Khi cac siéu thi
thuong hiéu Vi€t nhan thirc dung vai tro cua cac yéu
t6 nay, tap trung dau tu ngudn Iuc thi s€ giup tao an
tuong tot cho ngudi tidu ding vé thwong hiéu, va la
maot mét xich thanh cong cua thuong hi¢u va tao an
tuogng tt cho nguoi tiéu dung tir d6 ngudi tiéu dung
¢6 thé & wu tién st dung thuong hiéu siéu thi. Yéu
tb gia tri thwong hiéu khac thuong bi cac nha nghién
chu trude day bo qua khi nghién ctu vé gia tri
thuong hiéu.

5. HAM Y QUAN TRI VA KET LUAN

Nghién ctru ké thira tir mo hinh gbc cua Aaker
(1991) va duge phat trién dua trén két qua ké thura
cua Keller (1993), Oliver (1997), Yoo and Donthu
(2001) cung cAc tai liéu nghién ctu thyc nghiém co6
lién quan khéc. M6 hinh gia tri thwong hiéu bao gom
5 khai niém chinh: (1) nhan biét thwong hiéu, (2)
lién tudng thuong hiéu, (3) trung thanh thuong hi¢u,
(4) chat luvong cam nhan va (5) gia tri thwong hiéu
khac. Trong d6, c6 3 khai niém la thang do da hudng
bao gébm nhan biét thwong hiéu, lién tuong thuwong
hiéu va trung thanh thuong hiéu.
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Két qua nghién ctru & bude phan tich nhan t6
kham phé cho thay 2 nhom yéu t6 thanh phan cua
trung thanh thuong hiéu 1a trung thanh nhan thac va
trung thanh thai d¢ gom lai thanh mgt nhém. Nghia
1a vé mat 1y thuyét day 1a hai khai niém thanh phan
nhung d6i véi thi truong phan phdi ban 1é hién dai
tai BBSCL thi ching la mot khai ni€ém. Nhu vay,
thang do cac yéu t6 cau thanh gia tri thwong hiéu
duogc cdu thanh tir 5 yéu té: (1) nhan biét thuong
hiéu, (2) lién tudng thuong hiéu, (3) trung thanh
thuong hiéu, (4) chét luong cam nhan, (5) gia tri
thuong hiéu khac. Trong d6, c¢6 2 khai niém la thang
do da huéng gébm nhan biét thwong hiéu, lién twéng
thuong hiéu. Nhu vay, két qua nghién ctru da gop
phan hoan thién mé hinh cac yéu té cau thanh gia tri
thwong hiéu cuia Aaker (1991) theo chiéu sau.

Thong quan mé hinh PLS-SEM cho thiy ca 5
yéu té cu thanh gia tri thwong hiéu déu co tac dong
dén quyét dinh mua sim ciia ngudi tiéu dung di voi
cac siéu thi ban 1¢ thuong hiéu Viét 6 BDBSCL.
Trong d6, nhan biét thuong hiéu 1a yéu té c6 tac
d6ng manh nhat dén quyét dinh mua sam cia nguoi
tiéu ding. Tiép theo lan luot 14 cac yéu t6 lién twong
thuong hiéu, trung thanh thwong hiéu, gia tri thwong
hiéu khac, chit lwong cam nhan. Bén canh d6, cac
yéu t6 cu thanh nhan biét thwong hiéu (nhan biét
thuong hiéu, goi nhé thuong hiéu) va lién tudng
thuong hié¢u (lién tudng thai d9, lién tudng thude
tinh, lién tudng loi ich) cling déu co tac dong dén
quyét dinh mua sim cua ngudi tiéu dung. Diéu nay
¢6 ¥ nghia quan trong ddi véi cac siéu thi ban 1é
thuong hiéu Viét trong viéc mudn nang cao gia tri
thuong hiéu dudi khia canh khach hang, tir do thic
déy quyét dinh mua sam cua ho thi can tap trung va
¢6 sy phan bd nguon luc hop 1y vao ca nam yéu td
trong mo hinh gia tri thuong hiéu.

Tir két qua nghién ciru, mot 6 ham y nham nang
cao gia tri thuong hiéu thong qua cac thanh phan
nhu sau:

Vé nhdn biét thuong hiéu, viéc phong phiti hoa cac
kénh truyén thong vé hé thong nhan dién thuong
hiéu qua cac phuong thirc truyén thong va hién dai
can duge quan tam trién khai. Bat cur diém két ndi
tiép xtic thwong hiéu nao ciing can dugc khai thac.
Ngoai ra, cac chuong trinh truyén théng thuong hiéu
can duoc trién khai du manh va tap trung dé thé hién
1 rang hé thong nhan dién thuong hiéu gitip nguoi
tiéu dung co6 thé khic sau thong tin vao tam tri. Dac
biét, cac siéu thi ban 1¢ thuong hiéu Viét can tap
trung nhan manh va bao phu nhiing dic trung quan
trong trong bo dau hiéu nhan dién thuong hiéu tiy
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theo chién lwoc va phéan khuc cua siéu thi va can dam
bao tinh nhat quéan cua thong diép.

Vé lién twong thwong hiéu, théng tin truyén
miéng vé siéu thi dén tir nhitng ngudi tiéu dung da
tirng mua sam thuong sé co tac dong Ion dén lién
tuong thuong hiéu vé siéu thi trong tim tri nguoi
tiéu dung. Vi véy, siéu thi can c6 kénh thong tin
phan hoi Ve chat Iuong dich vy sau khi ngudi tiéu
ding mua sdm va quan tdm kiém soat dén cac kénh
thong tin ma nguoi tiéu dung co thé truyén dén
nhirng nguoi tiéu dung khac. Bén canh do, cac thong
diep truyén thong cia cac siéu thi thuong hiéu Vlet
dén voi nguoi tiéu dung can duoc dau tu ki cang vé
mat noi dung, thé hién duoc y nghia chu dao, tinh
chéan that va gitp siéu thi gia tang uy tin trong tm
tri nguoi tiéu dung.

Vé trung thanh thwong hiéu, cac siéu thi ban 1¢
thwong hiéu Viét can phai giir gin mdi quan hé mat
thiét ddi voi nguoi tiéu ding, tao sy gin bd vé mat
tinh cam gitra si€u thi va nguoi tiéu dung. Xay dung
duoc mdi quan hé mat thiét voi ngudi tiéu dung s&
gitp cac siéu thi ban 1& thuong hiéu Viét duy tri
duoc long trung thanh cta ho véi thuong hiéu siéu
thi. Céc siéu thi ban 1¢ thuong hiéu Viét ciing can
quan tm xdy dung va truyén tai cac cau chuyén vé
thuwong hiéu ciia minh. Nhimg ciu chuyén nay s& két
ndi khach hang va stc lan toa cua nhiing cau chuyén
S€ tao ra sy cong hudng thuong hi¢u voi nguoi tiéu
ding va tir d6 tao ra sy gan két tinh cam giira nguoi
tiéu dung va siéu thi.
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