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TÓM TẮT 

Nghiên cứu được thực hiện nhằm xác định và đánh giá mức độ các yếu tố ảnh hưởng đến ý định 

lựa chọn điểm đến thành phố Đà Lạt của khách du lịch nội địa, từ đó đưa ra mô hình đánh giá 

chính xác cùng với những đề xuất và khuyến nghị nhằm nâng cao khả năng thu hút và thỏa mãn 

nhu cầu của khách du lịch về điểm đến thành phố Đà Lạt. Nghiên cứu sử dụng mô hình hồi quy 

tuyến tính bội dựa trên dữ liệu khảo sát trực tuyến 221 khách du lịch nội địa đã đi du lịch đến 

thành phố Đà Lạt trong tháng 10 năm 2021. Kết quả nghiên cứu cho thấy các yếu tố nhận thức 

kiểm soát hành vi, thái độ và cảm nhận về điểm đến, dịch vụ du lịch, cơ sở hạ tầng có ảnh hưởng 

trực tiếp đến ý định lựa chọn điểm đến thành phố Đà Lạt của khách du lịch nội địa.  

Từ khóa: khách du lịch nội địa, ý định, điểm đến, thành phố Đà Lạt. 

ABSTRACT 

The study is conducted to identify and evaluate the factors affecting intention to choose Da Lat city 

destination of domestic tourists, thus provide an accurate assessment model and 

recommendations to increase the ability to attract and satisfy tourists’ demand for Da Lat city 

destination. The study uses a linear regression model based on online data of 221 domestic 

tourists travelling to Da Lat city in October 2021. The results show that perceived behavioral 

control, attitude and feeling, tourism service, tourism infrastructure factors have a direct impact on 

the intention to choose Da Lat city destination of domestic tourists. 

Keywords: domestic tourists, intention, destination, Da Lat city. 

1. Giới thiệu  

Những năm gần đây, ngành du lịch đã trở 

thành ngành kinh tế mũi nhọn, đóng góp tích 

cực vào sự phát triển kinh tế - xã hội của Việt 

Nam. Theo số liệu thống kê của Tổng cục du 

lịch Việt Nam, năm 2019, ngành du lịch đón 

hơn 18 triệu lượt khách quốc tế, phục vụ 85 

triệu lượt khách nội địa, tổng doanh thu đạt 

khoảng 720 nghìn tỷ đồng, đóng góp 9,2% 

vào GDP cả nước. Tuy nhiên đến năm 2020, 

do ảnh hưởng của đại dịch COVID-19, lượt 

khách quốc tế chỉ đạt 3,8 triệu lượt, giảm gần 

80% so với năm 2019; khách nội địa đạt 56 

triệu lượt, giảm gần 34% so với năm 2019; 

tổng thu từ khách du lịch đạt gần 312 nghìn 

tỷ đồng, giảm 58,7% - tương đương 19 tỷ 

USD. Đến năm 2021, tình hình dịch bệnh 

vẫn còn diễn biến phức tạp nên ngành du lịch 

chưa có dấu hiệu phục hồi. Ước tính trong 6 

tháng đầu năm 2021, khách quốc tế đến Việt 

Nam đạt khoảng 88,2 nghìn lượt khách, giảm 

97,6% so với cùng kỳ năm 2020; khách nội 

địa đạt khoảng 30,5 triệu lượt khách; tổng 

thu từ khách du lịch đạt khoảng 134.000 tỷ 

đồng, giảm 24,2% so với cùng kỳ. Chính vì 

vậy, việc chú trọng vào phát triển du lịch, 

đặc biệt là du lịch nội địa trở thành nhiệm vụ 

quan trọng hàng đầu nhằm kích cầu và khôi 

phục lại thị trường du lịch sau đại dịch. 
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Thành phố Đà Lạt nằm trên cao nguyên 

Lâm Viên, được thiên nhiên ưu đãi với khí 

hậu ôn hòa, mát mẻ, nhiều cảnh quan thiên 

nhiên độc đáo, cùng với những không gian 

kiến trúc mang giá trị văn hóa – nghệ thuật 

cao. Theo thống kê của Sở Văn hóa, Thể thao 

và Du lịch tỉnh Lâm Đồng, năm 2019, Đà Lạt 

thu hút hơn 7 triệu lượt du khách; trong đó 

khách nội địa đạt khoảng 6,5 triệu lượt, 

khách quốc tế đạt hơn 500 nghìn lượt, tổng 

doanh thu du lịch đạt hơn 12 nghìn tỷ đồng. 

Năm 2020, do ảnh hưởng của đại dịch 

COVID-19 nên số lượng khách du lịch có sự 

sụt giảm mạnh. Tổng lượng du khách đến 

tham quan và nghỉ dưỡng ước khoảng 4 triệu 

lượt khách, giảm hơn 44% so với năm 2019; 

trong đó khách quốc tế chỉ đạt 120 nghìn 

lượt, giảm 77,5% và khách nội địa đạt 

khoảng 3,8 triệu lượt, giảm 41,5% so với 

năm 2019. Đến năm 2021, do tình hình dịch 

bệnh vẫn còn diễn biến phức tạp nên trong 6 

tháng đầu năm 2021, khách quốc tế đến Đà 

Lạt chỉ đạt 14,6 nghìn lượt khách, giảm 

82,48% so với cùng kỳ; khách nội địa đạt 

khoảng 1.500 nghìn lượt khách, giảm 2,71% 

so với cùng kỳ; tổng thu du lịch đạt khoảng 

7,354 tỷ đồng. Từ đó cho thấy phát triển du 

lịch nội địa đóng vai trò hết sức quan trọng.  

Xem xét các nghiên cứu trong nước liên 

quan đến đề tài lựa chọn điểm đến du lịch 

như nghiên cứu của Đào Thị Thu Hương về 

điểm đến du lịch TP.Đà Nẵng; nghiên cứu 

của Phạm Hồng Hải về hành vi lựa chọn 

điểm đến du lịch sinh thái tại tỉnh Bến Tre, 

các tác giả sử dụng lý thuyết hành vi dự định 

và các nhân tố ảnh hưởng đến ý định lựa 

chọn hành vi để xây dựng mô hình nghiên 

cứu. Về TP.Đà Lạt nói riêng, nghiên cứu của 

Nguyễn Quốc Khánh & cộng sự về các yếu 

tố ảnh hưởng đến sự lựa chọn điểm đến 

TP.Đà Lạt của khách du lịch Đông Nam Bộ 

tập trung vào hai nhân tố là động cơ đẩy và 

động cơ kéo thúc đẩy khách du lịch lựa chọn 

điểm đến TP.Đà Lạt. Nghiên cứu sử dụng 

các phương pháp phân tích độ tin cậy của 

thang đo, thống kê mô tả, thống kê trung 

bình, thống kê so sánh để đánh giá các yếu tố 

ảnh hưởng. Trong nghiên cứu này, các tác 

giả chỉ giới hạn ở yếu tố động cơ du lịch, 

chưa có sự nghiên cứu phân tích các yếu tố 

ảnh hưởng khác đến ý định lựa chọn điểm 

đến du lịch và các phương pháp định lượng 

chưa được khai thác sâu trong bài nghiên 

cứu. Bên cạnh đó, các nghiên cứu trước đây 

được thực hiện trong giai đoạn không bị ảnh 

hưởng của dịch bệnh. Tác động của dịch 

bệnh COVID-19 đã dẫn đến sự thay đổi về 

nhu cầu và hành vi của khách du lịch; do đó 

việc nghiên cứu các yếu tố ảnh hưởng đến ý 

định lựa chọn điểm đến TP.Đà Lạt của khách 

du lịch nội địa là cần thiết để giúp các nhà 

kinh doanh du lịch hiểu rõ hơn về nhu cầu, 

thị hiếu, thói quen tiêu dùng mới của du 

khách, từ đó đề ra những chiến lược thu hút 

ngày càng nhiều khách du lịch, giúp thành 

phố Đà Lạt phát triển đúng với tiềm năng du 

lịch vốn có của địa phương. 

2. Cơ sở lý thuyết và các nghiên cứu thực 

nghiệm 

2.1. Cơ sở lý thuyết 

Hiện nay có hai mô hình cổ điển được 

sử dụng để đo lường ý định hành vi, cụ thể 

như sau: 

Lý thuyết hành vi hợp lý (TRA) được 

phát triển lần đầu vào năm 1967 bởi 

Fishbein, sau đó đã được sửa đổi và mở rộng 

bởi Ajzen & Fishbein (1975). Theo lý thuyết 

này, các cá nhân có cơ sở và động lực trong 

quá trình ra quyết định của họ và đưa ra một 

sự lựa chọn hợp lý giữa các giải pháp; công 

cụ tốt nhất để phán đoán hành vi là ý định và 

hành vi được xác định bởi ý định thực hiện 

hành vi (BI) của một người. Theo Ajzen & 

Fishbein, ý định hành vi sẽ chịu ảnh hưởng 

bởi thái độ đối với hành vi và tiêu chuẩn chủ 

quan hành vi. 
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Thuyết hành vi dự định (TPB) của Ajzen 

(1991) được phát triển từ lý thuyết hành vi 

hợp lý (Fishbein & Ajzen, 1975). Lý thuyết 

này được tạo ra do sự hạn chế của lý thuyết 

trước về việc cho rằng hành vi của con người 

là do lí trí kiểm soát. Tương tự như lý thuyết 

TRA, nhân tố trung tâm trong lý thuyết hành 

vi có kế hoạch là ý định của cá nhân trong 

việc thực hiện một hành vi, đồng thời tác giả 

bổ sung thêm vào mô hình nhân tố nhận thức 

về kiểm soát hành vi, mang lại nhiều ưu điểm 

trong việc dự đoán và giải thích hành vi của 

một cá nhân trong một bối cảnh nhất định 

 

Hình 2.1. Mô hình lý thuyết hành vi dự định (TPB) 

Các yếu tố cơ bản trong lý thuyết này: 

 Thái độ đối với hành vi: là đánh giá của 

một cá nhân về kết quả thu được từ việc thực 

hiện một hành vi cụ thể, hàm ý là mức độ 

đánh giá thuận lợi hay bất lợi về một hành vi 

của một cá nhân. 

 Quy chuẩn chủ quan: nhận thức của một 

cá nhân, với những người quan trọng của cá 

nhân đó cho rằng hành vi nên hay không nên 

được thực hiện, bị ảnh hưởng bởi nhận xét 

của những người quan trọng khác. 

 Nhận thức kiểm soát hành vi: là nhận 

thức của một cá nhân về sự dễ dàng hay khó 

khăn trong việc thực hiện hành vi cụ thể; 

điều này phụ thuộc vào sự sẵn có của các 

nguồn lực và các cơ hội để thực hiện hành vi. 

 Ý định hành vi: một dấu hiệu cho thấy 

sự sẵn sàng của một cá nhân để thực hiện 

một hành vi nhất định. Nó được coi là tiền đề 

của việc thực hiện hành vi; nó dựa trên thái 

độ đối với hành vi, quy chuẩn chủ quan và 

kiểm soát hành vi. 

 Hành vi: là phản ứng có thể quan sát 

được của một cá nhân trong một tình huống 

nhất định đối với một mục tiêu nhất định. 

2.2. Các nghiên cứu thực nghiệm có liên quan 

Nghiên cứu về ý định lựa chọn điểm đến 

của Terry Lam & Cathy HC Hsu (2006) đã 

ứng dụng mô hình Lý thuyết hành vi có kế 

hoạch (TPB) với các yếu tố thái độ, chuẩn 

mực chủ quan, kiểm soát hành vi nhận thức, 

và bổ sung thêm biến hành vi trong quá khứ. 

Kết quả nghiên cứu cho thấy thái độ (thái độ 

tích cực, đánh giá điểm đến hấp dẫn, vui vẻ, 

thú vị) không ảnh hưởng đến ý định đi du 

lịch của người Đài Loan đến Hồng Kong. 

Các yếu tố còn lại: tiêu chuẩn chủ quan 

(những người ảnh hưởng trên mạng xã hội, 

ảnh hưởng từ ý kiến của bạn bè và người 

thân), kiểm soát hành vi nhận thức (có đủ 

năng lực tài chính, có thể dễ dàng đi du lịch) 

và hành vi trong quá khứ (cảm nhận về điểm 

đến Hồng Kong an toàn, thân thiện, thú vị) 

có liên quan đến ý định lựa chọn điểm du 

lịch. Trong đó yếu tố tiêu chuẩn chủ quan có 
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tác động mạnh nhất đến ý định lựa chọn điểm 

đến du lịch của du khách. 

Nghiên cứu của Chhavi Joynathsing BA 

& cộng sự (2010) nhằm khám phá ý định 

hành vi của khách du lịch châu Âu khi chọn 

Mauritius là điểm đến cho kỳ nghỉ của họ. 

Kết quả chỉ ra rằng các yếu tố động cơ đẩy 

(Tìm hiểu về văn hóa và lịch sử, cải thiện 

quan hệ với bạn bè và người thân, khám phá 

những điều mới lạ, thoát khỏi cuộc sống bận 

rộn) và động cơ kéo (cơ sở hạ tầng du lịch, 

giá cả dịch vụ lưu trú, các hoạt động hấp dẫn 

khách du lịch tại điểm đến) ảnh hưởng đến 

thái độ của du khách khi lựa chọn và đi du 

lịch đến điểm đến. Bên cạnh đó, thái độ và 

chuẩn mực chủ quan đóng vai trò quan trọng 

đối với ý định du lịch của du khách. 

Nghiên cứu của Yu-Chin Huang (2010) 

sử dụng Lý thuyết hành động hợp lý và Lý 

thuyết hành vi có kế hoạch để giải thích ý 

định hành vi của khách du lịch. Kết quả 

nghiên cứu cho thấy hình ảnh điểm đến (Thời 

tiết tốt, phong cảnh đẹp, cơ sở hạ tầng tốt, có 

nhiều điểm mua sắm vui chơi, điểm đến an 

toàn, sự hấp dẫn về văn hóa lịch sử) và tiêu 

chuẩn chủ quan (ý kiến của những người ảnh 

hưởng quan trọng) tác động tích cực đến ý 

định hành vi, trong khi các rào cản (không có 

thời gian, giá cả dịch vụ đắt tiền, điểm đến 

quá xa, điểm đến không an toàn, gia đình 

không thể cùng đi du lịch) ảnh hưởng tiêu 

cực đến ý định hành vi. 

Tại Việt Nam, nghiên cứu của Phạm 

Hồng Hải (2019) nhằm mục đích kiểm định 

mối quan hệ giữa thái độ, chuẩn chủ quan, 

kiểm soát hành vi tác động đến ý định và 

hành vi lựa chọn điểm đến của khách du lịch. 

Kết quả nghiên cứu cho thấy cả ba yếu tố 

thái độ, chuẩn chủ quan, kiểm soát hành vi 

tác động tích cực đến ý định lựa chọn điểm 

đến của du khách. Đồng thời, nghiên cứu 

cũng chứng minh hành vi kiểm soát và ý định 

tác động tích cực đến hành vi lựa chọn điểm 

đến của khách du lịch.  

Trong phạm vi thành phố Đà Lạt, nghiên 

cứu của Nguyễn Quốc Khánh & cộng sự 

(2021) về các yếu tố ảnh hưởng đến sự lựa 

chọn điểm đến của khách du lịch Đông Nam 

Bộ: trường hợp điểm đến Đà Lạt đã chỉ ra 

động cơ đẩy (gia đình và bạn bè, giải trí và 

thư giãn sau những ngày làm việc vất vả, tìm 

hiểu kiến thức và khám phá những điều mới 

mẻ) và động cơ kéo (kế hoạch đi du lịch, vấn 

đề tài chính, đặc trưng điểm đến, an toàn cá 

nhân, thông tin điểm đến) có ảnh hưởng đến 

sự lựa chọn điểm đến du lịch thành phố Đà 

Lạt của du khách Đông Nam Bộ. 

Gần đây nhất là nghiên cứu của Lê Hoàng 

My (2021) về các nhân tố ảnh hưởng đến ý 

định đi du lịch sau đại dịch COVID-19 của 

người dân tại tỉnh Gia Lai. Kết quả nghiên 

cứu cho thấy 4 nhân tố: thái độ, chuẩn chủ 

quan, kiểm soát hành vi nhận thức, hình ảnh 

điểm đến tác động cùng chiều đến ý định đi 

du lịch; trong đó nhân tố hình ảnh điểm đến 

có tác động mạnh nhất. Còn lại nhân tố nhận 

thức rủi ro (rủi ro vật lý, rủi ro thiết bị, rủi ro 

chi phí, rủi ro tâm lý, rủi ro xã hội) tác động 

ngược chiều đến ý định đi du lịch. 

Tóm lại, tổng quan tình hình nghiên cứu 

trong và ngoài nước, Lý thuyết hành vi dự 

định bao gồm ba yếu tố là thái độ, tiêu chuẩn 

chủ quan, nhận thức kiểm soát hành vi được 

sử dụng làm cơ sở cho mô hình nghiên cứu 

về ý định lựa chọn điểm đến du lịch của du 

khách. Bên cạnh đó, tùy thuộc vào hoàn cảnh 

và đối tượng nghiên cứu, một số yếu tố khác 

như động cơ đi du lịch, hình ảnh điểm đến du 

lịch, kinh nghiệm trong quá khứ được thêm 

vào mô hình nghiên cứu nhằm khám phá và 

hoàn thiện hơn mô hình nghiên cứu các yếu 

tố ảnh hưởng đến ý định lựa chọn điểm đến 

du lịch của du khách. 
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2.3. Một số khái niệm liên quan 

Các nghiên cứu trong và ngoài nước liên 

quan đến đề tài nghiên cứu có đề cập đến 

một số khái niệm như động cơ đi du lịch, 

thông tin điểm đến, hình ảnh điểm đến, kinh 

nghiệm trong quá khứ, cụ thể như sau: 

 Động cơ đi du lịch: đề cập đến mục đích 

(động cơ) của việc lựa chọn một điểm đến du 

lịch của du khách. Động cơ là yếu tố quan 

trọng nhất của hành vi tiêu dùng du lịch, nó 

được xem như là lý do, nguyên nhân, động 

lực và mục đích nhằm chỉ đạo hành động của 

du khách đi theo một hướng nhất định (Mlozi 

& cộng sự, 2013). Việc hiểu về động cơ du 

lịch của mỗi cá nhân và mối quan hệ của nó 

với việc lựa chọn điểm đến giúp những chủ 

thể làm du lịch hay quản lý điểm đến có thể 

dự đoán được ý định hành vi của du khách 

(Jang & Wu, 2006), cũng như đề xuất và áp 

dụng những chiến lược phù hợp nhằm thu 

hút khách du lịch đến tham quan (Mlozi & 

cộng sự, 2013). Về kết quả nghiên cứu thì 

nghiên cứu của Đào Thị Thu Hường (2016); 

nghiên cứu của Nguyễn Quốc Khánh & cộng 

sự (2021) đã chứng tỏ rằng động cơ đi du 

lịch có ảnh hưởng đến ý định lựa chọn điểm 

đến du lịch của du khách. 

 Thông tin về điểm đến: là các thông tin 

quan trọng về điểm đến du lịch bao gồm: 

kinh nghiệm trong quá khứ; quảng cáo và 

chiến lược tiếp thị; thông tin từ bạn bè, gia 

đình và xã hội (Um & Crompton, 1990). 

Hiện nay, thông qua Internet và các website, 

các cơ quan quản lý du lịch và các nhà kinh 

doanh du lịch cũng cung cấp một khối lượng 

thông tin rất lớn về điểm đến và các vấn đề 

liên quan. Việc tìm kiếm thông tin được xem 

là nhân tố có tác động mạnh mẽ đến việc lựa 

chọn điểm đến du lịch (Jacobsen & Munar, 

2012); nó cũng đóng vai trò quan trọng cho 

cả khách du lịch, nhà quản lý điểm đến cũng 

như cả ngành du lịch (Nicoletta & Servidio, 

2012). Nghiên cứu của Nguyễn Xuân Hiệp 

(2016) cũng chỉ ra rằng thông tin về điểm 

đến có ảnh hưởng mạnh nhất đến ý định lựa 

chọn điểm đến du lịch của du khách. 

 Hình ảnh điểm đến: Thể hiện cảm nhận 

của du khách về điểm đến du lịch. Hình ảnh 

của một điểm đến du lịch là những nhận xét 

của khách du lịch về điểm đến dựa trên niềm 

tin, thái độ và quan điểm của họ, nó chính là 

yếu tố quyết định hành vi của khách du lịch 

và của dân cư địa phương tại điểm đến du 

lịch (Chen & Tsai, 2007). Hình ảnh điểm đến 

tốt giúp thu hút du khách đến du lịch, làm 

tăng mức chi tiêu (Chi & Qu, 2008), thúc đẩy 

việc ra quyết định (Bigne & Sanchez, 2001; 

Chen & Tsai, 2007), tác động tới sự hài lòng 

(Ibrahim & Gill, 2005; Lee, 2009) và gián 

tiếp tới lòng trung thành (Lee, 2009). Các 

nghiên cứu của Đào Thị Thu Hường (2016) 

và Lê Hoàng My (2021) cho thấy hình ảnh 

điểm đến thực sự có ảnh hưởng đến ý định 

lựa chọn điểm đến du lịch của du khách. 

 Kinh nghiệm điểm đến: Theo Woodside 

& MacDonald (1994), kinh nghiệm của 

khách du lịch sau khi tham quan một điểm 

đến sẽ hình thành nên dự định cho sự lựa 

chọn điểm đến tiếp theo trong tương lai. 

Thông thường, những khách du lịch quay trở 

lại tham quan điểm đến có xu hướng không 

muốn tìm thêm nguồn thông tin bên ngoài 

mà họ dựa vào kinh nghiệm đã có để ra quyết 

định. Những người có kinh nghiệm du lịch 

tìm kiếm ít thông tin hơn và nhanh hơn vì họ 

dựa vào những thông tin có được từ trước 

đây. Nghiên cứu của Terry Lam & Cathy HC 

Hsu (2006) cho thấy kinh nghiệm trong quá 

khứ có ảnh hưởng đến ý định lựa chọn điểm 

đến của khách du lịch. 

2.4. Các giả thuyết nghiên cứu 

Từ những khái niệm và phân tích được 

trình bày ở trên, tác giả đề xuất các giả thuyết 

nghiên cứu như sau: 

 Giả thuyết H1: Khách du lịch nội địa có 

nhiều động cơ thúc đẩy mong muốn đi du 
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lịch thì sẽ làm tăng ý định lựa chọn điểm đến 

TP.Đà Lạt. Động cơ đi du lịch có tác động 

tích cực đến ý định lựa chọn điểm đến TP.Đà 

Lạt của khách du lịch nội địa. 

 Giả thuyết H2: Thông tin về điểm đến 

du lịch càng nhiều thì sẽ làm tăng ý định lựa 

chọn điểm đến TP.Đà Lạt của khách du lịch 

nội địa. Thông tin về điểm đến có tác động 

tích cực đến ý định lựa chọn điểm đến TP.Đà 

Lạt của khách du lịch nội địa. 

 Giả thuyết H3: Khách du lịch nội địa 

đánh giá hình ảnh về điểm đến tốt thì sẽ làm 

tăng ý định lựa chọn điểm đến TP.Đà Lạt. 

Hình ảnh điểm đến có tác động tích cực đến 

ý định lựa chọn điểm đến TP.Đà Lạt của 

khách du lịch nội địa. 

 Giả thuyết H4: Khách du lịch nội địa có 

thái độ tốt về điểm đến du lịch thì sẽ làm 

tăng ý định lựa chọn điểm đến TP.Đà Lạt. 

Thái độ có tác động tích cực đến ý định lựa 

chọn điểm đến TP.Đà Lạt của khách du lịch 

nội địa. 

 Giả thuyết H5: Tiêu chuẩn chủ quan hay 

ý kiến từ những người ảnh hưởng về điểm 

đến tốt thì sẽ làm tăng ý định lựa chọn điểm 

đến TP.Đà Lạt của khách du lịch nội địa. 

Tiêu chuẩn chủ quan có tác động tích cực 

đến ý định lựa chọn điểm đến TP.Đà Lạt của 

khách du lịch nội địa. 

 Giả thuyết H6: Khách du lịch nội địa 

nhận thấy họ có nhiều điều kiện và nguồn lực 

để đi du lịch thì sẽ làm tăng ý định lựa chọn 

điểm đến TP.Đà Lạt. Nhận thức kiểm soát 

hành vi có tác động tích cực đến ý định lựa 

chọn điểm đến TP.Đà Lạt của khách du lịch 

nội địa. 

3. Dữ liệu và phương pháp nghiên cứu 

3.1. Dữ liệu nghiên cứu 

Tác giả tiến hành thu thập dữ liệu thông 

qua khảo sát bằng bảng câu hỏi. Đối tượng 

khảo sát là những khách du lịch từ 18 tuổi trở 

lên đã đi du lịch đến thành phố Đà Lạt. Tác 

giả sử dụng công cụ Google biểu mẫu để tạo 

bảng câu hỏi khảo sát và gửi cho đối tượng 

khảo sát thông qua mạng xã hội bằng cách 

đăng tải và chia sẻ liên kết kèm thư ngỏ giới 

thiệu mục đích và vấn đề nghiên cứu ở các 

diễn đàn, trang mạng cộng đồng du lịch Việt 

Nam, hội nhóm sinh viên,… Kết quả sau đó 

sẽ được tự động gửi về thông qua chương 

trình được cài đặt sẵn. 

3.2. Phương pháp nghiên cứu 

Nghiên cứu sử dụng phương pháp chọn 

mẫu thuận tiện, phi xác suất dựa trên tính dễ 

tiếp cận với đối tượng. 

Đối với nghiên cứu sơ bộ, tác giả tiến hành 

thảo luận nhóm với 10 khách du lịch đã từng 

đến thành phố Đà Lạt. Từ kết quả đó, tác giả 

tiến hành điều chỉnh một số từ ngữ gây khó 

hiểu hoặc hiểu nhầm, đồng thời loại bỏ một số 

biến quan sát không mang tính đại diện cao 

cũng như không cần thiết trong thang đo ban 

đầu để xây dựng thang đo chính thức. 

Nghiên cứu chính thức được thực hiện 

thông qua khảo sát bằng bảng câu hỏi để thu 

thập thông tin. Để đánh giá mức độ đồng ý 

của khách du lịch, đề tài sử dụng thang đo 

Likert 5 mức độ từ 1 (Hoàn toàn không đồng 

ý) đến 5 (Hoàn toàn đồng ý). Những câu hỏi 

trong thang đo xoay quanh sáu yếu tố chính 

là động cơ đi du lịch (DC), thông tin về điểm 

đến (TT), hình ảnh điểm đến (HA), thái độ 

(TD), tiêu chuẩn chủ quan (TC), nhận thức 

kiểm soát hành vi (NT) để xác định mức độ 

ảnh hưởng của các yếu tố này đến ý định lựa 

chọn điểm đến thành phố Đà Lạt của khách 

du lịch nội địa. 

3.3. Mô hình nghiên cứu đề xuất 

Thông qua tìm hiểu về cơ sở lý thuyết và 

nội dung nghiên cứu của các tác giả trong và 

ngoài nước có liên quan như nghiên cứu của 

Lam & Hsu (2006) sử dụng mô hình Lý 

thuyết hành vi có kế hoạch và yếu tố kinh 

nghiệm đi du lịch; nghiên cứu của Yu-Chin 

Huang (2010) sử dụng Lý thuyết hành vi có 
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kế hoạch và bổ sung thêm biến hình ảnh 

điểm đến; nghiên cứu của Đào Thị Thu 

Hường (2016) áp dụng mô hình Lý thuyết 

hành vi dự định và yếu tố động cơ đi du lịch 

và kinh nghiệm quá khứ; và gần đây nhất là 

nghiên cứu của Lê Hoàng My (2021) về ý 

định đi du lịch sau đại dịch COVID-19 cũng 

sử dụng mô hình Lý thuyết hành vi dự định 

kết hợp với yếu tố hình ảnh điểm đến và 

nhận thức về rủi ro. Bên cạnh đó, cùng với 

việc tổng hợp các yếu tố ảnh hưởng đến ý 

định lựa chọn điểm đến du lịch của du khách 

như động cơ du lịch, hình ảnh điểm đến, kinh 

nghiệm trong quá khứ, nhóm tham khảo; bài 

khóa luận sẽ sử dụng mô hình Lý thuyết hành 

vi dự định (Ajzen, 1991) với ba yếu tố chính 

là thái độ, tiêu chuẩn chủ quan, nhận thức 

kiểm soát hành vi; Lý thuyết động cơ đẩy và 

kéo (Crompton, 1979), kết hợp phân tích các 

đặc trưng của điểm đến du lịch TP.Đà Lạt và 

một số yếu tố ảnh hưởng đến ý định lựa chọn 

điểm đến như hình ảnh và thông tin về điểm 

đến du lịch. Từ những phân tích trên, tác giả 

đề xuất mô hình nghiên cứu các yếu tố ảnh 

hưởng đến ý định lựa chọn điểm đến thành 

phố Đà Lạt của khách du lịch nội địa như 

sau:  

 

Hình 3.1. Mô hình nghiên cứu đề xuất 

Nguồn: Tác giả đề xuất 

Dựa trên mô hình nghiên cứu đề xuất, mô 

hình hồi quy ban đầu có dạng như sau: 

BI = 0 + *DC + *TT + *HA 

+ *TD + *TC + *NT +  

Trong đó các ký hiệu có ý nghĩa như sau: 

BI: Biến phụ thuộc thể hiện ý định lựa 

chọn điểm đến du lịch 

DC, TT, HA, TD, TC, NT: Các biến 

độc lập thể hiện các yếu tố ảnh hưởng 

tương ứng đến ý định lựa chọn điểm đến 

của khách du lịch 

0: Hằng số hồi quy hay hệ số chặn, thể 

hiện giá trị của ý định lựa chọn điểm đến khi 

các biến độc lập bằng 0 

1, 2, 3, 4, 5, 6: Hệ số hồi quy 

của các biến độc lập lần lượt tương ứng với 

DC, TT, HA, TD, TC, NT 

: sai số 
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3.4. Xây dựng thang đo 

Danh mục các thang đo chi tiết được trình 

bày ở phụ lục. Trong đó: 

 Thang đo Động cơ đi du lịch: là mục 

đích, động lực thúc đẩy ý định lựa chọn và 

tham quan điểm đến của khách du lịch; bao 

gồm 6 biến quan sát, được ký hiệu từ DC1 

đến DC6. 

 Thang đo Thông tin về điểm đến: bao 

gồm kinh nghiệm trong quá khứ, thông tin từ 

gia đình, bạn bè, quảng cáo, truyền thông, 

Internet; bao gồm 4 biến quan sát, được ký 

hiệu từ TT1 đến TT4. 

 Thang đo Hình ảnh điểm đến: thể hiện 

cảm nhận của du khách về điểm đến du lịch 

như tài nguyên du lịch, cơ sở hạ tầng, hoạt 

động vui chơi giải trí; bao gồm 9 biến quan 

sát, được ký hiệu từ HA1 đến HA9. 

 Thang đo Thái độ: thể hiện tình cảm của 

khách du lịch nội địa về điểm đến là yêu 

thích hay không yêu thích; bao gồm 4 biến 

quan sát, được ký hiệu từ TD1 đến TD4. 

 Thang đo Tiêu chuẩn chủ quan: là sự 

tham khảo ý kiến của những người ảnh 

hưởng quan trọng về điểm đến du lịch; bao 

gồm 3 biến quan sát, được ký hiệu từ TC1 

đến TC3. 

 Thang đo Nhận thức kiểm soát hành vi: 

là nhận thức của cá nhân về sự sẵn có của các 

nguồn lực vật chất và khả năng kiểm soát của 

cá nhân khi lựa chọn điểm đến du lịch; bao 

gồm 3 biến quan sát, được ký hiệu từ NT1 

đến NT3. 

 Thang đo Ý định lựa chọn điểm đến: thể 

hiện sự sẵn sàng của khách du lịch nội địa 

đối với hành vi lựa chọn điểm đến du lịch; 

bao gồm 3 biến quan sát, được ký hiệu từ 

BI1 đến BI3. 

Như vậy khung nghiên cứu bao gồm 7 

thang đo với 32 biến quan sát. Trong đó Ý 

định lựa chọn điểm đến là biến phụ thuộc và 

Động cơ đi du lịch, Thông tin về điểm đến, 

Hình ảnh điểm đến, Thái độ, Tiêu chuẩn chủ 

quan, Nhận thức kiểm soát hành vi là các 

biến độc lập trong phương trình hồi quy 

tuyến tính. 

Tác giả thực hiện kiểm định hệ số tin cậy 

Cronbach’s Alpha, phân tích nhân tố khám 

phá EFA để xác định các nhân tố và kiểm 

định thang đo của mỗi nhân tố. Tiếp theo, tác 

giả phân tích mô hình hồi quy tuyến tính và 

tiến hành kiểm định giả thuyết từ kết quả mô 

hình hồi quy. Sau đó, tác giả tiến hành phân 

tích t-test và ANOVA để kiểm định sự khác 

biệt về ý định lựa chọn điểm đến theo các 

yếu tố nhân khẩu học bao gồm giới tính, độ 

tuổi, nghề nghiệp, trình độ học vấn, thu nhập. 

4. Kết quả nghiên cứu 

Dựa vào kết quả khảo sát thu thập từ 

196/221 khách du lịch nội địa, tác giả tiến 

hành mã hóa và nhập dữ liệu vào phần mềm 

Excel 2016, sau đó thực hiện phân tích dữ 

liệu bằng phần mềm SPSS 20.0. và kết quả 

như sau: 

4.1. Thống kê mô tả mẫu nghiên cứu 

Kết quả thống kê các biến định tính cho 

thấy có 55,1% người tham gia khảo sát là du 

khách nữ, còn lại 44,9% là du khách nam, 

chứng tỏ tỷ lệ giới tính nam và nữ của mẫu 

nghiên cứu tương đối cân bằng. Về cơ cấu 

nhóm tuổi, đối tượng thuộc độ tuổi từ 18 – 

30 tuổi chiếm tỷ lệ cao nhất là 53,1 %; độ 

tuổi từ 31 – 45 chiếm tỷ lệ 32,1%; độ tuổi từ 

46 – 60 và trên 60 tuổi chiếm số lượng nhỏ, 

lần lượt là 10,7% và 4,1%.  

Về trình độ học vấn và nghề nghiệp, đa số 

khách du lịch được khảo sát có trình độ đại 

học và cao đẳng với tỷ lệ 64,8%, tập trung 

nhiều ở nhóm đối tượng là sinh viên (chiếm 

36,2%) và nhân viên văn phòng (chiếm 

26,5%). Xét về thu nhập của đối tượng khảo 

sát, mức thu nhập chủ yếu của du khách là từ 

5 – 10 triệu (36,7%) và từ 10 – 20 triệu 

(31,6%). 
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4.2. Phân tích hệ số Cronbach’s Alpha 

Kiểm định hệ số Cronbach’s Apha để 

đánh giá mức độ chặt chẽ và tương quan giữa 

các biến quan sát trong thang đo. Theo 

Hoàng Trọng & Chu Nguyễn Mộng Ngọc 

(2008) cùng nhiều nhà nghiên cứu đồng ý 

rằng: Khi hệ số Cronbach’s Alpha có giá trị 

từ 0,6 trở lên là sử dụng được. Bên cạnh hệ 

số Cronbach’s Alpha, người ta còn sử dụng 

hệ số tương quan biến tổng Corrected Item – 

Total Correlation, theo đó biến nào có hệ số 

tương quan biến tổng 0,3 thì biến đó đạt 

yêu cầu (Nunnally & Bernstein, 1994). 

Bảng 4.1. Kết quả kiểm định Cronbach’s 

alpha của biến định lượng 

Biến Giá trị Cronbach’s 

alpha 

DC 0,751 

TT 0,367 

HA 0,789 

TD 0,808 

TC 0,624 

NT 0,711 

BI 0,688 

Nguồn: Tác giả tự tổng hợp 

Kết quả kiểm định cho thấy hệ số 

Cronbach’s alpha của biến thông tin điểm 

đến là 0,367<0,6 nên bị loại khỏi mô hình 

nghiên cứu, các biến còn lại đều cho kết quả 

lớn hơn 0,6 chứng tỏ các thang đo đáng tin 

cậy. 

4.3. Phân tích nhân tố khám phá EFA 

Sau khi phân tích hệ số tin cậy 

Cronbach’s Alpha, các thang đo của biến độc 

lập và biến phụ thuộc được tiếp tục đánh giá 

bằng phương pháp phân tích nhân tố khám 

phá EFA.  

Bảng 4.2. Kết quả phân tích nhân tố khám 

phá EFA sau khi loại các biến 

Biến 

độc 

lập 

Nhân tố 

1 2 3 4 5 

HA1 0,791     

TC2 0,719     

TD1 0,635     

TD4 0,624     

TD3 0,616     

HA5 0,554     

HA6 0,524     

HA7 0,513     

NT3  0,698    

NT1  0,696    

TC1  0,587    

TD2  0,555    

NT2  0,547    

DC5   0,835   

DC6   0,785   

DC1   0,612   

HA8    0,784  

HA9    0,606  

HA2     0,678 

DC3     0,643 

HA4     0,556 

Nhóm yếu tố Thái độ và cảm nhận về điểm 

đến gồm 8 biến: TD1, TD3, TD4, HA1, 

HA5, HA6, HA7, TC2.  

Nhóm yếu tố Nhận thức kiểm soát hành vi 

gồm 5 biến: NT1, NT2, NT3, TD2, TC1.  

Nhóm yếu tố Động cơ đi du lịch gồm 3 

biến: DC1, DC5, DC6. 

Nhóm yếu tố Cơ sở hạ tầng gồm 2 biến 

quan sát: HA8, HA9.  

Nhóm yếu tố Dịch vụ du lịch gồm 3 biến 

quan sát: HA2, HA4, DC3. 
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Bảng 4.3. Kết quả phân tích nhân tố khám 

phá EFA 

KMO 0,660 

Bartlett’s (Sig.) 0,000 

Phương sai trích 62,232 

Nguồn: Tác giả tự tổng hợp 

Sau khi phân tích nhân tố khám phá EFA, 

mô hình mới xuất hiện 5 biến độc lập tương 

đương với 5 nhóm yếu tố ảnh hưởng là: Thái 

độ và cảm nhận về điểm đến, Động cơ đi du 

lịch, Nhận thức kiểm soát hành vi, Cơ sở hạ 

tầng, Dịch vụ du lịch. Hệ số KMO = 0,660 > 

0,5; kiểm định Bartlett’s cho giá trị Sig. = 

0,000 < 0,05; phương sai trích là 62,232% > 

50%; các biến quan sát đều có hệ số tải nhân tố 

> 0,5 chứng tỏ dữ liệu phù hợp và đạt yêu cầu. 

4.4. Kiểm định độ tin cậy và giải thích sự 

hình thành các nhân tố mới 

Bảng 4.4. Kết quả kiểm định độ tin cậy 

Cronbach’s Alpha của các biến mới 

Biến Giá trị Cronbach’s Alpha 

TD 0,842 

NT 0,759 

DC 0,799 

HT 0,649 

DV 0,592 

Nguồn: Tác giả tự tổng hợp 

Kết quả kiểm tra độ tin cậy Cronbach’s 

Alpha của các biến mới cho thấy các thang 

đo này là đáng tin cậy và có thể đưa vào phân 

tích ở bước tiếp theo. 

Vì các biến quan sát không mang ý nghĩa 

tách biệt hoàn toàn, mà một số biến sẽ có 

cùng tính chất với nhau. Trong đó: 

 Nhóm yếu tố Thái độ và cảm nhận về 

điểm đến gồm 8 biến (TD1, TD3, TD4, HA1, 

HA5, HA6, HA7, TC2). Trong đó các biến 

HA1, HA5, HA6, HA7 thuộc thang đo Hình 

ảnh điểm đến và TC2 thuộc thang đo Tiêu 

chuẩn chủ quan trong mô hình nghiên cứu 

ban đầu. Trường hợp này biến HA1 (TP.Đà 

Lạt là điểm đến an toàn), HA5 (Người dân tại 

TP.Đà Lạt thân thiện), HA6 (TP.Đà Lạt có 

nhiều điểm tham quan du lịch nổi tiếng, hấp 

dẫn), HA7 (TP.Đà Lạt là điểm đến có hệ 

thống giao thông thuận lợi), TC2 (Người 

thân trong gia đình ủng hộ tôi chọn điểm đến 

TP.Đà Lạt) có cùng tính chất là đo lường 

cảm nhận và sự đánh giá của khách du lịch 

về điểm đến TP.Đà Lạt là an toàn, thân thiện 

và thích hợp với hoạt động du lịch. 

 Nhóm yếu tố Nhận thức kiểm soát hành 

vi gồm 5 biến (NT1, NT2, NT3, TD2, TC1). 

Trong đó biến TD2 thuộc thang đo Thái độ 

và biến TC1 thuộc thang đo Tiêu chuẩn chủ 

quan trong mô hình nghiên cứu ban đầu. 

Trường hợp này biến TD2 (TP.Đà Lạt là 

điểm đến du lịch thú vị), TC1 (Những người 

mà tôi quen biết khuyên tôi chọn điểm đến 

du lịch TP.Đà Lạt) được xem là biến đo 

lường Nhận thức kiểm soát hành vi vì khi 

khách du lịch nhận thấy một điểm đến là thú 

vị và được người quen giới thiệu về điểm đến 

sẽ có thể thúc đẩy mong muốn đi du lịch của 

du khách. 

 Nhóm yếu tố Động cơ đi du lịch gồm 3 

biến (DC1, DC5, DC6). Ba biến này thuộc về 

yếu tố động cơ đẩy (động cơ bên trong), thể 

hiện mong muốn của du khách muốn được 

thỏa mãn các nhu cầu khám phá, giao lưu 

học hỏi và quen biết thêm bạn bè mới khi đi 

du lịch. 

 Nhóm yếu tố Cơ sở hạ tầng gồm 2 biến 

quan sát (HA8, HA9). Các biến này thuộc 

thang đo Hình ảnh điểm đến trong mô hình 

nghiên cứu ban đầu. Trong đó biến HA8 

(TP.Đà Lạt có chất lượng cơ sở lưu trú và cơ 

sở hạ tầng phục vụ du lịch tốt), HA9 (TP.Đà 

Lạt là điểm đến có nhiều công trình kiến trúc 

đặc sắc) có điểm tương đồng là đều đo lường 

các yếu tố thuộc về cơ sở hạ tầng và tài 

nguyên du lịch của điểm đến nên tác giả đưa 

2 biến này vào thang đo Cơ sở hạ tầng. 
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 Nhóm yếu tố Dịch vụ du lịch gồm 3 

biến quan sát (HA2, HA4, DC3). Trong đó 

biến HA2 (TP.Đà Lạt là điểm đến mua sắm 

thú vị), HA4 (TP.Đà Lạt có ẩm thực ngon và 

đa dạng) thuộc thang đo Hình ảnh điểm đến 

và biến DC3 (Để nghỉ ngơi, thư giãn, thoát 

khỏi công việc bận rộn) thuộc thang đo Động 

cơ đi du lịch trong mô hình nghiên cứu ban 

đầu. Xét thấy với mục đích nghỉ ngơi, trải 

nghiệm thì du khách thường chọn những địa 

điểm có nhiều sản phẩm, dịch vụ du lịch tốt 

và hấp dẫn để đáp ứng nhu cầu giải trí, thư 

giãn nên tác giả đưa 3 biến này vào thang đo 

Dịch vụ du lịch. 

4.5. Phân tích hồi quy tuyến tính 

Tác giả tiến hành phân tích hồi quy để xác 

định mức độ ảnh hưởng của các yếu tố đến ý 

định lựa chọn điểm đến thành phố Đà Lạt. 

Bảng 4.5. Kết quả phân tích hồi quy 

Nhân tố Hệ số chuẩn 

hóa (Beta) 

Sig. 

TD 0,200 0,003 

NT 0,533 0,000 

DC -0,091 0,109 

HT 0,113 0,048 

DV 0,121 0,039 

Hệ số R2 0,570 

Hệ số R2 

hiệu chỉnh 

0,559 

Nguồn: Tác giả tự tổng hợp 

Hệ số xác định  là thước đo đánh giá sự 

phù hợp của mô hình hồi quy tuyến tính. Tuy 

nhiên bên cạnh đó chỉ số  hiệu chỉnh 

không nhất thiết tăng lên khi đưa thêm biến 

độc lập vào phân tích hồi quy, do đó  hiệu 

chỉnh phản ánh độ phù hợp của mô hình 

chính xác hơn hệ số .  hay  hiệu 

chỉnh có mức dao động trong đoạn từ 0 đến 

1. Nếu  nằm trong đoạn [0,5;1] thì mô 

hình là tốt (các biến độc lập giải thích càng 

nhiều cho biến phụ thuộc). Nếu  < 0,5 thì 

mô hình chưa tốt (các biến độc lập giải thích 

càng ít cho biến phụ thuộc). 

Kết quả phân tích hồi quy cho thấy mô 

hình giải thích được 55,9% tác động của các 

biến độc lập lên biến phụ thuộc. Giá trị Sig. 

của biến DC=0,109>0,05 nên biến này không 

ảnh hưởng đến ý định lựa chọn điểm đến 

TP.Đà Lạt của khách du lịch nội địa hay biến 

này không có ý nghĩa trong mô hình hồi quy; 

các biến còn lại đều có giá trị Sig. nhỏ hơn 

0,05 nghĩa là dữ liệu đưa vào phân tích là 

phù hợp. Hệ số Beta của các biến TD, NT, 

HT, DV đều dương chứng tỏ các biến độc lập 

này tác động cùng chiều lên biến phụ thuộc. 

Từ đó ta có thể kết luận, nếu các yếu tố Nhận 

thức kiểm soát hành vi, Thái độ và cảm nhận 

về điểm đến, Dịch vụ du lịch, Cơ sở hạ tầng 

tăng thêm 1 điểm thì ý định lựa chọn điểm 

đến TP.Đà Lạt sẽ tăng thêm 0,533; 0,200; 

0,121; 0,113 điểm. 

4.6. Kiểm định sự khác biệt về ý định lựa 

chọn điểm đến theo các đặc điểm nhân 

khẩu học 

4.6.1. Kiểm định biến giới tính 

Đối với biến Giới tính là biến có 2 giá trị, 

tác giả sử dụng kiểm định sự khác biệt trung 

bình bằng phương pháp Independent Sample 

T – test. 

Bảng 4.6. Kết quả thống kê biến giới tính 

Giới tính Mẫu Trung 

bình 

Độ lệch 

chuẩn 

Sai số 

chuẩn 

BI 
Nam 88 4,2841 0,45356 0,04835 

Nữ 108 4,1852 0,57705 0,05553 

Nguồn: Tác giả tổng hợp từ SPSS trên mẫu 

khảo sát 

Từ kết quả ở bảng 4.6 cho thấy, đối với 

du khách giới tính nam, trung bình ý định lựa 

chọn điểm đến TP.Đà Lạt là 4,2841; trong 
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khi đó đối với du khách giới tính nữ, trung 

bình ý định lựa chọn điểm đến TP.Đà Lạt là 

4,1852. Điều này chứng tỏ: Không có sự 

chênh lệch lớn về ý định lựa chọn điểm đến 

TP.Đà Lạt giữa những khách du lịch nội địa 

có giới tính khác nhau. 

Từ kết quả ở bảng 4.7, kết quả kiểm định 

cho giá trị sig Levene’s Test = 0,012 < 0,05 

nên phương sai giữa hai giới tính là khác 

nhau. Tác giả sử dụng kết quả kiểm định t ở 

phần giả định phương sai không đồng nhất. 

Giá trị sig T-Test ở phần giả định phương sai 

không đồng nhất là 0,181 > 0,05. Từ đó tác 

giả kết luận: Không có sự khác biệt có ý 

nghĩa thống kê về ý định lựa chọn điểm đến 

TP.Đà Lạt của những khách du lịch nội địa 

có giới tính khác nhau 

Bảng 4.7. Kết quả kiểm định Independent Sample T-Test đối với biến giới tính 

 Kiểm 

định 

Levene’s 

cho 

phương 

sai đồng 

nhất 

Kiểm định t cho sự đồng nhất của trung bình 

F 
Mức ý 

nghĩa 
T Df 

Mức ý 

nghĩa 

Khác 

nhau về 

trung 

bình 

Khác 

nhau về 

độ lệch 

chuẩn 

Khoảng khác biệt 

với độ tin cậy 95% 

Lower Upper 

Giả định 

phương 

sai đồng 

nhất 

6,505 0,012 1,311 194 0,191 0,09891 0,07543 

 

-0,04987 0,24768 

Giả định 

phương 

sai 

không 

đồng 

nhất 

  1,343 193,768 0,181 0,09891 0,07363 -0,04631 0,24412 

Nguồn: Tác giả tổng hợp từ SPSS trên mẫu khảo sát 

4.6.2. Kiểm định các biến độ tuổi, nghề 

nghiệp, trình độ học vấn, thu nhập 

Đối với các biến Độ tuổi, Trình độ học 

vấn, Nghề nghiệp, Thu nhập là các biến có 

nhiều hơn 2 giá trị, tác giả sử dụng kiểm định 

sự khác biệt trung bình bằng phương pháp 

Anova. 

Kết quả kiểm định Levene cho thấy giá trị 

Sig. của các biến đều lớn hơn 0,05 nên 

phương sai về ý định lựa chọn điểm đến 

TP.Đà Lạt của các độ tuổi, nghề nghiệp, trình 

độ học vấn, thu nhập là không khác nhau. Như 

vậy sẽ sử dụng kết quả Sig. Anova. Kết quả 

phân tích Anova cho thấy giá trị Sig. của các 

biến đều nhỏ hơn 0,05; tác giả kết luận: Có sự 

khác biệt có ý nghĩa thống kê về ý định lựa 

chọn điểm đến TP.Đà Lạt của những khách du 

lịch nội địa có độ tuổi, nghề nghiệp, trình độ 

học vấn, thu nhập khác nhau. 

Tóm lại, kết quả kiểm định T-Test và 

phân tích ANOVA cho thấy không có sự 

khác biệt về ý định lựa chọn điểm đến TP.Đà 

Lạt của những khách du lịch có giới tính 

khác nhau, nhưng có sự khác biệt giữa những 
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khách du lịch có độ tuổi, nghề nghiệp, trình 

độ học vấn, thu nhập khác nhau. Cụ thể là 

những khách du lịch có độ tuổi trung niên, là 

công chức, viên chức, có trình độ học vấn và 

thu nhập cao thì có ý định lựa chọn điểm đến 

du lịch TP.Đà Lạt càng cao. 

Bảng 4.8. Kết quả kiểm định Anova các biến độ 

tuổi, nghề nghiệp, trình độ học vấn, thu nhập 

Biến 
Sig. 

Levene 

Sig. 

Anova 

Độ tuổi 0,195 0,042 

Nghề nghiệp 0,450 0,043 

Trình độ học vấn 0,484 0,025 

Thu nhập 0,256 0,000 

Nguồn: Tác giả tổng hợp từ SPSS trên mẫu 

khảo sát 

4.7. Thảo luận kết quả nghiên cứu 

4.7.1. Yếu tố Nhận thức kiểm soát hành vi 

Trong 4 yếu tố ảnh hưởng thì yếu tố Nhận 

thức kiểm soát hành vi có tác động mạnh 

nhất đến ý định lựa chọn điểm đến TP.Đà Lạt 

của khách du lịch nội địa với giá trị hệ số hồi 

quy B=0,540. Kết quả này có nghĩa là: Trong 

điều kiện các yếu tố khác không đổi, nếu 

tăng Nhận thức kiểm soát hành vi thêm 1 

điểm thì ý định lựa chọn điểm đến TP.Đà Lạt 

của khách du lịch nội địa tăng 0,540 điểm. 

Kết quả này tương đồng với kết quả nghiên 

cứu của Lam & Hsu (2006), Chien & cộng 

sự (2012), Đào Thị Thu Hường (2016), Phạm 

Hồng Hải (2019), Lê Hoàng My (2021). 

Trong đó yếu tố “dễ dàng lựa chọn điểm 

tham quan du lịch và có đủ năng lực tài chính 

và thời gian” có tác động mạnh nhất đến yếu 

tố Nhận thức kiểm soát hành vi; bởi vì nếu 

một cá nhân không có đủ nguồn lực và khả 

năng đáp ứng nhu cầu thì sẽ không có ý định 

thực hiện hành vi đi du lịch. Do vậy, để nâng 

cao ý định lựa chọn điểm đến TP.Đà Lạt của 

khách du lịch nội địa, các tổ chức điều hành 

du lịch cần cập nhật thông tin mới nhất về 

các điểm tham quan, vui chơi giải trí tại 

TP.Đà Lạt giúp tăng khả năng lựa chọn điểm 

đến du lịch của du khách.  

4.7.2. Yếu tố Thái độ và cảm nhận về điểm đến 

Yếu tố Thái độ và cảm nhận về điểm đến 

có tác động mạnh thứ hai đến ý định lựa 

chọn điểm đến TP.Đà Lạt của khách du lịch 

nội địa với giá trị hệ số hồi quy B=0,219. Kết 

quả này có nghĩa là: Trong điều kiện các yếu 

tố khác không đổi, nếu tăng Thái độ và cảm 

nhận về điểm đến thêm 1 điểm thì ý định lựa 

chọn điểm đến TP.Đà Lạt của khách du lịch 

nội địa tăng 0,219 điểm. Kết quả này tương 

đồng với kết quả nghiên cứu của Lam & Hsu 

(2006), Đào Thị Thu Hường (2016), Phạm 

Hồng Hải (2019), Lê Hoàng My (2021). 

Trong đó yếu tố “điểm đến an toàn” có tác 

động mạnh nhất đến thái độ và cảm nhận của 

du khách. Vì vậy có thể kết luận rằng, điểm 

đến du lịch an toàn; thái độ lịch sự, văn minh 

và hiếu khách của người dân địa phương sẽ 

tác động đến thái độ và cảm nhận của khách 

du lịch về điểm đến TP.Đà Lạt.  

4.7.3. Yếu tố Dịch vụ du lịch 

Yếu tố Dịch vụ du lịch có tác động mạnh 

thứ ba đến ý định lựa chọn điểm đến TP.Đà 

Lạt của khách du lịch nội địa với giá trị hệ số 

hồi quy B=0,118. Kết quả này có nghĩa là: 

Trong điều kiện các yếu tố khác không đổi, 

nếu tăng Dịch vụ du lịch thêm 1 điểm thì ý 

định lựa chọn điểm đến TP.Đà Lạt của khách 

du lịch nội địa tăng 0,118 điểm. Kết quả này 

khá tương đồng với kết quả của Hsu & cộng 

sự (2009), Som, Marzuki & cộng sự (2012), 

Mutinda & Mayaka (2012). Điều này chứng 

tỏ khách du lịch quan tâm nhiều đến những 

dịch vụ mua sắm và ăn uống khi đi du lịch 

đến TP.Đà Lạt. Vì vậy, cần phát triển các sản 

phẩm du lịch phong phú, hấp dẫn và các khu 

ẩm thực đặc sắc, mang nét đặc trưng của 

TP.Đà Lạt để khuyến khích nhu cầu mua 

sắm, khám phá của khách du lịch khi đến 

tham quan tại TP.Đà Lạt.  
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4.7.4. Yếu tố Cơ sở hạ tầng 

Yếu tố Cơ sở hạ tầng có tác động mạnh 

thứ tư đến ý định lựa chọn điểm đến TP.Đà 

Lạt của khách du lịch nội địa với giá trị hệ số 

hồi quy B=0,097. Kết quả này có nghĩa là: 

Trong điều kiện các yếu tố khác không đổi, 

nếu tăng Cơ sở hạ tầng thêm 1 điểm thì ý 

định lựa chọn điểm đến TP.Đà Lạt của khách 

du lịch nội địa tăng 0,097 điểm. Kết quả này 

khá tương đồng với nghiên cứu của Som, 

Marzuki & cộng sự (2012). Hiện nay, hệ 

thống giao thông vận chuyển khách du lịch 

đến TP.Đà Lạt đa phần vẫn bằng đường bộ; 

đường hàng không tuy đang phát triển, mở 

rộng nhưng vẫn không đủ để cung ứng cho 

khách du lịch. Chính vì vậy, cần có giải pháp 

thu hút mạnh đầu tư vào ngành du lịch, tạo 

nên thế mạnh về giao thông, góp phần mở 

rộng phát triển kinh tế - du lịch. Bên cạnh đó, 

cần đầu tư cải tiến, nâng cao tiêu chuẩn của 

các nhà hàng, khách sạn, cơ sở lưu trú phục 

vụ du lịch nhằm đáp ứng mong đợi ngày 

càng cao của khách du lịch. 

5. Kết luận và đánh giá 

5.1. Kết luận 

Kết quả nghiên cứu cho thấy các biến độc 

lập giải thích được 55,9% sự biến thiên của 

biến phụ thuộc, chứng tỏ mô hình nghiên cứu 

tương đối phù hợp và có ý nghĩa. Trong các 

yếu tố ảnh hưởng thì yếu tố Nhận thức kiểm 

soát hành vi có tác động mạnh nhất đến ý 

định lựa chọn điểm đến TP.Đà Lạt của khách 

du lịch nội địa. Kết quả kiểm định sự khác 

biệt cho thấy có sự khác biệt có ý nghĩa 

thống kê về ý định lựa chọn điểm đến du lịch 

giữa những khách du lịch khác nhau về độ 

tuổi, nghề nghiệp, trình độ học vấn và thu 

nhập. Cụ thể là những khách du lịch có độ 

tuổi trung niên, là công chức, viên chức, có 

trình độ học vấn và thu nhập cao thì có ý 

định lựa chọn điểm đến du lịch TP.Đà Lạt 

càng cao. 

5.2. Đóng góp mới của đề tài 

Căn cứ vào tổng quan tình hình nghiên 

cứu trong và ngoài nước được trình bày ở 

trên, hiện nay có khá nhiều đề tài nghiên cứu 

về lĩnh vực du lịch với các đối tượng nghiên 

cứu là “ý định hành vi của khách du lịch”, 

“quyết định lựa chọn điểm đến du lịch”, hay 

“lòng trung thành của khách du lịch”. Phần 

lớn các nghiên cứu lựa chọn những điểm đến 

nổi tiếng và thu hút nhiều khách du lịch quốc 

tế. Thành phố Đà Lạt được mệnh danh là 

thành phố ngàn hoa, là một trong những địa 

điểm du lịch nổi tiếng và có tầm quan trọng 

của ngành du lịch Việt Nam. Tuy nhiên các 

nghiên cứu về ý định lựa chọn điểm đến du 

lịch thành phố Đà Lạt bằng phương pháp 

định lượng và tập trung vào đối tượng khảo 

sát là khách du lịch nội địa hiện nay chưa có 

nhiều. Hơn nữa, trong tình hình hiện nay thì 

việc kích cầu du lịch nội địa đóng vai trò đặc 

biệt quan trọng để phục hồi và phát triển du 

lịch. Tác động của dịch bệnh COVID-19 đã 

dẫn đến sự thay đổi về nhu cầu và hành vi 

của khách du lịch; do đó cần phải thực hiện 

các công trình nghiên cứu mới để kịp thời 

nắm bắt nhu cầu và xu hướng du lịch mới. 

Chính vì vậy, tác giả lựa chọn thành phố Đà 

Lạt – một trong những điểm đến thu hút hàng 

triệu du khách tham quan và nghỉ dưỡng để 

nghiên cứu các yếu tố ảnh hưởng đến ý định 

lựa chọn điểm đến du lịch để tăng thêm độ 

tin cậy, hoàn thiện hơn những nghiên cứu 

trước đó cũng như làm tiền đề cho các 

nghiên cứu về sau. 

5.3. Ý nghĩa khoa học và thực tiễn của đề tài 

Về mặt lý luận: Đề tài đã làm rõ được các 

yếu tố, các thang đo dùng để đo lường ý định 

lựa chọn điểm đến thành phố Đà Lạt của 

khách du lịch nội địa. Về mặt phương pháp 

thống kê, đề tài sử dụng đồng thời hai phương 

pháp định tính và định lượng để giải thích mối 

quan hệ giữa các biến độc lập và biến phụ 

thuộc, đồng thời đánh giá mức độ quan trọng 
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của các yếu tố ảnh hưởng thông qua phân tích 

hồi quy. Mô hình nghiên cứu các yếu tố ảnh 

hưởng đến ý định lựa chọn điểm đến thành 

phố Đà Lạt của khách du lịch nội địa có thể 

làm cơ sở, tài liệu tham khảo cho các nghiên 

cứu sâu hơn về ý định lựa chọn điểm đến hay 

thu hút khách du lịch đối với các điểm đến tại 

các địa phương khác nhau. 

Về mặt thực tiễn: Đề tài đề xuất một số 

góp ý, kiến nghị với các nhà kinh doanh du 

lịch tại thành phố Đà Lạt nhằm thu hút mạnh 

mẽ khách du lịch trong thời gian tới. 

5.4. Hạn chế của đề tài 

Thứ nhất, về đối tượng khảo sát của 

nghiên cứu còn hạn chế ở khách du lịch trong 

nước, vì lý do thời điểm nghiên cứu trong 

tình hình dịch bệnh COVID-19 và đặc trưng 

của TP.Đà Lạt vẫn chưa thu hút được nhiều 

khách du lịch quốc tế. Mặt khác, do hạn chế 

về nguồn lực và thời gian nên kích thước 

mẫu điều tra chưa được lớn. 

Thứ hai, mô hình nghiên cứu chỉ giải 

thích được 55,9% sự thay đổi của biến ý định 

lựa chọn điểm đến TP.Đà Lạt; còn lại 44,1% 

những yếu tố khác có ảnh hưởng đến ý định 

lựa chọn điểm đến TP.Đà Lạt chưa được khai 

thác trong mô hình nghiên cứu. 

Thứ ba, nhu cầu, mong muốn, ý định của 

khách du lịch luôn thay đổi theo sự phát triển 

kinh tế - xã hội. Do đó, kết quả nghiên cứu 

chỉ có giá trị ở thời điểm hiện tại và công tác 

nghiên cứu cần được tiến hành thường xuyên 

để tìm ra những thay đổi mới trong hành vi 

của người tiêu dùng du lịch nhằm kịp thời 

đáp ứng nhu cầu và thu hút thêm nhiều khách 

du lịch đến tham quan và nghỉ dưỡng. 

5.5. Hướng nghiên cứu tiếp theo 

Thứ nhất, mở rộng đối tượng nghiên cứu 

là khách du lịch trong nước và quốc tế; tăng 

quy mô cỡ mẫu và sử dụng phương pháp 

chọn mẫu xác suất nhằm tăng tính đại diện 

cho tổng thể. 

Thứ hai, mở rộng phạm vi nghiên cứu 

thêm những yếu tố khác ảnh hưởng đến ý 

định lựa chọn điểm đến du lịch như các yếu 

tố chính trị, xã hội, giá cả dịch vụ,… để tìm 

ra mô hình tối ưu nhất phục vụ cho việc đo 

lường ý định lựa chọn điểm đến du lịch của 

du khách trong điều kiện thời gian và bối 

cảnh nghiên cứu khác nhau. 

Thứ ba, cần đẩy mạnh công tác nghiên 

cứu để kịp thời nắm bắt được nhu cầu, xu 

hướng tiêu dùng mới của khách du lịch nhằm 

nâng cao khả năng phục vụ du lịch, thu hút 

ngày càng nhiều khách du lịch và góp phần 

phát triển ngành du lịch nói riêng và phát 

triển kinh tế - xã hội nói chung. 
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