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KINH TE - TAI CHINH

CAC NHAN TO ANH HUONG PEN HANH VI
TUAN THU PHAP LUAT VE THUE CUA CAC DOANH NGHIEP:
NGHIEN CUU TRUONG HQP CU THE TAI TINH HAU GIANG

BUI VAN TRINHY, NGUYEN THI PHUONG GIANG?

Tom tit

é déanh gid cdc nhan té anh hwéng dén hanh vi tudn thi phdp ludt vé
D thué cua cdc doanh nghiép, nghién ciru dwoc tién hanh trén co so

khao sat 200 doanh nghiép tai tinh Hau Giang va cdc phwong phdp
phan tich thong ké mé ta, hé s6 Cronbach’s Alpha, phdn tich yéu té khdm phd
va hoi quy dwoc sir dung. Két qua phan tich cho thdy, c¢é dwoc 06 yéu té anh
hiong thudn chiéu dén hanh vi tudn thii thué theo mirc dé anh hwéng giam
dan gom: (1) Quan Iy thué ciia co quan thué, (2) Chinh sdch thué, (3) Pdc
diém ciia doanh nghlep, (4) Nganh nghé kinh doanh ciia doanh nghiép, (5) Y
thire nghia vu thué ciia doanh nghiép, (6) Co cdu té chirc ciia co quan thué.

Tir khéa: Hanh vi, tuén thii phdp ludt vé thué, doanh nghiép
Abstract

To evaluate the factors affecting tax compliance behavior of enterprises,
this study was conducted on the basis of primary data surveying 200 enterprises
in Hau Giang province, through statistical descriptive methods, Cronbach s
Alpha coefficient, exploratory factor analysis and regression. The results show
that there are 6 factors affecting tax compliance behavior including: Social

factors have the strongest impact; Psychological factors have the second
strongest impact, followed by other factors such as: Enterprise characteristics,
Business industry, Tax system structure and Economic factors.

Keywords: Behavior, tax compliance, business
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doanh nghi¢p nhan dugc nhiéu sy quan tam
clia cac nha quan ly, cac chuyén gia kinh té.
Trong nghién ctru nay, nhom tac gia phan tich
cac nhan t6 anh huong dén hanh vi tuan thu
phap luat vé thué cia cac doanh nghiép. Minh
hoa cu thé bang s liéu tai tinh Hau Giang.

1. Ly thuyét va phwong phap nghién
ciru
1.1. Co s6 Iy thuyét

Theo Nguyén Thi Bit va Vii Duy Hao
(2002), thué 1 khoan déng gbp theo quy dinh
cua phap luat ma Nha nudc bét budc moi td
chirc va cd nhan phai c6 nghia vu ndp vao ngan
sach nha nudc. Jackson and Milliron (1986)
va Alm (1991) cho rang: “Tuan thi phap luat
vé thué 1 bao cdo tat ca thu nhap, thanh toan
toan bg nghia vu thué béng cach thuc hién cac
diéu khoan quy dinh ctia lut, phap 1énh, hoic
phan quyét ctia toa an”. Trong khi d6, Hamm
(1995) cho rang “Tuén thu phap luat vé thué

Kinh té va xa hoi

Chinh sach thué

Y thirc nghia vy thué
cta doanh nghiép

duoc dinh nghia 12 nguoi ndp thué ndp to khai
thué vao thoi diém thich hop va thyc hién day
da nghia vy thué theo quy dinh cua cac luat
thué, cac quyét dinh cta toa an”. T6 chire Hop
tac va Phat trién kinh té - OECD (2004), dinh
nghia: “Tuan thi phap luat vé thué 1a pham vi
ma d6i tuong ndp thué phai hoan thanh cac
nghia vu thué caa minh”. Theo Brown and
Mazur (2003), tuan thi phap luat vé thué gom
3 loai tuan thu la “thanh toan”, “tuan thu ké
khai” va “tudn thu bao cdo”. Nhom tac gia cling
cho rang ba loai tudn thu trén vira bd sung, vira
loai trir 1an nhau, cho co quan quan 1y thué c6
thé du bao nhitng khoan that thu thué.

1.2. Mé hinh va gia thuyét nghién ciru

Xuat phat tir 1y thuyét, cac nghién ctu
c6 lién quan va tinh hinh thuc tién tai dja ban
lay dir liéu minh hoa, tac gia dé xuat mo hinh
nghién ctru (Hinh 1). Trong d6, ¢6 7 nhan t6
tac dong dén hanh vi tuan thi phap luat vé thué
cua céac doanh nghiép.

Cac bién kiém soat:
G1i6i tinh, d6 tuoi, trinh
d0 hoc van

Hanh vi

Dic diém cua doanh nghiép

Nganh nghé kinh doanh
cua doanh nghiép

Co cau to chire cua
co quan thue

Quan ly thué cua co quan thué
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tuan thu
thue

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru dé xuit
Nguon: Tac gia dé xudt, 2022
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Tuong (g voi 7 nhén té tac dong dén
hanh vi tudn tha phap luat vé thué cua cac
doanh nghiép (Hinh 1) 1a 7 gia thuyét nghién
ctru nhu sau:

- Gia thuyét H1: Kinh té va xa hoi anh
huong thuan chidu dén hanh vi tudn thi thué
cua doanh nghiép;

- Gia thuyét H2: Chinh sach thué anh
huéng thuan chidu dén hanh vi tuan thu thué
cua doanh nghiép;

- Gia thuyét H3: Y thirc vé nghia vu thué
cua doanh nghiép anh hudng thuén chiéu dén
hanh vi tuan thu thué ctia doanh nghiép;

- Gia thuyét H4: Pic diém cua doanh
nghiép anh hudng thuan chiéu dén hanh vi
tudn thu thué cua doanh nghiép;

- Gia thuyét H5: Nganh nghé kinh doanh
ctia doanh nghiép anh huéng thuan chiéu dén
hanh vi tuan thi thué cua doanh nghiép;

- Gia thuyét H6: Co cdu td chirc cua co
quan thué anh hudng thuan chiéu dén hanh vi
tuan thu thu¢ cta doanh nghiép;

- Gia thuyét H7: Quan ly thué cua co
quan thu¢ anh hudng thuan chiéu dén mac do
tuan thu thué cta doanh nghiép.

1.3. Phwong phdp nghién ciru

DPinh tinh va dinh lugng dugc sir dung
dé thuc hién ndi dung nghién ctru nay cu thé
nhu sau:

Nghién ctru dinh tinh dugc st dung dé
nghién ctru so bd, xac dinh van dé nghién ctru,
xay dung thang do nghién ciru, thiét ké bang
hoi, phan tich dic diém co ban cia ddi tuong
khao sat...

Nghién ctru dinh luong duge st dung dé
danh gia thang do nghién ctru, phan tich murc
d6 anh huong ctia cac nhan té dén hanh vi tuan
thii phéap luat vé thué cua cac doanh nghiép.

Cac phuong phap phan tich dugc st
dung bao gém

- Banh gia so b thang do va dg tin cay
ctia bién do ludng bang hé sé Cronbach’s Alpha
va do gia tri (factor loading), tién hanh phan
tich Exploratory Factor Analysis (EFA) dé tim
ra cac nhan td dai dién cho céc bién quan sat
tac dong dén hanh vi tuan thi phap luat vé thué
cua cac doanh nghiép trén dia ban nghién ctru.

- Sau khi danh gia thang d6 bang phuong
phap Cronbach’s Alpha va phan tich nhén t6
kham pha (EFA), thi phan tich hoi quy tiép
tuc duge sir dung dé kiém nghiém gia thuyét
nghién ctru vé tic dong cta cac nhan to dén sy
tuan thu phap luat vé thué cia doanh nghiép.

2. Phan tich va thao luan két qua
nghién ciru

2.1. Kiém dinh dp tin cdy ciia thang do
nghién ciru

Theo ly thuyét thi thang do nghién ciru
duoc tin cay khi Cronbach’s Alpha > 0.6, hé s6
twrong quan bién tong phai > 0.3 (Slater,1995;
Nunally & Burnstein, 1994; Peterson, 1994).
V& ly thuyét, Cronbach’s Alpha cang cao cang
t6t (thang do cang cé do tin cdy).

Két qua Cronbach’s Alpha d6 tin cdy cua
thang do nghién ctru voi sb liéu tai tinh Hau
Giang cho théy, sau khi loai bo bién quan sat
KT2 (do c6 hé sb Cronbach’s Alpha néu loai
bién = 0,930 > hé s6 Cronbach’s Alpha hién
tai = 0,928), két qua kiém dinh do tin cay cia
thang do 7 nhén t6 14p gdm: Kinh té va xa hoi,
Chinh sach thué, Y thic nghia vu thué caa
doanh nghiép, Pic diém cta doanh nghiép,
Nganh ngh¢é kinh doanh ctia doanh nghiép, Co
c4u to chire ctia co quan thué, Quan ly thué cua
co quan thué va 01 nhén t6 thuéc Hanh vi tuan
thi1 phap luat thué c6 hé s6 Cronbach’s Alpha
cao nhit bang 0,930 va thap nhit 12 0,844 > 0,6.
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Dong thoi, cac bién quan sat c6 hé sd twong
quan bién téng thap nhét 13 0,660 > 0,3.

Nhu véy, theo ly thuyét thi két qua kiém
dinh d6 tin cay thang do cua 7 nhén t6 lap va
01 nhan t6 thudc déu dat do tin cdy, khong bi
loai va dugc str dung cho phan tich nhan t6
kham pha.

2.2. Phan tich nhén té khdm phd

Phan tich nhan t& khdm pha (EFA-
Exploratory Factor Analysis) dugc str dung

dé thuc hién, nham tim két qua rut gon mot tap
hop nhiéu bién quan sat thanh mot s6 nhan t6
it hon, nhung van chtra dung hau hét noi dung
thong tin va y nghia thong ké ctia tip bién ban
dau (Hair & et al - 1998).

2.2.1 EFA doi véi cdc bién ciia nhén t6
doc lap

Két qua EFA d6i véi cac bién cua nhan

td doc 1ap duoc thé hién qua bang 1 nhu sau:

Bing 1: Phén tich nhén t6 khdam phd cdc bién ciia nhén t6 dpc lgp

Ma tran xoay

4

DD2 .897

DD3 878

DD1 .859

DD4 .825

DD5 75

CS3 841

CS5 828

CS1 817

CS4 7184

CS2 765

KT3 916

KT5 902

KT4 .885

KT1 .853

NN3

.868

NNI1

.848

NN2

.837

NN4

156

CcC2

.883

CC4

.850

CC3

844

CC1

.841
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YT3 874
YT2 849
YT4 792
YTI 763
QL3 815
QLI 805
QL4 780
QL2 759

Nguén: Két qua phan tich dit liéu 200 DN trén dia ban tinh Hau Giang, 2022

Céc bién quan sat ctia thang do duoc dua
vao phan tich nhan t6 theo phuong phap trich
Principal Component véi phuong phap xoay
Varimax. Két qua phan tich dit liéu cho thdy,
hé s6 tai nhan t6 (factor loading) > 0,5, két qua
30 bién quan sat déu dat yéu cau.

Nhu vay, theo 1y thuyét thi sau EFA ¢6 7
nhén té doc 1ap duoc hinh thanh nhu ky vong
ban dau & cac gia thuyét, khong phat sinh nhém
m&i hay nhan t6 moi.

2.2.2 EFA doi véi cdc bién ciia nhan t6

phu thuoc

Két qua phan tich nhan t6 kham ph4
dbi voi bién phu thuéc Hanh vi tudn tha phap
luat vé thué cua doanh nghiép cho thy, hé
s6 KMO = 0,720 > 0,5, thod man tinh thich
hop ctia phan tich nhan té néu 0,5 < KMO <
1. Hé s6 Sig.: Hé s6 Sig. = 0,000 < 0,005 cia
kiém dinh Bartlett cho biét c6 cac bién quan
sat twong quan voi nhau trong tong thé co y
nghia thong ké, do dé cac quan sat phu hop
cho viéc phan tich nhan 0.

Két qua EFA cac bién thudc nhan td phu
thudc 1 hanh vi tudn thi phap luat thué dugc
thé hién qua bang 2 nhu sau:

Bing 2: EFA cdc bién thudc nhén t6 phu thujc

TT3
TT1
TT4
TT2
Eigenvalue
Phuong sai trich (%)
KMO
Sig, (Bartlett’s Test of Sphericity)

0.889
0.878
0.867
0.848
3.032
75.809
0.720
0.000

Nguén: Két qua phan tich dit liéu 200 DN trén dia ban tinh Hau Giang, 2022

Két qua bang 2 cho thiy, c6 04 bién quan
sat co hé sb tai nhan t6 > 0,5. Chimg to cac

bién quan sat thudc nhan t6 hanh vi tun tha
phap luan thué co do tin cdy cao.
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Nhu vy, két qua EFA cac bién thuodc
nhan t6 doc lap va phu thudc ciia mo hinh
nghién ctru da diéu kién dé thyc hién phan tich
tiép theo 1a: Phan tich mirc d6 anh hudng ctia
cac hanh vi tuan thu phap luat thué.

2.3. Phén tich hoi qui

Trudc khi thuc hién hdi qui, thi mi
tuong quan giita cac yéu t6 anh hudng (bién
doc 1ap) dén hanh vi tuan tha phap luat thué
(bién phy thudc) phai dugc thong qua ma tran
twrong quan voi kiém dinh hé sé twong quan
Pearson Correlation (Bang 3).

Bing 3: Két qud phén tich twong quan

TT Hésbr 1| .019 | 360" | .182" | 327" | .190™ | .106 | .560™

Sig. (2-tailed) 786 | .000 | .010 | .000 | .007 | .134 | .000
KT 019 | 1 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000
CS 3607 | .000| 1 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000
YT 182 1 .000 | .000 | 1 000 | .000 | .000 | .000
DD 3271 .000 | .000 | .000 | 1 000 | .000 | .000
NN 190" | .000 | .000 | .000 | .000 1 000 | .000
CC 106 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 1 .000
QL 560" | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 1

**, Tuong quan cd y nghia & mutc 1%.

Nguén: Két qua phan tich dit liéu 200 DN trén dia ban tinh Hau Giang, 2022

Két qua phan tich tvong quan tai Bang
3 cho thay:

- Hanh vi tuan thu phap luat thué (TTT)
¢6 twong quan tuyén tinh v6i 05 bién doc lap
(c6 Sig. <0,05) gdm: Chinh sach thué, Y thirc
nghia vy thué ctia doanh nghiép, Pac diém cua
doanh nghiép, Nganh nghé kinh doanh cua
doanh nghiép va Quan ly thué cua co quan
thué. Caip bién TT v6i QL c6 mdi twong quan
manh nhét véi hé s6 r 13 0,560; cap bién TT
va YT c6 mbi twong quan yéu nhét véi hé sd
rla0,182.

- Hanh vi TTT khong c6 twong quan
tuyén tinh vi 02 bién doc 1ap (c6 Sig. > 0,05)
1a: Kinh té - xa hoi va Co ciu td chuc cua co

8156 27 nim 2022

quan thué. Do d6, 02 bién nay bi loai khi dwa
vao phan tich hdi quy.

Hbi quy 1a phuong phap duoc sir dung
dé xac dinh mac d6 anh huong cua cac nhan
t6 dén hanh vi tuan thu phap luat thué cua cac
doanh nghiép. Két qua hdi quy tai Bang 4 cho
thy, 05 bién doc lap: CS (Chinh sach thué),
YT (Y thtic nghia vy thué ciia doanh nghiép),
DD (Pic diém cuia doanh nghiép), NN (Nganh
nghé kinh doanh ctia doanh nghiép), QL (Quéan
ly thué ctia co quan thué) déu co6 mirc y nghia
Sig. < 0,01. Chimg to, cac bién doc lap nay
déu tuong quan c6 y nghia théng ké v6i bién
phu thudc Hanh vi tuan tha thué ¢ mirc y nghia
99%, cac hé sb hdi quy déu 16n hon 0, nhu vay
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tat ca cac bién doc 1ap dua vao phéan tich hoi
quy déu tac dong ciing chiéu toi bién phu thudc.

Muc tac dong cua cac bién doc lap toi

bién phu thudc: QL (B = 0,560) > CS (B =
0,360) > DD (B =0,327) > NN (p = 0,190) >
YT (B =0,182).

Bing 4: Mikc dp dnh hwéng ciia cdc nhan té dén hanh vi tuén thii thué

HE s0 hoi quy chua
chuan héa

H¢ so hoi
quy chuan

hoa
(Constant) -2.405E-016 .044 .000 | 1.000
CS .360 .044 .360 8.135 .000 1.000
YT 182 .044 182 4.118 .000 1.000
DD 327 .044 327 7.394 .000 1.000
NN .190 .044 .190 4.285 .000 1.000
QL .560 .044 .560 12.660 .000 1.000

Nguon: Két qua phan tich dit liéu 200 DN trén dia ban tinh Hau Giang, 2022

D¢ phong dai phuong sai (VIF) cua cac
bién doc 1ap déu bang 1 < 10. Nhu vy, trong
mo hinh khong c6 da cong tuyén.

- Chinh sach thué ¢6 Sig. = 0,000 < 0,01
do do6 c6 y nghia tdc dong véi Hanh vi TTT ¢
mirc ¥ nghia 1%, d6 tin cdy 99%. Hé s6 Beta
chuan hoa = 0,358 cho thay, mdi quan hé giita
yéu t6 Chinh sach thué va Hanh vi tuan thi
thué ¢ tac dong cing chiéu duong. Vi vay,
gia thuyét H, dugc chap nhan.

- Y thirc nghia vy thué ctia doanh nghiép
c6 Sig. = 0,000 < 0,01 do d6 c6 y nghia tac
d6ng voi Hanh vi tuan thu thué ¢ mirc y nghia
1%, d0 tin cay 99%. H¢ s6 Beta chuin hoa =
0,182 cho thay, mbi quan hé gitra yéu t6 Y thirc
nghia vu thué ciia DN va Hanh vi TTT c6 tac
dong cung chidu duong. Vi vay, gia thuyét H,
duogc chap nhan.

- Pic diém cua doanh nghiép co Sig. =
0,000 < 0,01 do d6 c6 y nghia tac dong véi
Hanh vi tuan thi thué ¢ mirc y nghia 1%, do
tin cay 99%. H¢ s6 Beta chuin héa = 0,327
cho thay, mdi quan hé gitra yéu t6 Pic diém
ctia doanh nghiép va Hanh vi tun thu thué c6
tac dong cung chiéu duong. Vi vay, gia thuyét
H, dugc chép nhan.

- Nganh nghé kinh doanh cua doanh
nghiép cé Sig. = 0,000 < 0,01 do d6 cd y nghia
tac dong voi Hanh vi tudn tha thué ¢ mirc y
nghia 1%, do tin cay 99%. Hé sb Beta chuan
héa = 0,190 cho thay, mdi quan hé giira yéu t6
Nganh nghé kinh doanh ctia doanh nghiép va
Hanh vi tuan thu thué c6 tac dong cling chiéu
dwong. Vi vy, gia thuyét H s dugc chap nhan.

- Quan ly thué cta co quan thué co Sig.
=0,000 < 0,01 do d6 co y nghia tac dong voi
Hanh vi tuan thi thué ¢ méc y nghia 1%, do
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tin cdy 99%. Hé s Beta chuan hoa = 0,560
cho thiy, méi quan hé gifra yéu t6 Quan ly thué
ctia co quan thué va Hanh vi tuan tha thué c6
tac dong cung chiéu duong. Vi vay, gia thuyét
H, dugc chap nhan.

Pbi v6i nhan t6 Kinh té va xa hoi va yéu
t6 Co cdu to chirc ciia co quan thué qua két qua
phan tich tuong quan, khong cé tuong quan
tuyén tinh v6i hanh vi TTT nén khéng duoc
dua vao phan tich hoi quy.

Qua két qua da phén tich (Bang 4), mé
hinh hdi quy tuyén tinh bdi gdm 5 nhan t6 doc
lap (gia thuyét H1 va H6 khong duoc chap
nhan) anh huéng dén hanh vi tuan thu phap
luat vé thué cua doanh nghiép tai tinh Hau
Giang, duoc thé hién qua phuong trinh hoi
quy nhu sau:

HVTT == o + 0,560QL + 0,360CS
+0,327DD + 0,190NN + 0,182YT.

3. Két luin va ham y chinh sach

Két qua nghién ctru cho thay, Quan ly
thué (QL); Chinh sach thué (CS); Dic diém
ctia doanh nghiép (DD); Nganh nghé kinh
doanh ctia doanh nghiép (NN); Y thtc cua
DN vé nghia vu thué (YT) 1a 5 nhan té anh
hudng dén hanh vi tudn thu phép luat vé thué
cua doanh nghiép.

Tur két qua nghién ctru, nhom tac gia
dé xuat ham y chinh sach lién quan dén hanh
vi tuan thu phap luat vé thué cta cac doanh
nghiép nhu sau:

(1) V@& cong tac quan ly thué caa co
quan thué

Quan ly thué cua co quan thué c6 anh
huéng manh nhat ¢én hanh vi TTT ctia DN véi

10|56 27 nim 2022

hé s6 (B = 0,560); dong thoi, theo két qua thong
ké cho thay, mirc diém dénh gi4 cua dap vién
v6i yéu t6 Quan 1y thué cua co quan thué vai
s0 diém trung binh 12 3,50, dang ¢ muc dong y.

Nhim dam bao nhimng diéu kién tot nhat
cho DN phat huy y thic tuan tha phap luat
thué ctia minh mét cach tu nguyén, can co su
diéu chinh vé cach thire QLT cia CQT. Bén
canh viéc ting cuong quan ly, thanh tra, kiém
tra d6i voi nhitng DN ¢6 ¥ thirc tuan thi thap,
CQT can tao diéu kién thic day sy TTT cua
céc ddi twong khéc. Tiép tuc xay dung dir liéu
thong tin vé tuan thi cia DN. TTT thé hién &
viéc chap hanh day du, kip thoi va dung din
cac quy dinh ctia phap luat thué. Cu thé 1a viéc
chap hanh céc tiéu chi thoi gian, mirc d6 chinh
xéc, trung thyc va ddy du cua cac hoat dong
khai thué, nop thué va cac nghia vu khac vé
thué cua DN. Cac ngudn thong tin ndy ¢ thé
dugc thu thap thong qua thong tin tir cac hd
so khai thué, hd so hai quan; cac bao cdo tai
chinh, bao cao niém yét, cac bao cao cua DN;
thong tin CQT thu thap dugc thong qua qua
trinh QLT cua minh; thong tin tir cic co quan
quéan 1y nha nudc c¢6 thim quyén.

Quan ly tuan thu 1a chién luoc QLT hién
dai, léy DN lam trung tam, tao diéu kién tbi
da dé DN tuan tha phéap luat thué, ciing nhu
xac dinh duoc va co bién phap phu hop ddi
v6i DN khéng tudn thi dé bat budc ho phai
tuan thu ddy du. Chién luge QLT nay rat phu
hop trong diéu kién phai tiét kiém tdi da cac
nguon lyuc, khdi lugng cong viée ngay cang gia
tang, ap luc tao thuan lgi cho DN ngay cang
16n; dong thoi phai bao dam hiéu qua kiém tra,
thanh tra, dam bao ngudn thu ngan sach nha
nude, phan phdi thu nhap va diéu tiét kinh té
ctia hé thong thué.
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(2) Vé Chinh sich thué

Chinh sach thué c¢6 anh huéng manh thir
hai dén hanh vi TTT ctia DN vé6i hé sé (B =
0,360); dong thoi, theo két qua thong ké cho
thdy, mirc diém danh gia cia dap vién v6i yéu
t6 Chinh sach thué vé6i s6 diém trung binh 1a
3,79 dang ¢ mirc dong y.

Xay dung chinh sach thué phai dong b,
on dinh theo hudng minh bach, cong khai, 1
rang, dé hiéu, d& thuc hién, dam bao tinh kha
thi. Ban hanh céc van ban quy pham phap luat
du6i Luat sém, dam bao dén thoi diém Luat
c6 hi¢u luc thi hanh thi cac van ban huéng dan
nay ciing da dugc ban hanh dé hudng din DN
cling nhu CQT thuc hién chinh saéch méi dugc
kip thoi. Song song do, trong qua trinh thuc
hién nhiém vy, CQT va cong chirc thué ngoai
viéc ap dung cac van ban quy pham phap luat
con phai thuc hién theo ding cac quy trinh do
Téng cuc Thué ban hanh, trong khi dé, DN chi
thuc hién theo hudng dan tai cac van ban quy
pham phap luat, tir 46 x4y ra nhiéu truong hop
CQT va DN chua théng nht véi nhau khi thuc
hién, cuing mot sy viéc nhung CQT va DN c6
thé hiéu va thuc hién theo cach khac nhau. Can
phai danh gia mirc 6 anh huong khi thay d6i
chinh sach thué dén tat ca cac dbi tuong nop
thué, khi ap dung c6 chu ky chuyén tiép phu
hop dam bao tao thudn lgi cho DN san xuét
kinh doanh, c6 cac quy dinh r0 rang trong giai
doan chuyén tiép chinh sach thué.

Xay dung bd thu tuc hanh chinh hoan
thién theo huéng don gian hoa, cit giam céc
thu tuc hanh chinh khong con phu hop véi
chinh sach thué méi hodc qua phirc tap gay kho
khan cho DN. Hoan chinh thu tuc khai thué,
quy trinh QLT. Hién nay, thu tuc hanh chinh
thué da duoc cét giam rat nhiéu. Tuy nhién, sd

lugong van con nhiéu. Cac thu tuc cang dugc
don gian hoda thi viéc QLT cua CQT cang kho
khén nén cac quy trinh QLT cang duoc quan
tam xay dung chat ché, ddm bao cong tac QLT
duoc hiéu qua, khong dé DN loi dung k& ho
trong chinh sach thué dé tron thué, tranh thué;
khong dé can bo thué va DN bit tay nhau gy
ra hién tugng tham 6, tham nhiing. B Tai
chinh va Tong cuc Thué can phai xay dung bd
thu tuc hanh chinh don gian, dé thuc hién, tao
diéu kién cho DN thuc hién tét nghia vu thué,
t6n kém it thoi gian va chi phi. Pong thoi phai
xdy dung hé thong cac quy trinh QLT kip thoi,
ddng bo voi chinh sach thué dugc ban hanh.

(3) Vé Pic diém ciia doanh nghiép

Pic diém ciia doanh nghiép c6 anh huong
manh thit ba dén hanh vi TTT ciia DN véi hé
s6 (B = 0,327); dong thoi, theo két qua théng
ké cho thdy, mirc diém d4nh gia cta dap vién
v6i yéu t6 Pic diém cua doanh nghiép véi sd
diém trung binh 13 3,66 dang & mirc dong ¥.

CQT phai thyc hién ding cac chinh sach
d3 duoc cac cdp ban hanh. Ngoai chinh sach
vu déi dau tu theo qui dinh, Cuc Thué tinh
Héu Giang can phai tap trung vao cac hoat
d6ng cung cip dich vu cong, td chirc gip gb,
dbi thoai, ... véi nguoi ndp thué nhim thao
g kho khan, vuéng mic cho NNT. Ngoai ra,
lién quan t6i cac chinh sach thu hat du tu cua
tinh Hau Giang, Cuc Thué phai tham muu cling
UBND tinh, trén co s khuon kho phép luat cho
phép dé co nhiing chinh sach cu thé va thuan
loi nhat nham thu hut va déy manh dau tu, dic
biét voi cac nganh 13 tiém ning, thé manh cua
tinh dé timg budc gitip ting trudng nguodn thu,
dua kinh té ctia tinh phat trién.

Pb6i voi nhom NNT chap hanh nghiém
tuc nghia vy thué: khong can tén nhiéu thoi
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gian, nhan lyc trrong cong tac QLT. Nganh thué
cAn dic biét chu trong dén viéc tuyén duong,
quang ba nhim nang cao vi tri, danh tiéng va
vai tro cua NNT trong cOng déng; dong vién,
khuyén khich mét cach kip thdi NNT chap
hanh t6t chinh sach thué. Tao diéu kién tdi da
cho NNT trong viéc ké khai, x4c dinh muc
thué phai ndp va thudn loi nhét trong viéc ndp
thué. Duy tri sy hop tac cia nhom NNT nay
bang cach xay dung hinh anh CQT cong bang
va ¢6 kha ning thuyét phuc tao sy tin ciy dbi
v6i NNT, thu hut nhitng NNT tich cuc tham
gia xdy dung cac ké hoach trién khai cong tac
thué tai dia ban. Bén canh d6 can dua ra nhiéu
hinh thirc khuyén khich nop thué nham ting
cuong hanh vi TTT cta nguoi ndp thué.

(4) Vé Nganh nghé kinh doanh cia
doanh nghiép

Nganh nghé kinh doanh cta doanh nghiép
c6 anh huong manh tht tu ¢én hanh vi TTT
ctia DN véi hé s6 (B =0,190); ddng thoi, theo
két qua thong ké cho thay, muc diém danh gia
ctia dép vién véi yéu tb Nganh nghé kinh doanh
ctia doanh nghiép v6i sé diém trung binh 13
3,50 dang ¢ murc dong ¥.

Phan loai d6i trong DN theo nganh nghé,
linh vuc kinh doanh dé ¢6 céac bién phap QLT
phu hop. Pic biét quan tam QLT dbi vai cac
DN kinh doanh nganh nghé chiu thué tiéu
thu dic biét nhu san xuat ruou bia, dich vu
karaoke... va cdc DN kinh doanh nganh hang
kho kiém soat doanh thu, chi phi nhu nganh
nghé dich vu dn udng, kinh doanh nha hang
khéach san... Trong cong tac xdy dung ké
hoach kiém tra thué, nén dua tiéu chi nganh
nghé kinh doanh két hop véi phan tich rui ro
dé lya chon céc DN thyc hién kiém tra quyét
todn tai tru s& DN. Xay dung h¢ théng ké toan

12156 27 nim 2022

nodi chung va ké toan thué noi riéng tai DN, tao
diéu kién cho viéc hach toan ké khai thué kip
thoi, hiéu qua, han ché sai sot. Quan tim dén
dao tao chuyén mon cho ké toan thué tai DN,
dé nhan vién ké toan c6 trinh d¢, am hiéu vé
phap luat ké toan va phap luat thué thyc hién
cong tac ké toan, han ché cac hanh vi sai sét
khong dang co.

Hién nay, véi mdi loai thué déu ton tai
nhiéu muc thué suat khac nhau cho timg nhém
doi tuong hang hoa, dich vu; diéu nay dan t6i
kho khin cho cac DN kinh doanh nganh nghé
phai ké khai va ndp nhiéu loai thué khac nhau
trong viéc xac dinh cac mirc thué suat phu hop
ddi voi hang hoéa, dich vu ma DN minh cung
cap, dan t6i cac truong hop mot sé DN cb tinh
gian 14n, trén thué dé duogc ap dung cac muc
thué suit thép hon quy dinh; mot s6 DN khac
khong xéc dinh dung duoc mirc thué sut theo
dung quy dinh ctia phap luat vé thué. Tur thuc
té trén, CQT can nghién ciru don gian hoa cach
xéc dinh cac mure thué suét, tao diéu kién cho
DN tuén tha phap luat vé thué tu nguyén.

5) V2 Y thirc nghia vu thué ciia doanh
nghiép

Y thirc nghia vy thué ctia doanh nghiép
c¢6 anh huong manh thir nim dén hanh vi TTT
ctia DN véi hé s6 (B = 0,182); dong thoi theo
két qua thong ké cho thy, muc diém dénh gia
ctia dap vién v6i yéu t6 Y thirc nghia vu thué
ctia doanh nghiép véi s6 diém trung binh 1a
3,49 dang ¢ mirc dong y.

Tang cuong tuyén truyén ning cao nhan
thire vé& nghia vu thué cua DN d6i véi nha
nudce, ndp thué 1a nghia vu tat yéu ¢é nha nudc
thuc hién cac chinh sach an sinh xa hoi, dau tu
phuc vu cho nguodi dan va DN, tir d6 han ché
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cac hanh vi tranh thué, chiém dung tién thué,
nang cao hiéu qua TTT tu nguyén. Cin thé
hién duogc sy cong bang vé nghia vu thué cia
tat ca cac nhom ddi twgng, cong bang trong
QLT, tao long tin cua DN dbi voi CQT; nang
cao hiéu qua QLT. Can thiét dua ra cic giai
phap nham nang cao long tin ciia DN ddi véi
CQT va cong chuc thué trong thuc thi cong vu
dam bao tinh céng bang vai cac DN.

Khi phét sinh vudng méc, kho khan trong
qué trinh thyc hién nghia vu thué lién hé véi
CQT dé dugc giai dap, huéng dan. T6 chirc cac
budi phong van cac can bo thué, ké toan, luét
su cac van dé thué méi; phat trién hinh thirc
giao luu truc tuyén; phat trién phong trao thi
tim hiéu vé thué; to chirc nhiéu hop thu dién
thoai tu dong mién phi & nhiéu dia diém trén
dia ban; thiét 1ap cac co s hd trg thué & nhiéu
dia diém khéc nhau tai thoi diém DN phai hoan
thanh viéc ké khai thué; t6 chtic cac trung tim
tu van thué cho DN; td chirc cac ddi tu van
thué véi cac can bo tu van thué chuyén nghiép
tu van tai tru sé DN.

D6i méi cac hinh thire tuyén duong, khen
thuong vinh danh DN ndp thué t6t dé DN nhén
thiy duoc viéc TTT mang loi loi ich truc tiép
cho DN, dem lai gi4 tri nang cao thuong hi¢u
ctia DN gép phan dat dugc loi ich kinh té.
Diéu nay cho thay ciac CQT nén danh nhiéu
quan tim hon nira dén tinh nghiém minh va
cong bang trong viée lap thué, cling nhu thi
hanh thué, tir 46 x4y dung niém tin tir cac DN,
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