Tap chi Quan ly va Kinh té qubc té, s6 126 (2/2020), 91-98

VAN L VA IR e

Tap chi Quan Iy va Kinh té qudc té

Trang cht cua tap chi: http://tapchi.ftu.edu.vn

Ban vé hop tac giira doanh nghiép va truong dai hoc trong dio tao tir xa
Discussion on the industry-university collaborations in distance education
Hoang Xuan Binh'

Truong Pai hoc Ngoai thwong, Ha Noi, Viét Nam
Ly Hoang Phu
Truong Pai hoc Ngogi thuwong, Ha Noi, Viét Nam

Ngay nhén: 10/01/2020; Ngay hoan thanh bién tap: 21/02/2020; Ngay duyét dang: 25/02/2020

Tém tit

Hop tac gilra cac truong dai hoc véi doanh nghiép da nhan dugc su cht ¥ ngay cang tang
trong thyc tién quan 1y va nghién ctru. Sy can thiét phai d6i mai, nghién ciru cac thay doi
trong moi truong kinh doanh cling nhu tham vong cta cic nha hoach dinh chinh sach nham
thwong mai hoa cac kién thirc han 1am gép phan ting cuong xu hudng nay. Lién két doanh
nghiép - dai hoc thanh cong 1a mdi quan hé ddi tac cing c6 lgi, trong d6 vai tro ctia qudc té
hoa gido duc dai hoc s€ giup cdi thién nang luc cla cac truong dai hoc, cia cac nghién ctru
dua trén chinh nhu ciu ctia doanh nghiép. Thuc tién, da c6 nhiéu nghién ctru phén tich vé cac
khia canh ctua mbi lién két nay dugc cong bb tai cac dién dan, hoi thao trong nudc va quéc té.
Tuy nhién, hién nay c6 rét it nghién ctru & Viét Nam di sdu vao phén tich cac van dé vé hop tac
giita doanh nghiép va dai hoc trong dio tao tir xa, mot hinh thirc gido duc vén khong phai la
moi song lai dang ngdy cang trd nén quan trong trong hé thong giao duc chinh théng nho vao
su phét trién nhanh chong ciia khoa hoc cong nghé néi chung va Internet néi riéng. Bai viét
nay phan tich tong quan vé khai niém, vai trd, dic trung cling nhu céc loai hinh quan hé hop
tac gilra cac truong dai hoc va cac doanh nghiép dac biét trong linh vuc gido duc tir xa, trén co
s& d6 dé xuat mot s phuong hudng ting cudng mdi quan hé hop tac nay trong thoi gian toi.

T khéa: Dao tao tir xa, Hop tac gitra doanh nghi¢p va truong dai hoc
Abstract

Industry-university collaborations havereceived increasing attention in both management
practice and research. The need for innovation in today’s business environment and the
ambition of policymakers to commercialize academic knowledge intensify this trend.
Successful industry-university collaborations are win-win partnerships, in which the role
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of internationalization of higher education helps improving the capacity of universities
in need-based research. There have been many analytical studies on these aspects of
this collaboration published at Vietnam’s and international forums and conferences. At
present, however, there are few papers in Vietnam analyzing cooperation issues between
enterprises and universities in distance learning. This is not a new educational form, but
recently, thanks to the emerging technology and the development of the Internet, it has
become increasingly popular and played a more important role in the official educational
system. In this study, after having provided a comprehensive view of industry-university
including: definition, significance as well as different types of collaborations especially
in the field of distance education, we propose some policy implications to enhance this
collaboration in the future.

Keywords: Distance education, Elearning, Industry-university collaborations

1. Mé& dau

Hop tac doanh nghiép - dai hoc 1 xu hudng chung cia thé gidi trong diéu kién kinh té thi
truong va hoi nhap qudc té, co truyén théng lau doi tai mot sé qudc gia trén thé gidi (Ankrah
& AL-Tabbaa, 2015) va cac trudng dai hoc dong mot vai trd quan trong trong viée thuc day
tang truong kinh té tai cac qudc gia dua trén véan dung tri thirc ngay nay (Pinheiro & cong s,
2015). Hop tac chit ché giita dai hoc va doanh nghiép lai cang tré nén cap thiét trong boi canh
cach mang cong nghiép lan thtr tu dang dién ra, cac co s& dao tao ngudn nhéan lyc néi chung
va céac truong dai hoc noi riéng phai rat linh hoat trong viéc thay d6i chuong trinh, muc tiéu
dao tao sao cho phul hop véi su bién doi cua doi song kinh té - xa hoi néi chung, nha tuyén
dung néi riéng dap tmg nhu cau hién tai ddng thoi don dau xu thé phat trién.

2. Tong quan vé hop tac doanh nghiép - dai hoc

Quan hé hop tac giira nha trudng va doanh nghiép 12 tat ca hinh thirc twong tac truc tiép hay
gian tiép, c6 tinh chat ca nhan hay t6 churc giita truong dai hoc va cic doanh nghiép nham hd
trg 1an nhau vi loi ich ctia ca hai: hop tac trong nghién ctru va phat trién, kich thich phéi hop
cua gidng vién, sinh vién va cdc nha chuyén moén lam viéc tai cadc doanh nghi¢p; thuong mai
hoa cac két qua nghién ctru; xay dung chuong trinh dao tao; to chirc hoc tap sudt doi; hd trg
cac nd luc sang tao khai nghiép va quan tri t6 chtrc (Luu & Vi, 2019).

M&i quan hé gitra nha truong va doanh nghiép 1a mdi quan hé binh ding hai bén cling ¢
loi chtr khong phai 1a mbi lién két chi co su hd trg mot chiéu. Tai cac qubc gia phat trién,
cac trudng dai hoc uy tin va c6 thuong hiéu dong thoi 1a trung tAm nghién ctru, sang tao ra
nhitng thanh tyu cong nghé theo don dat hang va thuong dugc su hd tro manh mé tur cong
d6ng doanh nghiép ciing nhu xa hoi. Quan hé hop tac giita truong dai hoc va doanh nghiép
cling 1a méi quan hé bién ching, vi loi ich cta ca hai phia. V& phia cac cong ty, thong qua
hop tac véi cac co so dao tao, ho thu rat nhiéu loi ich tir nguén nhan lyc ¢6 trinh d6 cao nhu
nha nghién ctru hodc sinh vién (Myoken, 2013); ho dugc tiép cin véi kién thirc va cong nghé
(Barnes & cong su, 2002) va ho co thé sir dung co s¢ ha tﬁng nghién ctru dét tién (Ankrah &
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AL-Tabbaa 2015) duogc trang bi tai mot s6 co s& dao tao, dic biét 1a & cép d06 dai hoc. Theo
mot s6 wdc tinh, 1én dén 10% cac san pham hodc quy trinh m&i trién khai dua trén dong gop
cua nghién curu hoc thuat (Bekkers & Freitas, 2008). Cac truong dai hoc dugc hudng loi tur
ngudn tai trg bd sung duge cung cap, tir viée tiép can véi thiét bi cong nghiép hodc tir thu
nhap cap phép hoic bang sang ché (Barnes & cong su, 2002). Trén thuc té, sy hop tac véi
doanh nghiép d tro thanh mot phan tat yéu cua tai tro dai hoc va ngudn vén tir cc to chirc va
doanh nghiép quéc té cho nghién ctru va phat trién trong linh vyc gido duc dai hoc hién nay,
1a ngudn thu 16n & nhiéu quéc gia (OECD, 2015). Tir méi lién két nay, cac truong dai hoc
¢ thém diéu kién nang cao chét luong dao tao, cho “ra 10” nhiing “san phém” da duoc “trai
nghiém” thuce tién, gop phan xay dung ngudn nhan lyc vira hong vira chuyén dap Gng nhu
cAu cua thi truong va hoi nhap quéc té (Luu & Vi, 2019). Ngoai ra, cac truong dai hoc c6
co hoi dé tiép can voi nhitng ngué)n von tai tro cho cac chuong trinh nghién ctru, dy an, khoi
nghiép, gitp ngudi hoc c6 co hoi tiép can thyc té véi nhirng cong nghé san xuét, kinh doanh
hién dai chr khong phai chi trén 1y thuyét. Poi ngii giang vién dén tir cac doanh nghiép. Ho
1a nhitng ngudi thay tuyét voi, vi nhitng trai nghiém, kinh nghiém thyc tién quy bau c6 thé
chia sé cho nguoi hoc.

Santoro (2000), Santoro & Chakrabarti (2002) phan biét bdn loai quan hé hop tac giira dai
hoc va doanh nghiép:

- H§ tro nghién ctru: thé hién su dong gop tai chinh va thiét bi cho cac truong dai hoc tiy
theo nganh. Nhitng dong gop nay c6 thé 1a nhing mén qua khong giGi han ciia cac quy ty thac
ma truong dai hoc sir dung dé nang cp cac phong thi nghiém, cung cip hoc bong cho sinh
vién hodc cung cip tai chinh cho cac du an méi, cé trién vong. Ngay nay, su hd tro cho nghién
ctru dai hoc hudng ti nhiéu muyc tiéu hon va thuong gin lién voi cac du an nghién ctru cu the,
d6i lai 13 viéc cung céap kién thirc va cong nghé méi cho cac doanh nghiép;

- Hop tac nghién ctru: bao gdm nghién ctru hop dong voi cac nha diéu tra ca nhan, tu van
clia cac giang vién va sap xép nhom nhét dinh dé giai quyét cac vin dé ngay 1ap tirc cua doanh
nghiép. Trong trudng hop didu tra vién ca nhan hodc tu van, thuc hién thuong 1a mot giang
vién tham gia dang lam viéc voi mot cong ty duy nhat trong mot du 4n nghién ciru muc tiéu.
Hop tac nghién ctru c6 thé theo nhém néu lién quan dén nhiéu hon mot giang vién va nhiéu
hon mdt doanh nghiép;

- Chuyén giao kién thirc: bao gdm cac tuwong tac ca nhan chinh thirc va khong chinh thire
nhu hop tac gido duc, phat trién chuong trinh giang day va trao d6i nhan su. Co ché chuyén
giao kién thuce 1a tuyén dung sinh vién vira tdt nghiép dai hoc va str dung sinh vién thuec tap,...;

- Chuyén giao cong nghé: ciing lién quan dén cac hoat dong tuong tac cao. So véi chuyén
giao kién thirc, trong tim ¢ day la giai quyét cac van d& trude mat va cy thé hon ctia doanh
nghiép. Thong thuong cac trudng dai hoc cung cép kién thirc co ban va k¥ thuat ciing véi
bang sang ché cong nghé cua cac dich vu duoc cap phép. Chuyén giao cong nghé dién ra
thong qua cac thoa thuan vé tu van cong nghé, cong ty s dung cac dich vu mé rong cia
truong dai hoc.
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3. Hop tac doanh nghiép - dai hoc trong dao tao tir xa

bao tao tir xa 1a mo6 hinh hoc tap co cAu trac theo do6 hoc sinh va ngudi huéng dan duge
phan cach theo dia diém va d6i khi theo thoi gian, hién 14 hinh thirc phat trién nhanh nhat cua
gido duc trong nudc va quéc té. Trudce day, n6 da tirng dugc coi la mot hinh thure gido duc dac
biét sir dung hé théng phan phdi phi truyén thong, con hién nay dang tré thanh mot khai niém
quan trong trong gido duc chinh théng. Cac khai niém nhu hoc tdp nbi mang va khéng gian
hoc tap két ndi, hoc tép linh hoat va hé théng hoc tap di ngay cang dugc mo rong va thay doi
ban chit ciia cac mo hinh do tao tir xa trude d6. Cac khéa hoc co ban va nang cao dua trén
nén tang Internet da va dang xuat hién ngay cang nhiéu trong cac chuong trinh truyén thong,
ddng thoi chay dua dé tham gia vao "bat ci lac ndo, bit cir noi nao" trong chudi dich vu gido
duc hién dai.

Muc tiéu chinh cua dao tao tir xa 1a vugt qua nhiing rao can vé dja diém va thoi gian. Hoc
vién c6 thé séng trong cac khu vire nong thon, khong ¢ dan cu va phi nong thon, khong co
dan cu va khong dugce tiép can voi gido duc, hodc ciing co thé hoc vién khong co6 thoi gian
chinh thtrc dé c6 thé theo dudi cac chuong trinh dao tao tap trung véi cac lich hoc ¢d dinh.
Mot s6 ngudi hoe 6 thé dang theo hoc tai mot co s¢ dao tao nhung co sé d6 khong cung cip
khoéa hoc can thiét cho nguoi hoc d6 cho nén hoc vién dang ky khoa hoc tir xa tai mot co so
dao tao khac. Viéc hoc tir xa cho phép gido duc tiép can v6i nhimng dbi tuong khong thé tham
du cac khoa hoc tryc tiép tai cic co s¢ dao tao. Trén co so d6, mot trong nhitng myc dich quan
trong nhat ctia giao duc tir xa la cung cip co hoi gido duc, thuong 1a dic thu, cho nhitng ngudi
hoc khong c6 mit trong 16p hoc. Ngoai ra, hinh thirc ndy cung cép cac co hoi cong bang trong
gido duc bang cach cho phép nhitng ngudi it hodc khong co diéu kién duoc tiép can véi gido
duc chat lugng. Pac trung quan trong cua viéc hoc tir xa 1a hoc vién co thé hoc bat clr noi dau,
bat ctr khi ndo va bt ctr diéu gi ho mudn. Vi vay, co thé noi réng tinh linh hoat 1a lgi thé quan
trong nhat cua hinh thire gido duc nay.

C6 thé néi, dao tao tir xa (DTTX) ngay cang trd nén quan trong va cap thiét trong xi
hoi hién dai. Do vdy, tim hiéu loai hinh hop tac dai hoc - doanh nghiép trong gido duc tir
xa ¢ ¥ nghia thyc tién to 16n, dic biét 1a trong bdi canh cach mang cong nghiép 4.0 dang
dién ra. Cau hoi dit ra 1a trong s cac loai hinh hop tac dai hoc - doanh nghiép dang dién
ra, loai hinh nao c6 thé trién khai cho PTTX, véi dbi tugng ngudi hoc 1a nhitng nguoi
c6 khoang céach dia li vdi co sé dao tao, lich hoc linh hoat va mang nhiéu dic trung khac
nhau? Thuc té, hop tac gitra dai hoc - doanh nghiép nhu mdt diéu kién vé moi truong, thic
déy cac chuong trinh dao tao dang duoc thyc hién, trong d6 c6 gido duc tur xa. Tam loai
hop tac dai hoc - doanh nghiép co trién vong tmg dung tt trong mé hinh dao tao tir xa,
bao gém: hoc tap sudt doi, luu chuyén sinh vién, luu chuyén hoc thuat, thuong mai hoa
két qua nghién clru va phat trién, hop tac trong nghién ctru va phat trién, khoi nghiép va
quan tri (Hinh 1). Trong s cac loai hinh trén, c6 thé thiy mé hinh hoc tap subt doi mang
y nghia dic trung nhat cho nhitng nguoi lao dong vira 1am vira hoc tai cac doanh nghiép.
Ngoai ra, cac doanh nghiép c6 thé trién khai cac mo hinh hop tac khac véi cac co so dao
tao lién quan dén moé hinh PTTX.
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Hinh 1. Céic quan hé hop tac dai hoc - doanh nghiép kha thi lién quan dén dao tao tir xa
Nguon: Cdc tdc gid tong hop

4. Mt s6 trién vong va khé khin cho quan hé hop tac dai hoc - doanh nghiép trong dao
tao tir xa

C6 thé noi, hop tac dai hoc - doanh nghiép trong linh vuc PTTX c6 nhiéu trién vong thuan
loi trong thoi gian t6i. Tht nhit, doanh nghiép c6 co hoi dé dao tao, nang cao tay nghé cia
ngudi lao dong ma khong anh hudng dén thoi gian 1am viée chinh thire cho doanh nghiép bai
vi day 1a dic trung vu thé quan trong ctia do tao tir xa so voi ddo tao truyén thdng. Thir hai,
cach mang cong nghiép 4.0 kém theo nhiing co hoi 16n cho ca cac co s¢ dao tao va doanh
nghi¢p trong viéc rng dung cac cong nghé mdi trong giang day va hoc tap tir xa nhu dir li¢u
16n, internet van vat, cac ph?m mém truc tuyén,. .. biéu nay tao ra co hoi thuan lgi cho nhiing
ngudi lao dong tai cac doanh nghiép duoc tiép can voi tri thire hién dai ma van dong gop duoc
cho xi hoi. Thi ba, hop tac giira dai hoc va doanh nghiép noéi chung va cu thé trong DTTX
ngay cang nhan duoc su déng thuan cua xa hoi, tr goc do nghién cuu dén thuc tién cac chu
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thé tham giava dén cac nha hoach dinh chinh sach. Sy quan tam cua cac nha hoach dinh chinh
sdch s€ mang tinh quyét dinh dén chién luge phat trién cac moi quan h¢ hop tac dai hoc doanh
nghiép trong thoi gian toi.

Mot trong nhitng mo hinh hop tac gitra doanh nghi¢p va dai hoc trong linh vuc DPTTX co
thé ké dén 1a T6 hop cong nghé gido duc TOPICA. Theo 6ng Nguyén Tung Lam, Giam dc
phat trién TOPICA Uni, tir 2009, T6 hop nay da hop tac v6i hon 11 truong dai hoc ¢ Viét Nam
va 6 truong dai hoc trén thé gidi, da dao tao gan 20 nghin sinh vién. Bén canh d6, T6 hop cong
nghé gido duc nay da két hop cung cap hang ngan cac khoa hoc ngin han khac nhau. Gan day
nhit TOPICA ciing da phdi hop v6i Trudong Dai hoc Ngoai thuong dé xay dung chuong trinh
dao tao tir xa theo mo hinh tién tién. Y tuong xay dung chuong trinh nay duoc dua trén 3 tru
cot: Giang vién, Chuong trinh hoc tién tién cta Truong Pai hoc Ngoai thuong két hop voi
Cong nghé gido duc tién tién cia TOPICA va sy két hop véi cac kinh nghiém lam viéc thuc
tién ctia cac Doanh nhan tiéu biéu trong timg linh vuc chuyén sau. Su két hop cta 3 nhan t6
nay tao ra mot chuong trinh tan phat huy dugc cac thé manh cua Nha truong, Doanh nghiép
va Doanh nhan. Péc biét, chuong trinh con tién hanh két ndi dé cac sinh vién ¢ co hoi chuyén
tiép tai cac truong dai hoc uy tin tai Anh va My, kém theo co hoi lam viée tai mot sé doanh
nghiép khi céc sinh vién dat mot s6 diéu kién nhét dinh. Day co thé coi 1a mot hudng di moi
nham dua ra céc chuong trinh BPTTX c6 dugc cai nhin moi, vi thé mai trong xa hdi, thuc su
tan dung duoc nhimg tién bo ctia cudc cach mang cong nghiép 4.0 dé ap dung vao triét 1y “hoc
tap sudt doi”.

Tuy nhién, thyc té cho thay, nhiéu mé hinh hop tic giita nha truong va doanh nghiép da
khong thanh cong véi mot s6 nguyén nhan nhu sau: Trude tién d6 chinh 1a tu duy ngan han
ctia nhiéu chu doanh nghiép. Vi muyc tiéu loi nhuén, nén khong tap trung phat trién hoat dong
dao tao lao dong, cho du loai hinh BPTTX von da 6 tinh wu viét so véi dao tao truyén théng
vé viéc nguoi lao dong van toan tam toan ¥ dong gop cho cong ty. Tiép theo 1a chién luoc
kinh doanh ctia cic cong ty co thé thay doi, thoi gian thu hdi vén doi hoi nhanh, nén nhiéu
cong ty s& khong man ma véi viée hop tac dau tur cho cac du an dio tao véi cac san pham c6
lién quan t6i gido duc, trong khi d6, cac ich loi tir gido duc thudng lai mang tinh lau dai. Cubi
cung, nhan thtc cua rat nhiéu doanh nghi¢p va tham chi cac co sé dao tao va cac nha hoach
dinh chinh sach vé hoi nhép, cach mang cong nghiép 4.0 con chua cao, c6 thé dan tGi tri hodn
cac ké hoach va cac nd luc hop tac.

5. Tang cwong hop tac dai hoc - doanh nghiép trong linh vue dao tao tir xa

Thir nhdt, mdi truong phap 1i ¢6 vai tro tién quyét cho viée hop tac gitra cac co sé dao tao
va doanh nghiép. Theo d6, can phai c6 méi trudng phap 1i pht hop nham tao diéu kién cho
DTTX ciing nhu hoat dong hop tac dai hoc - doanh nghiép trong dao tao tir xa. Céc co ché hd
trg nham thuc ddy su phat trién hiéu qua cta cac mdi quan hé hop tac gitta doanh nghiép va
co s¢ dao tao nhu nhiing quy ché, vin ban, tiéu chi cu thé vé mdi quan hé véi doanh nghiép
trong cac co s& dao tao; cac vian ban hudng dan cac co s¢ ddo tao thyc hién quy trinh thiét lap
quan h¢ voi cadc doanh nghiép trong hoat dong dao tao tir xa.
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Thu hai, viéc hop tac dai hoc doanh nghi¢p trong linh vuc PTTX ciing phu thudc vao quy
md clia cac co s dio tao va quy mo ctia doanh nghiép. Theo do, chii thé ciia mdi quan hé hop
tac cang co quy md 16n thi viéc hop tac s& d& co nhitng két qua cao, tuy nhién doi hoi phai c6
su phdi hop nhiéu hon cua cac don vi trong t chirc. Cac doanh nghiép can c6 cac phong ban
chtrc nang chuyén thuc hién cac chuong trinh hop tac vdi co s¢ dao tao va nguoc lai, tai cac
co s dao tao dai hoc, can c6 su phéi két hop chét ché gitra bd phén phu trach hop tdc doanh
nghié¢p voi bd phan phu trach dao tao tur xa.

Thit ba, trinh d6 ctia nguoi hoc trong nhiéu truong hop ciing ¢6 tic dong khong nho dén
moi quan hé hop tac dai hoc - doanh nghiép, dic biét trong truong hop luu chuyén sinh vién
dao tao tur xa. Cac doanh nghiép thuong khong uu tién nhirng nguodi c6 trinh dd chuyén moén
thip vao kién tap tai don vi minh nhung cac doanh nghiép ciing nhan vé loi ich khong nho tir
viéc hop tac hoc tap sudt doi véi cac co sd dao tao. Vi vay, cac chii thé tham gia quan hé hop
tac phai hai hoa loi ich ctia ca hai bén, véi muc tiéu chung 1a cai thién chat lwong ngudn nhan
luc, dong gop cho xa hoi.

6. Két luin

Viée riit ngin khoang cach tir giang duong t4i thuc tién doanh nghiép dang 14 yéu cau cip bach
ddi voi cac co sd dao tao dai hoc va cong déng doanh nghi¢p, dac biét 1a trong bdi canh toan cau
hoéa va cach mang cong nghiép 4.0 hién nay. Sy hop tac giita nha truong va doanh nghiép c6 thé
dudi rat nhiéu quan hé va dugc img dung trong nhiéu linh vuc dao tao tir cir nhan ti thac sy, tién
sy, tur chinh quy t6i tai chire, tir hoc truc tiép dén hoc truc tuyén tir xa... Trong d6, ing dung cac
quan hé hop tac dai hoc doanh nghiép trong dio tao tir xa 13 mét trong cac xu hudng phat trién vi
né phu hop véi nhu cAu cua xa hoi, hién dai va thuan tién. Béi vi thuc té GDTX trong tuong lai
chic chan s& dong gop vai trd khong nho trong thanh tyu dao tao ngudn nhan Iyc chat lugng cao
cho dit nude, dap tmg nhu cAu hoi nhap kinh té quéc té.
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