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Tém tat: Dai dich COVID-19 d3 khoi lai cac cha dé lién quan dén phuong thirc
dao tao trong bdi canh Cach mang Cong nghiep 4.0. Muyc tiéu cta nghién ctru la
chi ra cac dac trung co ban cua viéc hoc tap két horp Trén co s& phu:ong phap phan
tich tong hop két hop véi didu tra bang hoi, bai viét da lam rd mot sb trién vong,
thach thirc va ky vong trong viéc ap dung mé hinh hoc tap két hop cho hé dao tao
dai hoc tai Viét Nam. Bai viét chi ra mot sb két qua nghién cou. Tha nhat, khong
¢6 mdt md hinh hoc tap Kkét hop chung cho tat ca cac mon hoc & bac dai hoc. Thi
hai, can tuan thu ba nguyén tic trong dio tao két hop & bac dai hoc: nguyen tic
ludn 14y ngudi hoc 1am trung tAm, nguyén tic hd tro hai chleu va nguyén tic chu
dong, sang tao, linh hoat. Thir ba, mo hinh hoc tép truc tuyen can luu y t6i vide sap
xép céc ca hoc truc tiép va truc tuyén lién tiép cho mdi d6i tuong nguoi hoc dong
thoi tao cac moi trudng thuan lgi cho sinh vién tham gia céac budi hoc truc tuyen.
Bai viét co gia tri thuc tién cho cic nha nghién ciru va cac nha xay dung chuong
trinh hoc tap két hop ¢ Viét Nam.

Tir khoéa: Do tao truc tuyén, M hinh hoc tép két hop, Cach mang Cong nghiép 4.0

APPLICATION OF BLENDED LEARNING
IN HIGHER EDUCATION IN VIETNAM

Abstract: The COVID-19 pandemic has rekindled numerous topics related to
training and education models in the context of the industrial revolution 4.0. This
study aims to show the major characteristics of blended learning. By applicating the
meta-analysis method and surveying, this paper clarifies some prospects, challenges,
and expectations in implementing the blended learning model in higher education in
Vietnam. This study suggests several findings. Firstly, there is no common blended
learning model for all subjects at the university level. Secondly, it is necessary to
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adhere to three principles in blended training at the university level: learner-centered
curriculum, two-way support system, and initiative, creativity, and flexibility in
education and training. Thirdly, the blended learning model should pay attention to
the arrangement of consecutive face-to-face and online lectures to create favorable
environments for students. The paper has practical values for researchers and blended
learning program builders in Vietnam.

Keywords: Online Training, Blended Learning Model, Industrial Revolution 4.0

1. Pit vén dé

Viée két hop lién tuc cac cong nghé hoc tap madi vao chuong trinh gido duc dai
hoc ngay cang trd nén phd bién, dic biét trong thoi ky Cach mang Coéng nghiép
4.0. Trong bdi canh COVID-19, mé hinh hoc tép két hop (Blended Learning) da tré
thanh ctru canh cho nganh gido duc cic quc gia trén thé gi¢i. Nhiéu nghién ctru da
duoc trién khai lién quan dén chu dé hoc tap két hop trong gido duc dai hoc, trong
d6 c6 thé ké dén nghién ciru ciia Wallace & Young (2010) vé cac khuyén nghi cho
viéc trién khai hoc tap tai cac trudng dai hoc. Lim & Wang (2016) nghién ctru tinh
huéng dién hinh vé hoc tap két hop tai khu vuc Chau A-Thai Binh Duong. Bén canh
do, trong thoi ky dai dich COVID-19 bung phat, chi dé vé hoc tap truc tuyén dugc
dong dao hoc gia quan tam (Hasic, 2022; Grynyuk & cong su, 2022; UNESCO,
2022a, 2022b). Cac nghién ctru trén chu yéu trinh bay thuc tién ap dung mé hinh
hoc tap két hop tai mot s6 qudc gia trén thé gisi trong bdi canh COVID-19.

Tai Viét Nam, ciing c6 mot s6 cong trinh nghién ctru lién quan dén viée ap dung mo
hinh hoc tap két hop trong gido duc dai hoc. Tran & Nguyén (2020) nghién ciru vé cac
nguyén tic co ban dé thiét ké khoa hoc & dai hoc theo mé hinh hoc tap két hop. Pham
(2021) d khai quat vé mot sd dic trung ciia md hinh hoc tap két hop ciing nhu thuan
loi cung khé khan khi &p dung mo6 hinh nay trong gido duc dai hoc tai Viét Nam. Tuy
nhién, ké ca cac nghién ctru trén thé gioi 1an trong nudc déu chua dua ra mot cai nhin
toan dién va khach quan vé mo hinh hoc tép két hop ciing nhu mét sb giai phap dé xuét
trén co s cac dit liéu diéu tra so cp tir nhitng ngudi tham gia mé hinh nay tai Viét Nam.

Bai viét dugc thuc hién véi hai muc tiéu chinh. Thir nhdt 1a trinh bay mot cach
toan dién vé cac dic trung co ban ctia mé hinh hoc tip két hop. Thit hai 13 thong
qua viéc diéu tra bang hoi ddi v6i nhitng ngudi truc tiép tham gia vao chuong trinh
hoc tap két hop trong gido duc dai hoc tai Viét Nam, vdi cac s6 liéu so cép dé dua
ra mot s6 khuyén nghi khach quan va pht hop cho cac nha hoach dinh chinh sach
trong viéc cai thién mo hinh nay trong thoi gian toi.

Ngoai noi dung dat van dé, ciu triic ctia bai viét gdbm bon phan. Phan 2 trinh bay
co s6 1y thuyét va tong quan cac nghién ctru lién quan. Phan 3 trinh bay phuong
phap nghién ciru. Phan 4 trinh bay két qua nghién ctru va thao luan vé thyc trang ap
dung mé hinh hoc tip truc tuyén tai Viét Nam. Phan 5 két luan nghién ctu.
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2. Co s6 1y thuyét va tong quan tinh hinh nghién ctru
2.1 Co s6 Iy thuyét
2.1.1 Khdi niém vé hoc tap két hop

Hoc tap két hop 1a mot thuat nglr duge dung dé mo ta viéc str dung céc tai nguyén
nhu hoc tap dién tir hodc di dong két hop vai cac tai nguyén gido duc truyén thong
khac nhu sach vo, co so vat chat phong hoc. Mot sé mé hinh hoc tap két hop khac
duoc thé hién thong qua tu van dién ti hodc day kém dién tir trong moi truong hoc
tap két hop, mic du cac hinh thirc twong tac ndy c6 thé chi lién quan dén hoi nghi
video va khong nhét thiét phai trong nam boi canh hoc tap dién tu.

Theo Vinagre (2007), hoc tap két hop c6 nghia 1a cac khoa hoc tich hop truc
tuyén v6i huéng dan truc tiép theo cach co ké hoach, co gia tri su pham va khong
chi két hop ma danh doi thoi gian gap mat tryc tiép voi hoat dong truc tuyén hodc
nguoc lai. Theo nghién ctru ciia Heinze & Procter (2004), hoc tap két hop trong
gido duc dai hoc la loai hinh hoc tap dugc tao diéu kién boi su két hop hi¢u qua
ctia cac phuong thirc truyén dat thong tin khac nhau giita nguoi day va ngudi hoc.
Theo tir dién Longman, “blend” duoc dinh nghia 1a két hop nhiéu thir khic nhau
theo mot cach nao do dé tao ra két qua tdt hon, d& chiu hon. Con theo tir dién
Cambridge, “blend” 14 tron hodc két hop cuing nhau. Tir cach dién gidi trén, ta thay
rang “Blended Learning” xét vé ban chét s& duoc hiéu 1a mé hinh hoc tap két hop,
qua do6 viéc hoc trén 16p va viéc hoc truc tuyén duoc tién hanh trong su két hop va
bb trg cho nhau. Hién nay, hai thuat ngit “Blended Learning” va “Hybrid Learning”
thuong duoc st dung thay thé cho nhau. C6 mét su khac biét nho giira hai thuat ngi,
mic du tiéng Viét cling déu co nghia 1a hoc tap két hop, song “Hybrid Learning”
c6 murc d6 truc tuyén cao hon. “Blended Learning” chi tap trung vao viéc két hop
hoc tap tir xa voi hudng dan truyén thong, trong khi “Hybrid Learning” tip trung
vao viéc két hop bat ky k¥ thuat hoc tap nao c6 thé dé truyén tai ndi dung giang day
mot cach tot nhat, bat ké 1a truc tuyén hay ngoai tuyén. Mot diém khéc biét khac la
Blended Learning tap trung vao su cin bang dong déu giira hoc tir xa va hudng din
truyén thong, trong khi Hybrid Learning thuong tap trung nhiéu hon vao hudéng din
truc tuyén hodc phi truyén thong.

Theo Garrison & Kanuka (2004), hoc tap két hop vira don gian vira phirc tap.
Theo d6, hinh thuc hoc tap két hop don gian nhét 1a su két hop gitra cac hoat dong
thé chét trong 16p hoc va cac hoat dong hoc tap duoc hd tro bai cac cong nghé truc
tuyén. Viéc hoc tap két hop c6 thé phire tap do c6 rit nhiéu yéu t6 cau thanh. Nhiéu
loai hoat dong truc dién khac nhau trong 16p hoc dugc tang cudong bdi cac cong
nghé gitp thuc hién thao ludn déng dang bén ngoai 16p hoc, tich hgp kinh nghiém
lam viéc trong 16p hoc va hoc tip vao cong viée. Hoc tap két hop dugc dinh nghia
12 mot cach tiép can tich hop cac cong nghé truc tuyén hodc di dong vao cac hoat
dong hoc tap trong 16p hoc vat Iy. N6 khong chi thuc ddy qua trinh hoc tip thong
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qua cong nghé truc tuyén (Garrison & Kanuka, 2004; Vaughan, 2007), ma con thu
hep khoang cach giira hoc tap va lam viéc (Bohle Carbonell & cong su, 2013).

V61 mot cach tiép can khac, hoc tap két hop duogc Xép vao “thé hé thir ba” cua
cac hé thong gido duc tir xa (Phipps & Merisotis, 1999). Thé hé dau tién dé cap dén
gido duc thu tir, st dung phuong phap giang day mot chiéu, lién quan dén thu, dai
phat thanh va truyén hinh. Thé hé thir hai 1a gido duc tir xa duoc hd trg boi cong
nghé duy nhat, chiang han nhu thiét bi video da phuong tién. Thé hé thr ba hudng
dén hoc tap két hop, dugc dac trung boi vige két hop hoc truc tiép V01 cac cong nghé
may tinh khac nhau dé hoc va huéng din. Vi vay, hoc tip két hop co nghia la sy
két hop cac phuong phap phan phéi hoc tap, bao gdm hudng dan tryc tiép thuong
xuyén nhét v6i cac cong nghé may tinh khong dong bd va/hodc dong bo. Su két
hop giita hoc tdp mat d6i mit va cac cong nghé may tinh khac nhau c6 lgi cho gido
duc dai hoc.

Hoc tap két hop c6 nhiéu dic trung khac biét so v6i hoc tap truyén théng. Nhiing
dic trung ndi bat nhat bao gdm tinh linh hoat, tinh phu thudc vao cong nghé va loi
thé vé chi phi.

2.1.2 Céu thanh ctia mé hinh hoc tap két hop

Theo Holden & Westfall (2010), c6 ba thanh phén cAu thanh nén mé hinh hoc tap
két hop: phuong tién truyén thong, méi trudng hoc tap va kién thirc.

MOI TRUONG
HOQC TAP

PHUONG TIEN
TRUYEN THONG

Hinh 1. Cac bd phan ciu thanh md hinh hoc tap két hop
Nguon: Holden & céng sw (2010)

Thanh phan phirong tién truyén thong c6 thé chia thanh ba loai: chi c6 &m thanh,
chi ¢ hinh anh va két hgp 4m thanh cing hinh anh. Tuy thudc vao méi trudng hoc
tap ciing nhu tinh chét ciia kién thic, trinh d6 cong nghé sdn c6 ma cé thé sir dung
phuong tién truyén thong khac nhau.
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Bang 1. Thanh phin phuong tién truyén thong trong hoc tap két hop

Pong bd Khéng dong b

Truyén thong chi co Thu tin
anh (gom ca dd hoa) Video quay san
Truyén thong chi c6 Hoi nghi chi dung 4m thanh Ban ghi 4m sin
am thanh Truyén hinh huéng dan/Hoc dién Video quay san

tu qua v¢ tinh Hudng dan dua trén may tinh
Truyén thong gom ca Hoi nghi truyén hinh video Hudng ‘d?m dua trén web
hinh anh va am thanh khong dong bo

Hoi nghi web Huéng dan hoc trén TV

Do hoa am thanh Thé gidi a0

Thé gidi ao

Nguon: Holden & Westfall (2010)

Thanh phan méi trieong hoc tdp. Moi truong hoc tap co thé 1a cac dia diém cu
thé (physical spaces) hodc cac khong gian 4o (virtual spaces). Theo do, cac khong
gian 4o c6 thé 1a khong gian hoan toan ca nhan nhu email, IM (instant messenger),
khong gian xi hoi a0 nhu My Space, Facebook, hay 1a khong gian giao tiép cong
cong ao nhu phan mém gido duc Sakai. Mdi méi truong hoc tap déu cé nhimng wu va
nhuoc diém riéng bi¢t. Muc ti€u cua hoc tap két hop 1a tan dung cac thudc tinh tich
cuc cu thé cua tirng moi truong dé dam bao su dung tdi wu cac ngué)n luc nham dat
duoc muc tiéu giang day va muc tiéu hoc tap (Holden & Westfall, 2008).

Moi truong hoc tap co thé déng bo hoac khong déng bd. Mot moi truong hoc
tap dong bo hd tro giao tiép truc tiép, hai chiéu bang 10i ndi hodc hinh anh giira
gidng vién va sinh vién. Viéc trao d6i thong tin nay tao diéu kién thuan lgi cho viée
chuyén giao kién thirc tir giang vién dén sinh vién va c6 thé dat dugc bang ba cach.
Thir nhat, sir dung hé théng phan hdi 4m thanh chi hd tro giao tiép bang miéng. Thir
hai, st dung cac thiét bi ban phim tuong tac hd trg ca viéc trao doi dit lidu va giong
n6i. Thir ba, str dung céc cong nghé hoi nghi truyén hinh. Méi trudng hoc tip khong
dong b ton tai khi giao tiép giira giang vién va sinh vién khong theo thoi gian thuc.
Mai truong hoc tap khong ddng bo c6 thé linh hoat hon vé thoi gian nhung lai han
ché vé giao tiép va phan hoi truc tiép (Holden & Westfall, 2008).

Thanh phan kién thire dugc stir dung dé lya chon céc chién luoc giang day phu
hop nhét hd tro cac muc tiéu hoc tap. Khi phat trién hoc tap két hop, viéc duy tri
chét lugng giang day la diéu tdi quan trong. Do do, cac muc ti€u hoc tap khong bi
anh huong khi phat trién giai phap hoc tap két hop. Kién thuc trong hoc tap két hop
vé co ban khong khac so véi cac kién thirc duoc str dung trong hoc tap truyén thong
tir dé cuong chi tiét toi ndi dung cu thé cua chuong trinh hoc, noi dung ctia mdi mon
hoc. Cac muc tiéu ciia mdi mon hoc 1a thdng nhét gitta dao tao hdn hop va dao tao
truyén thong.
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2.1.3 Ich loi ciia hoc tdap két hop

Thir nhat, hoc tap truc tuyén thuc déy su tu gidc cua hoc vién trong hoc tép, ting
hiéu qua hoc tap. Hoc tip két hop c6 thé thay ddi thai do cua hoc sinh d6i voi viée
hoc (Davidson, 2011) dong thoi ¢ thé cung cap cac lgi ich su pham nhu ting hiéu
qud hoc tap, su hai long va hiéu qua (Garrison & Kanuka, 2004; Graham, 2013).
Hoc tap truc tuyén giup thuc day su tu giac caa hoc vién. Bén canh d6, mé hinh nay
giup hoc vién xay dung va quan ly cac muc ti€u hoc tap.

Thir hai, hoc tap két hop chuan bi hanh trang cho hoc vién 1am quen véi tng
dung cong ngh¢ thoi dai s6. M6 hinh nay cung cip cho sinh vién trai nghiém hoc
tap nang cao thong qua viéc st dung cac cong nghé trong qua trinh hoc tap hop tac
(Bohle Carbonell & cong su, 2013). Bang cach tich hop cong nghé, hoc vién sé
dugc trang bi tot hon cho k¥ ning trong tuong lai.

Thir ba, hoc tap két hop gitip cit giam chi phi gido duc va dap ing nhu cau linh
hoat va tién loi ctia hoc vién (Davidson, 2011; Twigg, 2003). Thit fur, hoc tap két
hop gitp ting su tuong tac. Thong qua hoc tap két hop, hoc vién c6 thé gip gd cac
giang vién va cac hoc vién khac bat ctr khi ndo va bat ctr noi dau.

Thir nam, hoc tap két hop gitip giang vién tang co hoi phét trién nghé nghiép
(Motteram, 2006; Tsai & cdng su, 2010; Yeh & cong su, 2011). Mac du khia canh
nay van con it nhiéu tranh cai gitra cac nha nghién ctru. Mot 6 nhan dinh rﬁng cac
van d& vé nang luc cua gido vién trong hoc tap két hop van chua duogc giai quyét
(Picciano & cong su, 2012); sy phat trién nghé nghiép cua gido vién 1a mot van dé
dang chi ¥ vi né ¢ lién quan mat thiét dén su thanh cong trong hoc tap ciia hoc
sinh (Kao & Tsai, 2009); nhiéu nguoi coi viée giang day trén 16p 1a mot yéu td quan
trong trong viéc phat trién nghé nghiép ctia giao vién, nhung cé rat it bang ching
vé tinh hitu ich ciia n6 (Bausmith & Barry, 2011). Tuy nhién, c6 mét sd truong
hop phat trién nghé nghiép hiéu qua, tirc 13 thong qua cac cong cu phét trién nghé
nghiép duogc may tinh hoa, thyc hanh giang day hop tac hodc cac khoa hoc két hop
(Cheong, 2010; El Deghaidy & Nouby, 2008; Fisher & cong su, 2010; Yeh & cong
su, 2011).

2.2 Tong quan tinh hinh nghién ciru vé thwc tién hoc tp két hop

Céc nghién ctru vé thuc trang hoc tap két hop trén thé gidi trong thoi gian qua la
kha pho bién. Latchem & Jung (2010) d& nghién ctru vé dio tao truc tuyén va hoc
tap két hop tai Chau A tir cac van dé vé cong nghé, cac truong dai hoc ma, gido duc
dai hoc, vai tro cua hoc tap subt doi, vai tro cua giang vién trong h¢ théng dao tao
tryc tuyén. Lim & Wang (2016) nghién ctru tinh hudng dién hinh vé& hoc tap két hop
tai cac truong dai hoc khu vuc Chau A-Thai Binh Duong.

Bén canh do, c6 hang loat cac nghién ctru gan ddy lién quan dén hoc tap truc
tuyén trong bdi canh COVID-19. Hasic (2022) nghién ctru vé thuc trang hoc tap
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truc tuyén trong thoi ky COVID-19 tai Serbia va cho thay ngudi hoc thich hoc truc
tiép hon trén nén ting MS Teams, nhiéu mon khoa hoc ty nhién khong phi hop véi
hoc tir xa cling nhu vai tro quan trong cta giang vién trong mo hinh hoc tap nay.
Grynyuk & cong su (2022) ghi nhan cac van dé co s ha tang k¥ thuat s khong
dong b, thiéu hd trg vé phuong phap va chuong trinh dao tao tir xa tai Ukraine
trong thoi gian dai dich COVID-19 bung phat. UNESCO (2022a, 2022b) di dé xuat
céc giai phap vé cong nghé, vé chinh sach hd tro twong tng khi nghién ciru vé thuc
trang cac chuong trinh dao tao tir xa trong thoi gian dai dich tai Saudi Arabia va
Phan Lan.

Tai Viét Nam, hai nghién ctu truc tiép lién quan dén hoc tap Kkét hop 1a nghién
ctru ctia Tran & Nguyén (2020) vé cac nguyén tic co ban dé thiét ké khoa hoc ¢ dai
hoc theo mot mé hinh hoc tip két hop hiéu qua, nghién ctu ctia Pham (2021) vé
viéc van dung mo hinh hoc tap két hop trong giang day bac dai hoc tai Viét Nam.

3. Phuwong phap nghién ciru

Bai viét 4p dung phuong phap nghién ctru dinh tinh véi hai cong cu chinh 1a
phan tich tong hop tir cac dit liéu thir cp (meta-analysis) va phuong phap diéu tra
bang hoi dé c¢6 cac sd liéu so cap. Diéu tra két hop ca cac dang cau hoi dong va cau
hoi mé nham rat ra mot s6 két luan da chiéu, khach quan vé thyc trang ciing nhu ky
vong dbi véi cac chuong trinh hoc tap két hop trong gido duc dai hoc tai Viét Nam.
Céc phiéu khao sat cha yéu duoc guri ti ngudi tra 101 thong qua hé thong Internet,
v6i mot sb truong hop 1a dién truc tiép vao ban in, trong thdi gian tir thang 4 dén
thang 6 nam 2020, chu yéu tap trung vao céc sinh vién thudc ba co s¢ dao tao cua
Trudng Pai hoc Ngoai thuong. Trong tong s6 500 phiéu gui di thi ¢6 336 phiéu thu
vé tir cac ddi twong 1a thanh nién 18-22 tudi, 1a dbi tuong truc tiép cua cic chuong
trinh dao tao truc tuyén trong thoi ky COVID-19 va c6 mdt sé lugng phiéu dugc tra
101 boi nguoi giang day cho cac chuwong trinh dai hoc truc tuyén. Céac két qua khao
sat chi tiét duoc trinh bay ¢ phan tiép theo ctia nghién ctru nay.

4. Viéc ap dung hoc tap két hop tai Viét Nam
4.1 Khdi qudt vé két qud nghién civu khdo sdt

C6 mot thuc té cho thiy viéc hoc truc tuyén trong bdi canh COVID-19 giai doan
2020-2021 da gap nhiéu thach thirc. Viéc hoc truc tuyén doi hoi hoc sinh, sinh vién
phai thue su tu gidc, nd luc chuan b bai va theo dbi bai giang dong thoi phan hdi
thudng xuyén v6i giang vién. Tuy nhién, didu nay khong dé thyc hién ddi véi lua
tudi an, tudi ngl véi tinh than ty giac khong cao. Mit khac, viéc theo ddi ca 16p
thong qua thiét bi ghi hinh k¥ thuat s6 gan nhu 1a khong kha thi khi giang vién thyc
hién chia sé man hinh dé giang bai va thao luan. Nhiéu hoc sinh, sinh vién lam viéc
riéng, khong theo ddi bai hodc tham chi ngu trong gid hoc. Trong mét sb trudng
hop, cac gidng vién, sinh vién ¢ thé gip phai nhiing tiéng 6n khong mong mubn.
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Chét luong mang Internet gan day ciing 1a mot van dé rat 16n khi ma cac hoc sinh,
sinh vién thudng xuyén gip van dé “16i két ndi” va khong vao 16p duoc.

Theo két qua khao sat, v6i 500 phiéu giri di, thu vé 336 phiéu tra 15i v6i 88,1%
d6i tugng tham gia 1a cac thanh nién d6 tudi 18-22 (Itra tudi sinh vién) va phan con
lai 1a nhirng ngudi 1am nghé day (giang vién, gido vién). Két qua diéu tra cho thay
dai da s nhitng nguoi tham gia déu st dung may tinh xach tay dé hoc tip, giang
day online (98,2%). Cac nha cung cép dich vu Internet 1a ba nha mang chinh tai
Viét Nam: VNPT chiém 41,1%, FPT chiém 30,4% va Viettel chiém 26,2%. Da phﬁn
nhitng ngudi tham gia déu thé hién mot muc do hai long cao va rat cao vé cong
nghé (67,5%), vé ngudi day/ngudi hoc (84,6%) cling nhu vé chuong trinh day hoc
(73,5%). Mot didu dang quan tam 1a co toi 52,4% ngudi tham gia khao sat mong
doi mot sy phan bo thoi gian nhiéu hon cho online va it hon cho truc tiép, c6 28,6%
dap vién cho rang nén phan bo dong déu mot nira thoi gian cho mdi hinh thirc hoc.
Ciing theo két qua khao sat, da phan nguoi day va ngudi hoc twong tac truc tiép véi
nhau tryc tuyén thong qua cac phan mém hd tro (81,5%), chi ¢6 9,5% la lam viéc
thong qua hé théng quan 1y hoc tap chi dong. S6 lugng ngudi hoc it khi chu dong
giao tiép véi nguoi day 1a kha cao voi gan 75% phiéu tra 1i lwa chon va ciing gan
75% s6 phiéu lya chon phuong an “thi thoang lam viéc riéng trong gid hoc”. Lién
quan dén khong gian giang day va hoc tap online, c6 téi gan 92% ngudi hoc va
ngudi day c6 khong gian riéng (phong riéng) dé hoc tap hoidc giang day online. Dbi
v6i cau hoi vé hinh thire thi danh gia két qua cho cic mén hoc, co dén 70,2% dap
vién mong mudn dugc thi dudi dang trac nghiém thuan tay hodc tric nghiém ding
sai. V& nguyén vong hoc tap sau COVID-19, ¢6 tdi gan 90% s6 ngudi tham gia lya
chon phuong an san sang hoc tap két hop trong thoi gian toi.

Trong s6 cac mbi lo ngai ma dbi tuong ngum hoc trinh bay & phan cudi cua khao
sat, rat nhiéu y kién thé hién méi quan tdm vé viéc sap xép cac mon hoc online va
truc tlep nhu thé nao bai co sd dao tao trong mo hinh hoc tap két hop. Vi dy, sinh
vién hoc mot ca truc tiép trén 16p, ca tiép theo 1a online, vy sinh vién vé nha hoc
¢6 kip gio hoc khong, néu ¢ lai trudong thi ngdi & dau cho riéng biét, dé tap trung
hoc tap véi 16p online, rd rang 1a viéc két hop gid hoc nhu thé nao ciing nhu vi tri
ngé)i hoc dé tham gia 16p hoc 4o co thé anh hudng nhiéu dén hiéu qua cua vi¢c hoc
tap két hop. Ngoai ra, mot s6 y kién dé xuat két hop ca hé thong video giang LMS
hodc cac ban ghi cac budi hoc dé nguoi hoc chu dong tu hoc khi duong truyén truc
tiép co van de.

Ciing theo khéo sat, phan 16n cac ¥ kién cho ring viéc hoc tap két hop la rat phu
hop véi cac mon hoc ngoai ngit. Vay nén ching cac co so dao tao co thé can nhic
thir nghiém hoc tap két hop voi cac mon hoc 1a ngoai ngir trong thoi gian t6i. Néu
duogc, s€ giam tai nhiéu cho hé théng ha tﬁng cua cac co so dao tao.
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Cudi cung, cling ndm trong hé théng cac y kién bd sung khéc, nhiéu y kién dé
xuét thuc hién hoc tap két hop vao khoang thoi gian gan he, Tét véi 1y do nghi dai
ngay nhung van c6 thoi gian hoc tap chinh thirc & nha két hop véi tham gia hoc tap
tai co s dao tao.

Két qua cta khao st ciing cho thiy su twong ddng vé phuong phap nghién ctru
cling nhu mot s két qua cu thé voi nghién ctru cia Hasic (2022) tai Serbia. Tuy
nhién, khac voi truong hop nghién ciru tai Serbia, theo d6 phan 16n nguoi duoc hoi
déu thich hoc tryc tiép hon, thi két qua khao sat ciia nhom nghién ctru chi ra rang
nén hoc online nhiéu hon 12 truc tiép (52,4%).

4.2 Thdo ludn vé thdch thire va gidi phdp déi véi cdc co sé gido duc dai hoc tai
Viét Nam khi trién khai hoc tap két hop

Co so ha tc”ing cong nghé lac hdu

Mot trong cac diéu kién tién quyét cua hoc tap két hop chinh 1a c6 cong nghé
hd trg. Cac hoc gia da nhin manh tim quan trong cia co so ha ting cong nghé day
du trong qua trinh 4p dung mé hinh hoc tap két hop (Garrison & Kanuka, 2004;
Niemiec & Otte, 2010). Sau khi dam bao c6 su két hop cong nghé phu hop, thach
thire tiép theo 1a dao tao cac giang vién va sinh vién sir dung; dam bao ngudi tham
gia ¢o thé str dung thanh thao cong nghé dong thoi chong lai sy thoi thuc str dung
cong nghé chi vi n6 co6 san (Hofmann, 2011).

Dé vuot qua thach thire trén, can phai xdy dung nén tang cong nghé virng chac.
Hé¢ thong quan 1y hoc tap (LMS) chi 1a mot thanh phan cuia nén tang cong nghé can
thiét d cung cép thanh cong phuong phap hoc tap két hop va két hop. Cac to chirc
cling nén tim cach két hop cac cong cu nhu hoi nghi truyén hinh, nhan tin, 1ap lich,
€10 hanh chinh va bang tuong tac vao trong viéc quan li va van hanh cac chuong
trinh hoc tap két hop. Cisco Webex Education Connector va Webex Classroom 1a
nhiing nén tang rat ndi tiéng cua Cisco dé tich hop lién mach cac tinh ning nay vao
mot giao dién ma giang vién va sinh vién tai cic nude phat trién da quen thudc. Tat
nhién, khong dé& dang gi dé Viét Nam dat t6i ngay duoc mot nén ting cong nghé
cao nhat nhung loi thé cua nhitng nudc di sau d6 chinh 1a su tiép thu, ké thira va
chuyén giao nhirng cong ngh¢ moi nhat. Dé dat dugc diéu do, rat can su hd trg cua
chinh phi1 vé chinh sach phét trién, chuyén giao cong nghé, dic biét 1a trong linh
vuc gido duc.

Théch thirc trong thiét ké va xdy dwng chién heoc khéa hoc

Hoc tap tryc tuyén va hoc tap két hop 1a mot sy thay ddi trong tu duy tir hoc tap
truc tiép truyén thong. Viéc nay doi hoi nguoi huéng dan phai thiét ké lai cac khoa
hoc. Tuy nhién ciing can tranh giy cing thing cho giang vién bang cach dit ra cac
muc tiéu thuc té khi bat dau hoc két hop. Nhitng muc tiéu nay c¢6 thé duge danh gia
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lai mdi hoc ky hodc nam khi mo hinh td chure cua hoc két hop da dan tré nén hoan
thién va manh m¢ hon.

Thay doi nhdn thire cia xa hoi

Vién dé tht ba lién quan dén nhitng thach thirc vé cong tac td chuc, thay d6i nhan
thirc vé hoc tap két hop. Can khic phuc quan diém cho rang hoc két hop khong hiéu
qua nhu dao tao trén 16p truyén théng. Pic biét, trong bdi canh c6 nhitng mdi nguy
hiém vé cac can bénh truyén nhiém nhu COVID-19 thi viéc hudng t61 mot mo hinh
két hop giira hoc tap truyén thong va hoc tap truc tuyén lai cang tré nén quan trong
hon. Tuy nhién, viéc thay ddi nhan thie vé hoc két hop cling nhu thiét ké va lap
chién luge cho khéa hoc két hop ludn can thoi gian dé hoan thién.

5. Két ludn

C6 thé néi, so véi hoc tap truyén théng, hoc truc tuyén don thuan chua thuc su
ph hop véi Ira tudi hoc sinh, sinh vién véi tinh chuyén nghiép va tinh than tu giac
chua cao. Trén co s cac dir liéu thir cap tir két qua phén tich tong hop va dir liéu so
cap thong qua céc béng hoi diéu tra, thuc té cho théy viéc ap dung hoc tép két hop
la phu hop va can thlet trong bdi canh hién nay. Dé tao ra mot két hop tot giira truc
tuyén va truc tiép, can toi kinh nghlem cua tung glang vién va ddc trung cia tung
mon hoc. Nhéom tac gia dé xuit mot sb nguyén tic trong ap dung mé hinh hoc tap
két hop tai Viét Nam nhu sau:

Thir nhat, nguyén tic ludn 1ay nguoi hoc 1am trung tdm. Quan diém day hoc “lay
ngudi hoc 1am trung tim” doi hoi phai xay dung lai cac hinh thire t6 chirc day hoc
va cac phuong phép day hoc phu hop. Viéc 4p dung cac cong cu hién dai trong khi
giang day truc tuyén (vi du, dudng truyén Internet, phan mém giang day, thiét bi
giang day) déu can hudng t6i viéc lay nguoi hoc lam trung tam.

Thir hai, nguyén tic hd tro giita truc tuyén va truc tlep trong dao tao két hop.
Truc tiép s& gitip hoan thién nhing thiéu sot cua truc tuyen ngoai tuyén va nguoc
lai. Vi du, tinh linh hoat cta ddo tao truc tuyén va ngoai tuyén s& giup cho hoc vién,
sinh vién c6 thém thoi gian chu dong sip xép cong viée riéng va theo ddi bai ngoai
tuyén (tu hoc) con nhiing budi hoc truc tiép s& 1a co hdi tot dé hoc vién, sinh vién co
thé trao ddi truc tiép v6i giang vién vé nhimg van dé con vudng mic. Viée ap dung
cac cong nghé tién tién trong dao tao truc tuyén va ngoai tuyén s& giup cho cac budi
hoc s€ sinh dong hon, d& nham chan hon. Tuy nhién, hoc truc tiép lai gitp gén két
mdi quan hé, twong tac, gin giii gitra nhimg ngudi hoc véi nhau, gitra ngudi day va
nguoi hoc hon.

Thir ba, nguyén tac chu dong, sang tao, linh hoat. Viéc ap dung dao tao két hop
trong giang day dai hoc khong thé quéa ciing nhac, dic biét trong dicu kién co sé ha
tang cong nghé con chua hoan thién.
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