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Phong caách laänh àaåo, quaãn lñ laâ yïëu töë àùåc biïåt
quan troång, cêëu thaânh phêím chêët, nùng lûåc
cuãa àöåi nguä caán böå quaãn lñ (CBQL) trûúâng

chñnh trõ; laâ töíng húåp nhûäng phûúng phaáp, caách thûác,
biïån phaáp, taác phong, lïì löëi laâm viïåc àïí vêån duång caác
kiïën thûác, tri thûác khoa hoåc vaâo hoaåt àöång thûåc tiïîn
àem laåi hiïåu quaã cao [1; tr 15]. Thûåc tïë cho thêëy, trong
thûåc hiïån chûác traách, nhiïåm vuå, CBQL caác trûúâng
chñnh trõ khu vûåc Bùæc trung böå (BTB) coá nhûäng luác,
nhûäng cöng viïåc chûa hoaân thaânh töët khöng phaãi do
thiïëu kiïën thûác vaâ sûå nhiïåt tònh, traách nhiïåm hay phûúng
tiïån, vêåt chêët baão àaãm maâ laâ do thiïëu phong caách laänh
àaåo, quaãn lñ phuâ húåp, khoa hoåc. Vò vêåy, viïåc àaâo taåo,
böìi dûúäng xêy dûång phong caách laänh àaåo, quaãn lñ
“khoa hoåc, dên chuã, nïu gûúng” cho àöåi nguä CBQL
caác trûúâng naây laâ hïët sûác cêìn thiïët trong giai àoaån àöíi
múái giaáo duåc hiïån nay.

1. Phûúng hûúáng cú baãn trong xêy dûång
phong caách laänh àaåo, quaãn lñ cuãa àöåi nguä CBQL
caác trûúâng chñnh trõ

- Caán böå laâ nhên töë quyïët àõnh àïën sûå thaânh baåi
cuãa caách maång, laâ khêu then chöët trong cöng taác xêy
dûång Àaãng, vò vêåy, phaãi thûúâng xuyïn chùm lo xêy
dûång àöåi nguä caán böå, trong àoá chuá troång xêy dûång àöíi
múái phong caách laänh àaåo, quaãn lñ cuãa àöåi nguä caán böå
noái chung vaâ àöåi nguä CBQL caác trûúâng chñnh trõ khu
vûåc BTB noái riïng, gùæn vúái àöíi múái phûúng thûác laänh
àaåo cuãa Àaãng [1], [2].

- Viïåc xêy dûång phong caách laänh àaåo, quaãn lñ cuãa
àöåi nguä CBQL phaãi xuêët phaát tûâ àùåc trûng lao àöång,
mö hònh nhên caách cuãa CBQL vaâ yïu cêìu àöíi múái,

nêng cao chêët lûúång àaâo taåo, böìi dûúäng caán böå trong
giai àoaån hiïån nay.

- Trong xêy dûång phong caác laänh àaåo, quaãn lñ cuãa
àöåi nguä CBQL cêìn quaán triïåt sêu sùæc tñnh Àaãng; gùæn
viïåc xêy dûång phong caách laänh àaåo quaãn lñ cuãa àöåi
nguä CBQL nhaâ trûúâng vúái viïåc xêy dûång töí chûác vaâ
àöíi múái cú chïë, chñnh saách, vúái hoåc têåp vaâ laâm theo
têëm gûúng àaåo àûác Höì Chñ Minh.

- Thöng qua hoaåt àöång thûåc tiïîn quaãn lñ nhaâ trûúâng
àïí xêy dûång, àöíi múái phong caách laänh àaåo, quaãn lñ.
Àöìng thúâi, phaãi dûåa vaâo àöåi nguä caán böå, giaãng viïn vaâ
hoåc viïn cuãa nhaâ trûúâng àïí phaát hiïån, kiïím tra, giaám
saát viïåc xêy dûång, àöíi múái phong caách laänh àaåo, quaãn
lñ cuãa àöåi nguä CBQL.

2. Nöåi dung phong caách laänh àaåo, quaãn lñ cêìn
xêy dûång cuãa àöåi nguä CBQL caác trûúâng chñnh
trõ khu vûåc BTB hiïån nay

2.1. Phong caách laänh àaåo, quaãn lñ khoa hoåc.
Phong caách naây àoâi hoãi caách laâm viïåc cuãa àöåi nguä
CBQL phaãi àuáng vúái quy luêåt khaách quan, mang tñnh
kïë hoaåch, baâi baãn, saáng taåo vaâ hiïåu quaã; àoâi hoãi phaãi coá
sûå thöëng nhêët cao àöå giûäa tön troång quy luêåt khaách
quan vaâ phaát huy tñnh nùng àöång chuã quan. Theo àoá,
nöåi dung xêy dûång phong caách laänh àaåo, quaãn lñ khoa
hoåc bao göìm:

- Trong moåi cöng viïåc, CBQL phaãi coá àiïìu tra,
nghiïn cûáu, phên tñch khoa hoåc thûåc tïë khaách quan
vúái thaái àöå trung thûåc “nhòn thùèng vaâo sûå thêåt”, àaánh
giaá àuáng thûåc chêët tònh hònh, xem xeát cên nhùæc tònh
hònh cuå thïí; xaác àõnh roä nhûäng quan hïå bïn trong cuãa
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nhûäng sûå kiïån àang xaãy ra, nhûäng yïëu töë bïn ngoaâi
coá liïn quan, tûâ àoá tòm ra nhûäng nhiïåm vuå chuã yïëu;
biïët “nùæm viïåc lúán, boã viïåc nhoã” àïí ài àïën nhûäng quyïët
àõnh chñnh xaác, töëi ûu.

- Àöåi nguä CBQL phaãi coá têìm “nhòn xa, tröng röång”,
biïët giaãi quyïët möåt caách khoa hoåc giûäa nhiïåm vuå trûúác
mùæt vaâ lêu daâi, coi troång tñnh hiïåu quaã trong cöng viïåc.

- Trong laâm viïåc, àöåi nguä CBQL phaãi “coá têm, coá
têìm” àïí phaát hiïån, thu huát vaâ troång duång nhên taâi.
Choån nhên taâi vaâ duâng “àuáng ngûúâi, àuáng viïåc” laâ sûå
àaãm baão cho viïåc thûåc thi caác quyïët saách coá tñnh
khoa hoåc.

- Biïët sûã duång böå maáy, phaát huy sûác maånh àöåi nguä
nhûäng cöång sûå, chuyïn gia. CBQL phaãi cöng bùçng,
khaách quan àïí àïì ra yïu cêìu àöëi vúái àöåi nguä caán böå,
giaãng viïn, nhên viïn vaâ chñnh baãn thên mònh.

- Laâm viïåc coá muåc tiïu roä raâng; chûúng trònh, kïë
hoaåch àùåt ra phaãi saát húåp vúái thûåc tïë; phaãi dûåa vaâo kïët
quaã àiïìu tra, nghiïn cûáu chñnh xaác, phaãi nùæm chùæc
vêën àïì múái ài àïën quyïët àõnh; thûúâng xuyïn kiïím tra
cöng viïåc cuãa cêëp dûúái, giaãng viïn vaâ nhên viïn.

- Laänh àaåo, quaãn lñ phaãi kõp thúâi, cuå thïí, thiïët thûåc
coá troång àiïím vaâ nùæm àiïín hònh.

- Thûúâng xuyïn chuá yá töíng kïët kinh nghiïåm thûåc
tiïîn cuãa baãn thên, àöìng chñ, àöìng nghiïåp vaâ trong
cöng taác àaâo taåo, böìi dûúäng, nghiïn cûáu khoa hoåc àïí
laâm phong phuá thïm sûå hiïíu biïët vaâ caâng hoaân thiïån
thïm phong caách laänh àaåo, quaãn lñ khoa hoåc cuãa mònh.

- Khöng ngûâng saáng taåo, àöíi múái caái cuä, caái laåc hêåu
àïí tòm ra hûúáng ài múái, caách laâm hay, taåo ra nhûäng
àöåt phaá trong cöng taác àaâo taåo, böìi dûúäng vaâ nghiïn
cûáu khoa hoåc cuãa nhaâ trûúâng.

- Mang laåi hiïåu quaã trong cöng taác àaâo taåo, böìi
dûúäng vaâ caác hoaåt àöång khaác cuãa nhaâ trûúâng, traánh
phö trûúng hònh thûác. Hiïåu quaã laâ tiïu chñ àaánh giaá taâi
- àûác cuãa àöåi nguä caán böå, àaánh giaá sûå phuâ húåp hay
khöng phuâ húåp cuãa phong caách laänh àaåo, quaãn lñ cuãa
àöåi nguä CBQL.

2.2. Phong caách laänh àaåo, quaãn lñ dên chuã:
- Möîi CBQL cêìn reân luyïån phong caách laänh àaåo,

quaãn lñ dên chuã, thaão luêån, baân baåc cuâng àöìng chñ,
àöìng nghiïåp; thuyïët phuåc caán böå, giaãng viïn, ngûúâi
lao àöång tin tûúãng thûåc hiïån nhiïåm vuå àûúåc giao; biïët
khen ngúåi, àöång viïn caã vïì vêåt chêët vaâ tinh thêìn möåt
caách thñch àaáng, kõp thúâi, àuáng ngûúâi, àuáng viïåc àïí
khuyïën khñch cêëp dûúái, nhên viïn tñch cûåc, haâo hûáng
thûåc hiïån nhiïåm vuå.

- Trong quan hïå haâng ngaây, CBQL cêìn khiïm töën
lùæng nghe, thûåc sûå cêìu thõ, tiïëp thu sûãa àöíi nhûäng yá
kiïën àoáng goáp húåp lñ cuãa caán böå, giaãng viïn vaâ hoåc

viïn; vúái nhûäng yá kiïën chûa chñnh xaác thò phaãi thuyïët
phuåc cho hoå hiïíu, khöng àûúåc tuây yá “chuåp muä” vúái
nhûäng yá kiïën bêët àöìng vaâ nhûäng sai soát thöng thûúâng
cuãa cêëp dûúái.

- Sûác maånh trñ tuïå vaâ uy tñn cuãa CBQL thïí hiïån úã
viïåc biïët phaát huy vaâ têåp húåp àûúåc sûác maånh cuãa
nhiïìu ngûúâi; biïët lùæng nghe caác yá kiïën khaác nhau, biïët
phaát hiïån vêën àïì, xaác àõnh muåc tiïu chñnh xaác; biïët so
saánh caác phûúng aán khaác nhau àïí lûåa choån phûúng
aán töëi ûu.

2.3. Phong caách laänh àaåo, quaãn lñ nïu gûúng:
Vùn hoáa àaåo àûác cuãa ngûúâi laänh àaåo, quaãn lñ coá taác
duång rêët lúán vïì giaáo duåc vaâ nïu gûúng cho cêëp dûúái
àïí quy tuå têåp húåp àûúåc caán böå, giaãng viïn nhùçm phaát
huy sûác maånh cuãa têåp thïí, xêy dûång khöëi àaåi àoaân kïët
trong nhaâ trûúâng. Trong àoá, uy tñn cuãa ngûúâi laänh
àaåo, quaãn lñ àûúåc thïí hiïån úã taâi nùng, phêím chêët vaâ löëi
söëng cuãa hoå; hoå phaãi laâ nhûäng têëm gûúng trong saåch,
mêîu mûåc cho caán böå cêëp dûúái hoåc têåp vaâ noi theo.
Ngûúâi caán böå laänh àaåo, quaãn lñ trûúâng chñnh trõ phaãi
giûä àûúåc nhûäng phêím chêët, àaåo àûác, hoâa nhêåp vúái
têåp thïí, vúái nhên viïn cêëp dûúái, traánh tû tûúãng beâ
phaái, cuåc böå, võ kó, ngùn caãn àûúåc sûå tröîi dêåy cuãa chuã
nghôa caá nhên maâ hoaân thaânh töët nhiïåm vuå àûúåc phên
cöng phuå traách.

Xêy dûång phong caách laänh àaåo, quaãn lñ nïu gûúng
bao göìm caác nöåi dung:

- Möîi CBQL coá àûúåc nhêån thûác àuáng àùæn vïì yïu
cêìu phaãi giûä gòn, khöng ngûâng tu dûúäng, reân luyïån àaåo
àûác caách maång àïí hoaân thiïån nhên caách ngûúâi caán böå
caách maång, nïu cao tñnh Àaãng trong thûåc thi nhiïåm vuå,
luön luön hoaân thaânh töët nhiïåm vuå àûúåc giao.

- Nïu cao tinh thêìn àoaân kïët, tûúng thên tûúng aái,
tñnh kó luêåt, dên chuã trong têåp thïí, tinh thêìn àoá phaãi
luön thïí hiïån àöëi vúái cêëp dûúái, vúái giaãng viïn vaâ hoåc
viïn; luön coá yá thûác trau döìi phêím chêët chñnh trõ, tû
tûúãng; àöìng thúâi, coá yá thûác nghiïm tuác khùæc phuåc
nhûäng khuyïët àiïím trong phong caách laâm viïåc, phong
caách söëng, löëi söëng, thoái quen laâm viïåc, thoái quen sinh
hoaåt... laâm aãnh hûúãng àïën nhaâ trûúâng cuäng nhû àöëi
vúái ngûúâi khaác.

- Luön nïu gûúng trong cöng viïåc, thïí hiïån roä thaái
àöå daám nghô, daám laâm, daám chõu traách nhiïåm trûúác
têåp thïí vaâ cêëp dûúái, biïët tûå phï phaán àïí tiïën böå; luön
luön àïì cao dên chuã vaâ kó luêåt, tön troång têåp thïí, tön
troång giaãng viïn vaâ hoåc viïn, luön luön quan têm àïën
moåi ngûúâi; phï phaán nhûäng biïíu hiïån quan liïu, coi
thûúâng cêëp dûúái, coi thûúâng têåp thïí, vi phaåm nguyïn
tùæc têåp trung dên chuã.

- Luön àùåt mònh trong töí chûác, trong têåp thïí, tön
troång nguyïn tùæc cuãa Àaãng, phaáp luêåt cuãa Nhaâ nûúác,
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kó cûúng cuãa xaä höåi; kiïn quyïët lïn aán vaâ loaåi boã moåi
biïíu hiïån dên chuã hònh thûác hay ngûúåc laåi, dên chuã
quaá trúán, lúåi duång dên chuã àïí “keáo beâ, keáo caánh”, àïí
laâm röëi loaån kó cûúng, àïí cêìu danh, truåc lúåi hoùåc
chuyïn quyïìn, àöåc àoaán, àûáng trïn têåp thïí, àûáng
trïn phaáp luêåt...

- Khöng ngûâng reân luyïån àïí hoaân thiïån vïì phêím
chêët vaâ nhên caách baãn thên, àaáp ûáng yïu cêìu ngaây
caâng cao cuãa sûå nghiïåp àaâo taåo, böìi dûúäng caán böå
cuãa thúâi àaåi múái.

- Möîi caán böå, àaãng viïn, nhêët laâ caán böå laänh àaåo
chuã chöët phaãi coá kïë hoaåch tu dûúäng, reân luyïån theo
cûúng võ cöng taác cuãa mònh vaâ baáo caáo vúái chi böå, cêëp
uãy núi cöng taác àïí àûúåc goáp yá, giuáp àúä, giaám saát, taåo
àiïìu kiïån thûåc hiïån.

3. Àïì xuêët möåt söë giaãi phaáp nêng cao chêët
lûúång àaâo taåo, böìi dûúäng

- Cêìn tiïëp tuåc àöíi múái vaâ hoaân thiïån chûúng trònh
Cao cêëp lñ luêån chñnh trõ hiïån àang thûåc hiïån taåi hïå
thöëng Hoåc viïån Chñnh trõ Quöëc gia Höì Chñ Minh thaânh
chûúng trònh cú baãn bùæt buöåc àaâo taåo CBQL àïí àaáp
ûáng yïu cêìu nhiïåm vuå chñnh trõ vaâ tiïu chuêín cuãa caác
chûác danh CBQL caác trûúâng chñnh trõ cêëp khu vûåc
BTB; cuå thïí: CBQL phaãi àûúåc àaâo taåo, böìi dûúäng
nhûäng kiïën thûác múái, kô nùng vïì laänh àaåo, quaãn lñ, luêåt
phaáp, kinh tïë thõ trûúâng, ngoaåi ngûä, tin hoåc, kiïën thûác
vïì quaãn lñ giaáo duåc.

- Cêìn kïët húåp töët giûäa trang bõ kiïën thûác lñ luêån
chñnh trõ, khoa hoåc böí trúå cêìn thiïët vúái reân luyïån vaâ
nêng cao nùng lûåc töí chûác thûåc tiïîn, phûúng phaáp tû
duy, phong caách cöng taác nhùçm nêng cao nùng lûåc
quaãn lñ. Chûúng trònh, nöåi dung àaâo taåo, böìi dûúäng coá
thïí göìm 3 böå phêån: 1) Kiïën thûác cú baãn vaâ cú súã;
2) Kiïën thûác chuyïn ngaânh; 3) Kiïën thûác böí trúå vïì kô
nùng nghiïåp vuå quaãn lñ, nhêët laâ kô nùng: quaãn lñ àaâo
taåo, böìi dûúäng caán böå, quaãn lñ khoa hoåc, quaãn lñ nhên
sûå, quaãn lñ taâi chñnh. Nöåi dung chûúng trònh, sûå sùæp
xïëp caác mön hoåc cêìn àaãm baão tñnh hïå thöëng, sûå thöëng
nhêët hûäu cú giûäa caác phêìn, gùæn chùåt giûäa lñ luêån vúái
thûåc tiïîn.

Vïì phûúng thûác àaâo taåo, böìi dûúäng, coá 2 hònh
thûác: àaâo taåo, böìi dûúäng vaâ tûå àaâo taåo, böìi dûúäng.
Hoaåt àöång àaâo taåo, böìi dûúäng thuöåc chûác nùng cuãa töí
chûác, nhûng caã töí chûác vaâ ngûúâi hoåc phaãi chuã àöång
biïën quaá trònh àaâo taåo, böìi dûúäng thaânh tûå àaâo taåo, böìi
dûúäng. Do vêåy, lûåa choån hònh thûác, nöåi dung àaâo taåo,
böìi dûúäng phuâ húåp laâ vêën àïì rêët quan troång; cêìn àùåt
trong möëi quan hïå chùåt cheä giûäa nhu cêìu caá nhên,
nhu cêìu töí chûác, nhu cêìu cuãa chûác danh hiïån taåi vaâ
tûúng lai àïí xaác àõnh hònh thûác àaâo taåo, böìi dûúäng àöëi

vúái tûâng chûác danh, tûâng àöëi tûúång cuå thïí vaâ xêy
dûång nöåi dung àaâo taåo, böìi dûúäng húåp lñ.

* * *
Àïí viïåc àaâo taåo böìi dûúäng coá hiïåu quaã, caác trûúâng

Chñnh trõ khu vûåc BTB phaãi xaác àõnh muåc tiïu, xêy
dûång nöåi dung chûúng trònh àaâo  taåo, böìi dûúäng
CBQL cuå thïí, phuâ húåp vúái võ trñ, viïåc laâm cuãa tûâng
chûác danh quaãn lñ. Àêy laâ yïëu töë quyïët àõnh àïën chêët
lûúång àaâo taåo, böìi dûúäng CBQL. Viïåc xêy dûång vaâ
àöíi múái chûúng trònh phaãi quaán triïåt phûúng chêm lñ
luêån gùæn vúái thûåc tiïîn, hoåc ài àöi vúái haânh, àaãm baão
hiïåu quaã vaâ thiïët thûåc; àöìng thúâi, möîi CBQL phaãi
hoåc têåp, reân luyïån khöng ngûâng, coi viïåc hoåc khöng
chó laâ nghôa vuå àïí chuêín hoáa caán böå theo yïu cêìu
cuãa Àaãng maâ coân laâ nhu cêìu tûå thên, thûúâng xuyïn,
suöët àúâi àïí coá phêím chêët töët, àöìng thúâi coá nïìn taãng
hoåc vêën cêìn thiïët. 
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