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1. Lúåi ñch tûâ sûå lùæng nghe
Theo Paul Rankin: “Trong töíng söë thúâi gian giao

tiïëp ngûúâi ta thûúâng daânh 45% thúâi gian cho viïåc nghe,
55% thúâi gian coân laåi daânh cho viïåc noái, àoåc vaâ viïët”
[1; tr 79]. Mùåc duâ nghe chiïëm gêìn möåt nûãa thúâi gian
trong giao tiïëp nhûng “Bêët haånh thay, rêët ñt ngûúâi biïët
chuá yá lùæng nghe (LN). Caác nhaâ nghiïn cûáu cho rùçng
ngay úã mûác thöng tin thuêìn tuáy, 75% thöng baáo miïång
khöng àûúåc chuá yá àïën, bõ hiïíu sai hoùåc bõ laäng quïn
nhanh choáng. Khaã nùng nghe vaâ nùæm bùæt nhûäng yá nghôa
sêu sùæc trong lúâi noái cuãa ngûúâi khaác thò laåi caâng hiïëm”
[2; tr 91]. Vò thïë, àïí giao tiïëp thaânh cöng viïåc reân luyïån
kô nùng LN laâ cêìn thiïët vaâ quan troång.

LN khöng àöìng nhêët vúái nghe. Nghe vöën laâ möåt baãn
nùng, möåt hoaåt àöång vö thûác cuãa con ngûúâi. Chuáng ta
nghe àûúåc nhûäng êm thanh xung quanh mònh vaâ khöng
nhêët thiïët phaãi hiïíu chuáng. Nhûng LN thò laåi khaác. LN laâ
möåt khaã nùng cuãa hïå thêìn kinh, laâ quaá trònh con ngûúâi
têåp trung àïí thu nhêån, sùæp xïëp nghôa vaâ àaáp laåi nhûäng
thöng tin tûâ lúâi noái cuãa àöëi tûúång àang trònh baây, diïîn
thuyïët... Tûác laâ LN khöng chó bao göìm àõnh daång vaâ lûu
giûä thöng tin maâ caã viïåc choån loåc, quan têm, phên tñch
vaâ thöng hiïíu. Àiïìu naây àoâi hoãi ngûúâi nghe phaãi mêët
thúâi gian, têåp trung vaâ nöî lûåc àïí nghe möåt ngûúâi khaác
(xem sú àöì).

Sú àöì
LN laâ möåt nghïå thuêåt, vò LN laâ àùåt mònh vaâo võ trñ,

tònh caãnh cuãa ngûúâi khaác àïí hiïíu àûúåc hoå coá caãm

nghô nhû thïë naâo. Khi LN chuáng ta hiïíu sêu sùæc yá kiïën
cuãa ngûúâi khaác; phaát hiïån, nhòn vêën àïì theo caách nhòn
cuãa ngûúâi khaác, tûâ àoá hiïíu àûúåc têm tû, tònh caãm cuãa
hoå. Khi LN, ngûúâi nghe khöng chó nghe bùçng tai maâ
quan troång hún laâ nghe “bùçng mùæt”, bùçng “caã traái tim”
àïí hiïíu àûúåc nhûäng caãm xuác, nhu cêìu cuãa ngûúâi noái.
LN khöng chó nhûäng àiïìu ngûúâi ta noái nïn lúâi maâ caã
nhûäng àiïìu böåc löå qua ngön ngûä khöng lúâi nhû aánh
mùæt, neát mùåt, tû thïë, àiïåu böå... Ngûúâi nghe cêìn quan
saát thaái àöå ngûúâi noái, cêìn coá sûå àöìng caãm, giao thoa
vúái ngûúâi noái cöång vúái sûå phaán àoaán vaâ traãi nghiïåm
cuãa mònh àïí coá thïí thêëu hiïíu àûúåc “yá taåi ngön ngoaåi”
trong thöng tin ngûúâi noái phaát ra. Nhû vêåy, LN giuáp
ngûúâi nghe taåo dûång àûúåc tònh caãm töët àeåp vúái ngûúâi
àöëi thoaåi búãi vò àaä àaáp ûáng nhu cêìu àûúåc hiïíu, àûúåc
khùèng àõnh, àûúåc àaánh giaá cao, àûúåc caãm thêëy coá ñch
cuãa hoå. Vaâ sau khi àaä àaáp ûáng nhu cêìu chuã yïëu àoá,
chuáng ta coá thïí phaát huy sûå aãnh hûúãng àïí giaãi quyïët
vêën àïì. Nhû vêåy, LN laâ chòa khoáa cho têët caã caác cuöåc
giao tiïëp, noá laâ möåt phêìn quan troång taåo nïn kô nùng
giao tiïëp hiïåu quaã.

Quaãn lñ, tûâ goác àöå naâo àoá, “laâ nghïå thuêåt àaåt àûúåc
muåc tiïu thöng qua con ngûúâi” (M. Follet). Àïí thu thêåp
àûúåc thöng tin, gêy taác àöång, aãnh hûúãng àïën con ngûúâi,
ngûúâi quaãn lñ (NQL) trûúác hïët phaãi biïët nghe. Ngûúâi ta
àaä tûâng thöëng kï rùçng möåt nhaâ quaãn lñ coá thïí phaãi daânh
túái 45% thúâi gian möåt ngaây laâm viïåc àïí nghe. Öng Hewitt,
nguyïn Töíng Giaám àöëc cuãa Têåp àoaân IABC cuäng tûâng
chia seã “LN àïí quaãn lñ vaâ àöíi múái”.

Trong hoaåt àöång quaãn lñ, LN àem laåi rêët nhiïìu lúåi
ñch. - Giuáp NQL giaãi quyïët caác cöng viïåc. Bùçng caách têåp
trung nghe vaâ khuyïën khñch ngûúâi khaác noái, NQL seä thu
thêåp àûúåc thöng tin möåt caách àêìy àuã vaâ chñnh xaác. Àoá laâ
nhûäng thöng tin vïì nhiïåm vuå, yá kiïën chó àaåo cuãa cêëp
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trïn; caác baáo caáo, àïì xuêët, kiïën nghõ... cuãa cêëp dûúái;
trao àöíi cöng viïåc vúái àöëi taác...; vaâ khöng chó coá nhûäng
thöng tin bùçng lúâi, LN coân giuáp NQL nùæm bùæt àûúåc tñnh
caách vaâ quan àiïím cuãa ngûúâi noái, hiïíu àûúåc nhûäng
thöng àiïåp qua nhûäng êín yá khöng noái bùçng lúâi. Coá
ngûúâi àaä cho rùçng viïåc hoå nghe àoáng goáp túái 60%
lûúång thöng tin hoå nhêån àûúåc. Nhúâ coá thöng tin phong
phuá, NQL àûa ra quyïët àõnh chñnh xaác, coá nhûäng phaãn
höìi hoùåc hûúáng dêîn húåp lñ giuáp giaãi quyïët caác mêu
thuêîn, xung àöåt; - Giuáp ngûúâi quaãn lñ thoaã maän nhu
cêìu cuãa àöëi tûúång tham gia vaâo quaá trònh quaãn lñ, xêy
dûång àûúåc caác möëi quan hïå töët àeåp tûâ àoá thûåc hiïån töët
hún vai troâ laänh àaåo. Bêët kò ai khi tham gia giao tiïëp
cuäng mong muöën àûúåc tön troång, àûúåc hiïíu vaâ chia
seã. Thïí hiïån sûå chuá yá nghe ngûúâi khaác noái laâ thïí hiïån
sûå biïët tön troång, mûác àöå cao hún nûäa laâ àöìng caãm vúái
ngûúâi khaác. Trong cú quan, nhên viïn seä caãm thêëy
phêën khúãi khi yá kiïën cuãa hoå àûúåc thuã trûúãng LN. Caác yá
tûúãng saáng taåo cuãa nhên viïn cuäng seä naãy sinh nhiïìu
hún tûâ nhûäng cuöåc giao tiïëp vúái NQL biïët LN. Vïì phña
NQL, LN giuáp hoå hiïíu àûúåc têm tû nguyïån voång cuãa
nhên viïn àïí kõp thúâi àaáp ûáng, taåo àöång cú tñch cûåc
giuáp nhên viïn laâm viïåc töët hún. LN khöng hïì laâm
giaãm uy tñn ngûúâi laänh àaåo maâ ngûúåc laåi noá laâm cho
uy tñn cuãa hoå àûúåc nêng cao vò biïët LN maâ hònh thaânh
quyïët saách àuáng, àûúåc nhên viïn uãng höå; - Taåo ra sûå
tûúng taác, giuáp ngûúâi khaác coá àûúåc möåt sûå LN hiïåu
quaã. Bùçng caách taåo dûång möåt khöng khñ nghe töët, ngûúâi
noái cuäng seä trúã thaânh ngûúâi biïët LN. Nghôa laâ, nïëu
nhên viïn biïët rùçng nhûäng yá kiïën cuãa mònh àaä àûúåc
laänh àaåo LN thò hoå coá yá thûác àïí nghe nhûäng phaãn höìi
tûâ laänh àaåo. Àiïìu àoá seä khiïën cho nhêån thûác cuãa hoå
àûúåc nêng cao. Chñnh sûå tûúng taác naây giuáp cho cuöåc
giao tiïëp thaânh cöng.

2. Reân luyïån kô nùng LN hiïåu quaã
Viïåc LN quan troång vaâ böí ñch nhû vêåy nhûng rêët

nhiïìu NQL khöng coá kô nùng LN, àiïìu naây coá nhiïìu
nguyïn nhên. Do àêìu oác gia trûúãng, muöën thïí hiïån
quyïìn lûåc; do àêìu oác thuã cûåu, khöng muöën tiïëp thu caái
múái; do trònh àöå hiïíu biïët hoùåc giaáo àiïìu, rêåp khuön
theo saách vúã... Nhûng phêìn lúán laâ do hoå chûa biïët
caách khùæc phuåc nhûäng thoái quen sai lêìm cuãa mònh
trong giao tiïëp àïí thûåc sûå biïët LN ngûúâi àöëi thoaåi. LN
laâ möåt nghïå thuêåt àoâi hoãi ngûúâi nghe phaãi coá yá chñ vaâ
quaá trònh têåp luyïån. Saáu bûúác trong chu trònh LN sau
àêy laâ caách àïí NQL noái riïng (ngûúâi nghe noái chung)
coá thïí thûåc haânh àïí coá kô nùng nghe hiïåu quaã, àaåt
àûúåc thaânh cöng trong giao tiïëp.

2.1. Chuêín bõ LN. Àiïìu àêìu tiïn, ngûúâi nghe cêìn
xaác àõnh muåc àñch nghe (nghe àïí lêëy thöng tin, nghe

àïí àöìng caãm...), sûå cêìn thiïët cuãa viïåc LN àïí tûâ àoá xaác
àõnh nöåi dung cêìn nghe, tiïëp àoá, cêìn “choån mêîu” àïí
LN - tûác laâ xaác àõnh seä LN ai. Àêy laâ vêën àïì cêìn àùåt ra
khi NQL muöën tòm tiïëng noái àaåi diïån cho têåp thïí hay
cöång àöìng. Vñ duå, laänh àaåo möåt àõa phûúng khi tiïëp
xuác vúái ngûúâi dên àïí LN yá kiïën hay baân vïì vêën àïì naâo
àoá thò cêìn xaác àõnh ai seä àûúåc múâi vaâ ai seä phaát biïíu
trong cuöåc hoåp àïí coá thïí nghe àûúåc tiïëng noái cuãa àaåi
diïån caác nhoám lúåi ñch khaác nhau. Nhûäng ngûúâi ngheâo,
trònh àöå hoåc vêën thêëp thûúâng ruåt reâ vaâ ngaåi phaát biïíu
nïn phaãi taåo àiïìu kiïån, khuyïën khñch vaâ daânh thúâi
gian cho hoå noái àïí nghe àûúåc yá kiïën, têm tû cuãa hoå. Vñ
duå: Xêy möåt caái chúå, möåt khu àö thõ múái, laâm möåt con
àûúâng... nhòn chung laâ àem laåi lúåi ñch cho caã cöång
àöìng. Tuy nhiïn, nïëu chó nghe caác chuã àaåi lñ vaâ chuã
àêìu tû - àöëi tûúång àûúåc hûúãng lúåi nhiïìu nhêët tûâ dûå aán
maâ khöng LN thêëu àaáo yá kiïën cuãa ngûúâi dên trong
àiïìu kiïån “phaãi di dúâi,” ngûúâi “laâm thuï” hay àöëi tûúång
ngheâo thò coá thïí dêîn túái nhûäng nhêån àõnh phiïën diïån
vaâ àûa ra quyïët àõnh chûa húåp lñ.

Tiïëp theo,  NQL cuäng cêìn xaác àõnh nhu cêìu, mong
muöën cuãa ngûúâi noái àöëi vúái ngûúâi nghe (àïí àïì àaåt
nguyïån voång, àïí chia seã...), tûâ àoá coá caách LN phuâ
húåp. Trong nhûäng trûúâng húåp cêìn thiïët nïn thu thêåp
trûúác thöng tin vïì àöëi tûúång noái hoùåc sûå viïåc àûúåc
noái àïën àïí coá sûå thêëu hiïíu. Àïí LN hiïåu quaã, cêìn
choån thúâi gian, àõa àiïím phuâ húåp nhùçm tùng thïm sûå
àöìng caãm giûäa ngûúâi noái vaâ ngûúâi nghe, võ trñ ngöìi
cêìn möåt khoaãng caách húåp lñ, khöng quaá gêìn hoùåc
quaá xa. Nïëu ngûúâi nghe ngöìi xa ngûúâi noái quaá thò
ngûúâi nghe seä khöng nghe hoùåc nghe khöng roä thöng
tin cuãa ngûúâi noái; ngûúåc laåi, nïëu ngûúâi nghe ngöìi
gêìn ngûúâi noái quaá thò ngûúâi noái seä coá caãm giaác khöng
thoaãi maái. Ngoaâi ra, ngûúâi nghe cêìn gúä boã têët caã caác
raâo caãn ngùn caách vúái ngûúâi noái, àoá coá thïí laâ nhûäng
raâo caãn hûäu hònh nhû möåt “chöìng taâi liïåu” hoùåc “caái
baân” quaá lúán chùæn giûäa ngûúâi noái vaâ ngûúâi nghe. Àoá
cuäng coá thïí laâ nhûäng “raâo caãn” vö hònh nhû thaânh
kiïën vaâ quan àiïím riïng cuãa ngûúâi nghe àöëi vúái ngûúâi
noái. Cêìn ghi nhúá rùçng möåt yá kiïën àuáng hay khöng
àuáng khöng phaãi laâ do xuêët xûá cuãa noá maâ laâ úã nöåi
dung cuãa yá kiïën àoá.

Àiïìu quan troång nhêët laâ NQL cêìn chuêín bõ têm thïë
vaâ thaái àöå LN. Àïí coá têm thïë LN töët, trûúác khi thûåc hiïån
cuöåc giao tiïëp, NQL cêìn phaãi loaåi boã yïëu töë caãm xuác
vui buöìn riïng tû, dêîn túái hiïån tûúång phên taán sûå chuá
yá LN, thêåm chñ nhêìm lêîn khi nghe. Mùåc duâ àiïìu àoá
khöng dïî nhûng ngûúâi nghe muöën nghe coá hiïåu quaã
phaãi tónh taáo àïí tûå kiïím soaát, tûå àiïìu chónh àûúåc yïëu töë
têm lñ xaãy ra trong chñnh nöåi têm mònh. Chuá yá gaåt boã
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“caái töi” khi nghe, bònh têm LN yá kiïën traái ngûúåc. Hoaân
toaân khöng nïn thûåc hiïån cuöåc giao tiïëp trong luác
khöng coá thaái àöå tñch cûåc.

2.2. Têåp trung LN. Àïí nghe àûúåc àiïìu ngûúâi khaác
thûåc sûå àang noái, ngûúâi nghe cêìn phaãi têåp trung cao
àöå; haäy àùåt mònh vaâo võ trñ cuãa ngûúâi noái àïí hiïíu àûúåc
suy nghô vaâ tònh caãm cuãa hoå; Haäy têåp trung sûå chuá yá
vaâo ngûúâi noái, traánh tònh traång vûâa nghe vûâa noái chuyïån
riïng, laâm viïåc riïng hoùåc nhòn ra chöî khaác... Theo
caác chuyïn gia, trong quaá trònh giao tiïëp, tûâ ngûä chó
chiïëm 7% coân laåi 55% laâ nhûäng ngön ngûä khöng lúâi
nhû cûã chó, àiïåu böå vaâ 38% laâ ngûä àiïåu, gioång noái. Vò
thïë, chó nghe bùçng tai thöi khöng àuã maâ coân phaãi
nghe bùçng mùæt, bùçng trñ naäo vaâ bùçng caã traái tim mònh.
Haäy chùm chuá quan saát ngûúâi noái àïí hiïíu àûúåc nhûäng
tñn hiïåu khöng lúâi. Haäy tiïëp xuác bùçng mùæt vúái ngûúâi àöëi
thoaåi àïí hoå biïët rùçng chuáng ta àang thêåt sûå LN (àiïìu
àoá seä khuyïën khñch hoå truyïìn àaåt töët hún). Haäy àaáp laåi
ngûúâi noái bùçng caách gêåt àêìu, hûúáng ngûúâi vïì phña
trûúác hay móm cûúâi. Nhûäng dêëu hiïåu naây xaác nhêån
chuáng ta àang LN àöìng thúâi cuäng laâ caách nhùæc nhúã ta
phaãi chuá yá, khöng àïí cho têm trñ xao nhaäng. Trong luác
LN, ta cuäng khöng nïn suy nghô xem khi àïën lûúåt,
mònh seä noái gò, vò nhû vêåy, ta seä khöng têåp trung vaâo
nhûäng gò ngûúâi àöëi thoaåi àang noái.

2.3. Tham dûå cuâng vúái ngûúâi noái. Tham dûå cuâng
vúái ngûúâi noái laâ caách àïí taåo àiïìu kiïån cho hoå àûúåc
trònh baây. Khöng ngùæt lúâi ngûúâi noái khi chûa cêìn;
khöng vöåi vaâng tranh caäi hay phaán quyïët. Kiïn nhêîn
vaâ kiïìm chïë laâ nhûäng àûác tñnh rêët cêìn thiïët cuãa NQL
trong khi LN, nhêët laâ khi nghe nhûäng yá kiïën traái chiïìu.
Haäy àïí cho ngûúâi noái tûå böåc löå hïët caãm xuác, suy nghô
hay möåt quyïët àõnh naâo àoá. Coá thïí bùçng khuyïën
khñch hoå bùçng lúâi. Chùèng haån, sûã duång nhûäng cêu
hoãi nheå nhaâng nhû: Öng/baâ coá muöën noái vïì àiïìu naây
khöng ?; “Öng/baâ dûúâng nhû àang coá sûå lo lùæng/bûác
xuác... hay nhûäng cêu hoãi àïåm: Vêåy aâ? Thêåt khöng?
Thïë aá? Sao àoá thïë naâo?... Noái nhûäng cêu böí trúå nhû
tiïëng àïåm: Daå, vêng, xin öng/baâ cûá tiïëp tuåc noái...hoùåc
tiïëng àïë: Thïë aâ! Töi biïët; Töi hiïíu... Ngûúâi nghe cuäng
coá thïí sûã duång caác àöång taác, cûã chó àaáp ûáng ngûúâi
noái nhû dûúán maây, nhñu mùæt, gêåt àêìu... Cêìn taåo àiïìu
kiïån àïí nhûäng ngûúâi hay e ngaåi, ruåt reâ maånh daån
phaát biïíu yá kiïën, khuyïën khñch moåi thaânh phêìn trong
töí chûác nïu yá kiïën àïí NQL coá àûúåc thöng tin àêìy àuã,
àa chiïìu.

2.4. Cöë gùæng nghe àïí hiïíu. Cêìn LN vaâ tòm hiïíu êín
yá trong lúâi noái cuãa ngûúâi àöëi thoaåi. Chuá yá vaâo nöåi dung
àûúåc trònh baây bùçng ngön tûâ vaâ caã nhûäng àiïìu àûúåc

thïí hiïån qua gioång àiïåu, neát mùåt hay àiïåu böå cuãa
ngûúâi noái. Traánh laâm möåt ngûúâi nghe thuå àöång, thay
vaâo àoá, thûã so saánh yá kiïën cuãa baãn thên vaâ ngûúâi noái
khi LN. Tûå àùåt cêu hoãi (vúái caác tûâ nghi vêën ai, caái gò, úã
àêu, taåi sao, khi naâo) àïí hiïíu roä àiïìu ngûúâi noái muöën
truyïìn àaåt hún laâ chó LN quan àiïím cuãa hoå.

Àïí hiïíu àûúåc chñnh xaác thöng tin cuãa ngûúâi noái,
ngûúâi nghe phaãi xaác àõnh laåi thöng àiïåp bùçng caách
trònh baây laåi nöåi dung theo caách hiïíu cuãa mònh hoùåc
bùçng caách àùåt cêu hoãi àïí xaác nhêån nhû: Töi hiïíu nhû
thïë naây coá àuáng khöng? Hoùåc yá anh laâ thïë naây...?
Ngoaâi ra, ngûúâi nghe cuäng coá thïí yïu cêìu ngûúâi noái
cung cêëp thïm thöng tin bùçng caách noái Öng/baâ coá thïí
noái roä hún vïì vêën àïì...; Thïë coân vïì vêën àïì... Tiïën sô
Joyce Brothers cho rùçng “LN, chûá khöng phaãi bùæt
chûúác, laâ biïíu hiïån chên thaânh nhêët cuãa sûå uãng höå
hay khen ngúåi”.

2.5. Choån loåc, ghi nhúá. Khi nghe, NQL phaãi nghe
têët caã moåi thöng tin nhûng cêìn phaãi biïët choån loåc nhûäng
thöng àiïåp chñnh maâ ngûúâi noái muöën truyïìn taãi àïí ghi
nhúá vaâ phaãn höìi. Trong möåt cuöåc hoåp, cêìn LN moåi yá
kiïën nhûng phaãi lûåa choån àïí chó tiïëp thu yá kiïën àuáng.
Tiïu chuêín choån loåc laâ yá kiïën àoá coá phuâ húåp vúái thûåc
tïë khaách quan hay khöng, coá khaã nùng thûåc thi khöng
vaâ viïåc thûåc thi yá kiïën àoá coá mang laåi hiïåu quaã töët
àeåp cho cöng viïåc hay khöng. Caách töët nhêët àïí khöng
quïn ài nhûäng thöng tin cú baãn laâ trûúác möîi cuöåc
giao tiïëp, ngûúâi nghe nïn chuêín bõ cho mònh möåt
cuöën söí vaâ möåt cêy buát. Àêy laâ cöng cuå cêìn thiïët
giuáp ta ghi cheáp nhûäng thöng tin quan troång. Ngaån
ngûä tûâng coá cêu: “Mêíu buát chò hún trñ nhúá töët” àïí lûu
yá chuáng ta vïì sûå cêìn thiïët cuãa viïåc ghi cheáp laåi thöng
tin. Viïåc ghi cheáp cêín thêån, giuáp NQL khöng boã soát
nhûäng thöng tin quan troång laâ cú súã àïí àûa ra nhûäng
quyïët àõnh àuáng àùæn, nhûäng phûúng hûúáng, kïë hoaåch
cuå thïí phuâ húåp.

2.6. Phaãn höìi laåi sau khi nghe. Phaãn höìi laâ möåt
phêìn quan troång trong quaá trònh giao tiïëp. Ngûúâi nghe
cêìn àûa ra phaãn höìi àïí chûáng toã vúái ngûúâi noái rùçng
mònh àaä nhêån àûúåc thöng àiïåp vaâ hiïíu noá úã mûác àöå
naâo. Möåt trong nhûäng phaãn höìi quan troång laâ thaái àöå
cuãa ngûúâi nghe àöëi vúái ngûúâi noái vaâ thöng tin thu
nhêån àûúåc. Bùçng ngön ngûä vaâ cûã chó phuâ húåp, ngûúâi
nghe baây toã sûå àöìng caãm cuãa mònh vúái ngûúâi àöëi thoaåi.
Ngûúâi noái coá thïí phaãn höìi bùçng caách diïîn giaãi laåi yá
chñnh àaä nghe àûúåc möåt caách ngùæn goån bùçng möåt vaâi
tûâ hoùåc möåt vaâi cêu. Cuäng coá thïí diïîn àaåt laâm roä caác
thöng tin thu nhêån àûúåc, biïën caái mú höì trúã nïn coá

(Xem tiïëp trang 270)
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-  Xêy dûång möåt nïìn giaáo duåc chêët lûúång cao, àaåt
ngang trònh àöå giaáo duåc cuãa caác nûúác phaát triïín trong
möåt thúâi gian ngùæn nhêët.

3. Möåt söë kinh nghiïåm vïì quaãn lñ vaâ phaát triïín
giaáo duåc cuãa Haân Quöëc

Thûá nhêët, Chñnh phuã luön coi troång phaát triïín caác
dõch vuå cöng vïì giaáo duåc. Caác chñnh saách cuãa Chñnh
phuã trong lônh vûåc naây luön luön baám saát vaâ bùæt kõp
yïu cêìu phaát triïín KT-XH qua caác thúâi kò phaát triïín.
Chñnh phuã khöng chó coá vai troâ taåo möi trûúâng, khuyïën
khñch phaát triïín maâ coân trûåc tiïëp taâi trúå, àêìu tû cho phaát
triïín GD-ÀT.

Thûá hai, thu huát taâi trúå cuãa doanh nghiïåp, cuãa caác
töí chûác caá nhên, liïn kïët chùåt cheä giûäa trûúâng àaåi hoåc
vaâ doanh nghiïåp trong àêìu tû vaâ phaát triïín giaáo duåc.
Sûå liïn kïët naây seä goáp phêìn hïët sûác quan troång vaâo
viïåc nêng cao nùng lûåc caånh tranh cho caã nhaâ trûúâng
vaâ doanh nghiïåp àöìng thúâi mang laåi lúåi ñch to lúán cho
xaä höåi.

Thûá ba, phên quyïìn vaâ àún giaãn hoáa sûå àiïìu haânh
hïå thöëng giaáo duåc. Cêìn thûåc hiïån chïë àöå quaãn trõ
phên quyïìn coá hiïåu lûåc. Quyïët liïåt chuyïín àöíi caác
trûúâng àaåi hoåc cöng lêåp sang cú chïë tûå chuã, tûâng bûúác
xoáa boã bao cêëp nhaâ nûúác. Àïí coá thïí thuác àêíy nïìn
giaáo duåc thò cêìn phaãi phaát triïín hún nûäa sûå tûå do, tñnh
àöåc àaáo, tñnh saáng taåo vaâ àa daång, sûå tûå do cêìn àûúåc
aáp duång nhiïìu hún trong ngaânh giaáo duåc.

Thûá tû, chuá troång phaát triïín àaâo taåo nghïì àaáp ûáng nhu
cêìu phaát triïín cuãa nïìn kinh tïë thöng qua viïåc phên luöìng
giaáo duåc súám, ngay sau khi hoåc sinh hoåc xong trung hoåc
cú súã; taåo cú chïë liïn thöng giûäa caác luöìng, giûäa giaáo duåc
cú baãn vaâ giaáo duåc nghïì nghiïåp; khuyïën khñch phaát triïín
caác trûúâng daåy nghïì, caác trûúâng trung cêëp, cao àùèng vaâ
àaåi hoåc nghïì; àiïìu tiïët nhu cêìu tuyïín sinh àaåi hoåc baám saát
nhu cêìu cuãa nïìn kinh tïë, àùåc biïåt laâ nhu cêìu phaát triïín
nghïì nghiïåp.

* * *
Trong àiïìu kiïån nïìn kinh tïë tri thûác vaâ quaá trònh toaân

cêìu hoáa hiïån nay, hún bao giúâ hïët, chñnh phuã Haân Quöëc
nhêån thêëy têìm quan troång cuãa giaáo duåc trong phaát triïín
KT-XH. Kinh nghiïåm vïì phaát triïín vaâ àöíi múái chñnh saách
giaáo duåc cuãa Haân Quöëc laâ baâi hoåc quyá baáu cho Viïåt Nam
trong böëi caãnh àöíi múái cùn baãn vaâ toaân diïån nïìn giaáo duåc
vaâ höåi nhêåp quöëc tïë.
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troång têm, biïën caái löån xöån trúã nïn trêåt tûå (chùèng haån
coá sûå lêîn löån trong lúâi cuãa ngûúâi noái thò ngûúâi nghe coá
thïí hoãi ngûúâi noái nhû Töi chûa roä laâ àaä hiïíu àuáng yá
anh/ chõ chûa? hay Töi vûâa nghe thêëy... Àiïìu àêëy coá
phaãi khöng?).

* * *
LN laâ möåt nghïå thuêåt, möåt kô nùng rêët quan troång

trong cuöåc söëng cuãa möîi ngûúâi, giuáp kiïìm chïë àûúåc
caãm xuác cuãa baãn thên vaâ hoåc hoãi thïm àûúåc nhiïìu àiïìu
böí ñch. Àöëi vúái NQL, biïët LN laâ chòa khoáa cuãa sûå thaânh
cöng. Àïí biïët LN, cêìn phaãi phaát triïín khaã nùng nghe,
hiïíu nöåi dung thöng tin àûúåc àûa ra àöìng thúâi duy trò töët
möëi quan hïå vúái ngûúâi noái. Vò thïë, reân luyïån kô nùng LN
laâ möåt quaá trònh, àoâi hoãi NQL phaãi coá yá thûác hoåc hoãi,
thûúâng xuyïn trau döìi vaâ àuác kïët kinh nghiïåm tûâ thûåc
tiïîn hoaåt àöång giao tiïëp cuãa mònh. Àöìng thúâi, trong thûåc
tïë giao tiïëp khöng phaãi luác naâo cuäng coá thïí aáp duång möåt
quy trònh nghe theo àuáng lêìn lûúåt tûâng bûúác vúái têët caã
caác gúåi yá noái trïn, maâ cêìn cùn cûá vaâo tònh huöëng thûåc tïë
àïí vêån duång cho phuâ húåp. 
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