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ûá ng duång cöng nghïå thöng tin vaâ truyïìn thöng
(ICT) noái chung vaâ ûáng duång ICT vaâo hïå thöëng
thöng tin, tû liïåu (TTTL) phuåc vuå àaâo taåo laâ möåt

trong nhûäng lúâi giaãi cho nêng cao chêët lûúång GD-ÀT
trong trûúâng àaåi hoåc. Cöng taác quaãn lñ hoaåt àöång naây
luön coá vai troâ vaâ têìm quan troång to lúán. Quaãn lñ ûáng
duång ICT àûúåc hiïíu laâ sûå taác àöång liïn tuåc, coá töí chûác,
coá hûúáng àñch cuãa chuã thïí quaãn lñ àöëi vúái quaá trònh ûáng
duång möåt têåp húåp àa daång caác cöng cuå vaâ taâi nguyïn
cöng nghïå àûúåc sûã duång àïí giao tiïëp, taåo ra, phöí biïën,
lûu giûä vaâ quaãn lñ thöng tin nhùçm sûã duång töëi ûu caác tiïìm
nùng, cú höåi cuãa hïå thöëng àïí àûa quaá trònh naây àïën
muåc tiïu töët nhêët trong àiïìu kiïån baão àaãm sûå cên bùçng
vúái möi trûúâng bïn ngoaâi luön biïën àöång.

Àïí àaáp ûáng yïu cêìu höåi nhêåp thïë giúái cöng nghïå
hiïån àaåi, àaáp ûáng yïu cêìu àaâo taåo nguöìn nhên lûåc
phuåc vuå phaát triïín KT-XH, giaáo duåc thûåc sûå phaãi ài
trûúác, àoán àêìu vaâ àöíi múái; caác nhaâ quaãn lñ giaáo duåc tûâ
Trung ûúng àïën àõa phûúng hún ai hïët phaãi hiïíu têìm
quan troång cuãa ICT vúái cöng taác giaáo duåc vaâ phaãi coá
nhûäng biïån phaáp quaãn lñ hiïåu quaã àïí viïåc ûáng duång
ICT trúã thaânh nhiïåm vuå troång têm, chuã yïëu vaâ têët yïëu:
“Phaát triïín nguöìn nhên lûåc cöng nghïå thöng tin vaâ ICT
trong giaáo duåc laâ möåt nhiïåm vuå quan troång coá yá nghôa
quyïët àõnh sûå phaát triïín cöng nghïå thöng tin cuãa àêët
nûúác” [1; tr 1]. Nhiïìu quöëc gia trïn thïë giúái (Anh, Phaáp,
Hoa Kò, Nhêåt Baãn, Haân Quöëc, Singapore, Philippines...)
àaä ban haânh caác chñnh saách vaâ thûåc thi nhiïìu biïån
phaáp ûáng duång ICT trong nhaâ trûúâng. ÚÃ Viïåt Nam,
trong nhûäng nùm qua, Chñnh phuã, Böå GD-ÀT, caác
trûúâng àaåi hoåc cuäng àaä triïín khai ûáng duång ICT trong
quaá trònh daåy hoåc; trong àoá, Trûúâng Àaåi hoåc Sû phaåm
(ÀHSP) Haâ Nöåi cuäng àaä triïín khai ûáng duång ICT trong
hïå thöëng TTTL phuåc vuå àaâo taåo.
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1. Thûåc traång ûáng duång ICT trong hïå thöëng TTTL
phuåc vuå àaâo taåo taåi Trûúâng ÀHSP Haâ Nöåi

Àïí coá thïí thu thêåp nhûäng thöng tin vïì thûåc traång quaãn
lñ ûáng duång ICT trong hïå thöëng TTTL phuåc vuå àaâo taåo taåi
Trûúâng ÀHSP Haâ Nöåi, nùm hoåc 2015-2016, chuáng töi àaä
tiïën haânh àiïìu tra bùçng phiïëu trûng cêìu yá kiïën vúái 30
giaãng viïn (GV), 33 caán böå thû viïån (CBTV) vaâ 100 sinh
viïn (SV) cuãa Trûúâng. Kïët quaã nghiïn cûáu nhû sau:

1.1. Têìm quan troång cuãa viïåc ûáng duång ICT trong
hïå thöëng TTTL phuåc vuå àaâo taåo taåi Trûúâng ÀHSP Haâ
Nöåi (xem baãng 1)
Baãng 1. Nhêån thûác cuãa CBTV, GV vaâ SV vïì têìm quan troång

cuãa viïåc ûáng duång ICT trong hïå thöëng TTTL
phuåc vuå àaâo taåo taåi Trûúâng ÀHSP Haâ Nöåi

Kïët quaã nghiïn cûáu úã baãng 1 cho thêëy, nhòn chung
CBTV, GV vaâ SV àïìu nhêån thêëy têìm quan troång cuãa
viïåc ûáng duång ICT trong hïå thöëng TTTL phuåc vuå àaâo taåo
taåi Trûúâng ÀHSP Haâ Nöåi. Hiïån nay, ICT àaä phaát huy
àûúåc nhûäng ûu thïë cuãa noá, phuåc vuå àùæc lûåc cho cöng
taác GD-ÀT vaâ nghiïn cûáu khoa hoåc cuãa nhaâ trûúâng. Tó
lïå GV, CBTV àaánh giaá têìm quan troång cuãa ûáng duång
ICT trong hïå thöëng TTTL cao hún so vúái tó lïå SV traã lúâi
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Abstract: The article refers to the importance and the application level of information communication technology (ICT) in documentation systems

for training at Hanoi National University of Education. Based on the situation analysis results, the article proposes a number of measures to improve
the efficiency of  ICT application for training  at Hanoi National University of Education.
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46 46,0 16 48,5 11 36,7 73 44,8 

Quan troång  51 51,0 17 51,5 19 63,3 87 53,4 
Bònh thûúâng 3 3,0 0 0 0 0 3 1,8 
Khöng quan 
troång 0 0 0 0 0 0 0 0 

 100 100 33 100 30 100 163 100 



Taåp chñ Giaáo duåc SÖË ÀÙÅC BIÏÅT234 (Thaáng 5/2016)

phiïëu hoãi. Àêy laâ vêën àïì rêët coá yá nghôa maâ chuáng töi thu
àûúåc tûâ kïët quaã khaão saát, laâ cú súã àïí nhaâ trûúâng tòm ra
caác giaãi phaáp goáp phêìn tùng cûúâng hún nûäa nhêån thûác
cuãa CBTV, GV vaâ SV àöëi vúái vêën àïì naây.

1.2. Mûác àöå ûáng duång ICT trong hïå thöëng TTTL phuåc
vuå àaâo taåo taåi Trûúâng ÀHSP Haâ Nöåi (xem baãng 2)

Baãng 2. Àaánh giaá cuãa CBTV vaâ GV vïì mûác àöå ûáng duång ICT
trong hïå thöëng TTTL phuåc vuå àaâo taåo taåi Trûúâng ÀHSP Haâ Nöåi

Kïët quaã nghiïn cûáu thu àûúåc úã baãng 2 cho thêëy, coá
sûå tûúng àöìng trong àaánh giaá cuãa CBTV vaâ GV chó úã
mûác Khaá vaâ Trung bònh cho caác ûáng duång ICT àûúåc
triïín khai trong hïå thöëng TTTL phuåc vuå àaâo taåo. ÛÁng
duång vïì phêìn mïìm trao àöíi vaâ chia seã thöng tin àûúåc
àaánh giaá úã mûác Bònh thûúâng chiïëm tó lïå cao nhêët (24,2%).

1.3. Cöng taác nêng cao trònh àöå cöng nghïå thöng
tin (CNTT) cho CBTV, GV Trûúâng ÀHSP Haâ Nöåi (xem
baãng 3)

Baãng 3. Àaánh giaá vïì mûác àöå thûåc hiïån cöng taác nêng cao
trònh àöå CNTT cho CBTV vaâ GV Trûúâng ÀHSP Haâ Nöåi

Baãng 3 cho thêëy, Trûúâng ÀHSP Haâ Nöåi àaä tiïën haânh
nhûäng giaãi phaáp àïí nêng cao trònh àöå CNTT cho caác
CBTV vaâ GV; tuy nhiïn, mûác àöå vaâ hiïåu quaã cuãa caác giaãi
phaáp naây coân chûa cao. CBTV, GV chûa àûúåc thûúâng
xuyïn caác tham gia caác khoáa böìi dûúäng ngùæn haån vaâ daâi
haån vïì ICT, tham gia höåi thaão vïì ûáng duång ICT trong
quaãn lñ; khuyïën khñch tham gia caác àïì taâi nghiïn cûáu
khoa hoåc vïì ûáng duång ICT; cú chïë chñnh saách daânh cho
CBTV vaâ GV trong hoaåt àöång naây cuäng chûa àûúåc nhaâ
trûúâng quan têm àuáng mûác.

1.4. Mûác àöå sûã duång caác hònh thûác trao àöíi cuãa
quaãn lñ ûáng duång ICT trong hïå thöëng TTTL phuåc vuå
àaâo taåo taåi Trûúâng ÀHSP Haâ Nöåi (xem baãng 4)

Baãng 4. Àaánh giaá cuãa CBTV vïì mûác àöå sûã duång caác hònh
thûác trao àöíi cuãa quaãn lñ ûáng duång ICT trong hïå thöëng TTTL

phuåc vuå àaâo taåo taåi Trûúâng ÀHSP Haâ Nöåi

Theo kïët quaã nghiïn cûáu úã baãng 4, hònh thûác trao
àöíi cuãa cöng taác quaãn lñ ûáng duång ICT trong hïå thöëng
TTTL phuåc vuå àaâo taåo taåi Trûúâng ÀHSP Haâ Nöåi chuã yïëu
laâ thöng qua Vùn baãn, tiïëp àïën laâ sûã duång Àiïån thoaåi”,
thûá ba laâ Email vaâ caác hònh thûác khaác. Qua àoá cho thêëy,
viïåc ûáng duång ICT úã àêy chûa cao, laâm aãnh hûúãng
khöng nhoã àïën hiïåu quaã cuãa cöng taác naây.

2. Àaánh giaá chung vïì thûåc traång quaãn lñ ûáng duång
ICT trong hïå thöëng TTTL phuåc vuå àaâo taåo taåi Trûúâng
ÀHSP Haâ Nöåi

2.1. Ûu àiïím: Trong nhûäng nùm qua, cöng taác ûáng
duång vaâ quaãn lñ ûáng duång ICT trong hïå thöëng TTTL phuåc vuå
quaá trònh àaâo taåo àaä àûúåc nhaâ trûúâng chuá troång (nhû: lêåp kïë
hoaåch, chó àaåo, töí chûác thûåc hiïån vaâ kiïím tra, àaánh giaá kïët
quaã cuãa cöng taác naây). Bïn caånh àoá, nhu cêìu sûã duång hïå
thöëng TTTL cuãa CBTV, GV, nghiïn cûáu sinh, hoåc viïn, SV
ngaây caâng tùng; hïå thöëng trang thiïët bõ, haå têìng CNTT vaâ
nguöìn hoåc liïåu khöng ngûâng àûúåc hoaân thiïån. Nguöìn nhên
lûåc phuåc vuå cho viïåc tin hoåc hoáa àaä àûúåc àaâo taåo, böìi
dûúäng, bûúác àêìu àaáp ûáng àûúåc yïu cêìu cöng viïåc.

2.2. Haån chïë: Viïåc triïín khai ûáng duång ICT trong hïå
thöëng TTTL phuåc vuå quaá trònh àaâo taåo theo kïë hoaåch coân
gùåp nhiïìu khoá khùn; cöng taác chó àaåo, thûåc hiïån, kiïím tra,
àaánh giaá àöëi vúái hoaåt àöång naây chûa àaãm baão tñnh thûúâng
xuyïn, nïn hiïåu quaã mang laåi chûa cao. Hïå thöëng cú súã
vêåt chêët kô thuêåt cuãa nhaâ trûúâng, nhêët laâ caác phûúng tiïån
kô thuêåt hiïån àaåi (caác phêìn mïìm chuyïn duång, hïå thöëng
maáy tñnh...) chûa àaáp ûáng àuã nhu cêìu cuãa cöng taác ûáng
duång ICT trong hïå thöëng TTTL phuåc vuå quaá trònh àaâo taåo.
Trònh àöå CNTT cuãa caán böå quaãn lñ, CBTV, GV vaâ SV chûa
àaáp ûáng àûúåc àêìy àuã nhûäng yïu cêìu cuãa cöng taác ûáng
duång ICT trong hïå thöëng TTTL phuåc vuå quaá trònh àaâo taåo.

* * *
ÛÁng duång ICT vaâ quaãn lñ ûáng duång ICT trong hïå

thöëng TTTL phuåc vuå àaâo taåo taåi Trûúâng ÀHSP Haâ Nöåi
coá yá nghôa hïët sûác quan troång, aãnh hûúãng trûåc tiïëp àïën
chêët lûúång àaâo taåo cuãa nhaâ trûúâng. Trong nhûäng nùm

TT Hònh thûác X  Thûá bêåc 

1 Email 2,4 3 

2 Vùn baãn 2,9 1 

3 Àiïån thoaåi 2,8 2 

4 Caác hònh thûác khaác 1,8 4 

Thûúâng 
xuyïn 

Thónh 
thoaãng 

Khöng 
bao giúâ TT Biïíu hiïån 

SL % SL % SL % 

1 Tham gia caác khoáa böìi dûúäng 
ngùæn haån vaâ daâi haån vïì ICT 

21 33,3 42 66,7 0 0 

2 Tham gia höåi thaão vïì ûáng duång 
ICT trong quaãn lñ 

13 20,6 50 79,4 0 0 

3 
Khuyïën khñch tham gia caác àïì taâi 
nghiïn cûáu khoa hoåc vïì ûáng duång 
CNTT trong hïå thöëng TTTL 

12 19,1 51 80,9 0 0 

4 Chïë àöå chñnh saách lûúng, thûúãng 
vaâ àöång viïn phuâ húåp 0 9,0 63 100 0 0 

Töët Khaá Bònh 
thûúâng Yïëu Keám TT Caác ûáng duång 

SL % SL % SL % SL % SL % 

1 Phêìn mïìm thû viïån 
àiïån tûã 

0 0 28 93,9 2 6,1 0 0 0 0 

2 
Phêìn mïìm tra cûáu taâi 
liïåu trïn Internet 

0 0 26 86,7 4 13,3 0 0 0 0 

3 Phêìn mïìm trao àöíi vaâ 
chia seã thöng tin 

0 0 22 75,8 8 24,2 0 0 0 0 

4 
Hïå thöëng caác cú súã dûä 
liïåu thöng tin 0 0 29 96,7 1 3,3 0 0 0 0 

(Xem tiïëp trang 229)
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Sú àöì 2. Sûå tiïën böå nhûäng KN khi coá taác àöång cuãa nhoám TN
vaâ nhoám ÀC

3. Kïët luêån
Sûã duång cêu hoãi TNKQ trong KTÀG kiïën thûác vïì KN

TNTH PPDH hoáa hoåc laâ möåt trong nhûäng phûúng hûúáng
àöíi múái KTÀG goáp phêìn nêng cao chêët lûúång àaâo taåo
giaáo viïn hoáa hoåc, àaáp ûáng yïu cêìu àöíi múái hònh thûác,
phûúng phaáp thi, kiïím tra vaâ àaánh giaá kïët quaã giaáo duåc
theo hûúáng àaánh giaá nùng lûåc ngûúâi hoåc. Trong nghiïn
cûáu, chuáng töi thêëy rùçng viïåc sûã duång cêu hoãi TNKQ kïët
húåp vúái CNTT höî trúå àaánh giaá kïët quaã hoåc phêìn TNTH
PPDH hoáa hoåc àaä coá nhiïìu taác àöång tñch cûåc, laâm thay

àöíi nhêån thûác, phaát triïín KN THTN hoáa hoåc cuãa SV.
Chuáng töi àaä hoaân thiïån böå cêu hoãi TNKQ vaâ àûa vaâo
ngên haâng cêu hoãi àïí töí chûác KTÀG SV khi tham gia
hoåc hoåc phêìn TNTH PPDH hoáa hoåc vaâ seä bùæt àêìu thûåc
hiïån àûa vaâo sûã duång tûâ nùm hoåc 2016-2017. 
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Lï Myä Dung (2014). Kiïím tra àaánh giaá trong giaáo
duåc. NXB Àaåi hoåc Sû phaåm.
[5] Lêm Quang Thiïåp (2008). Trùæc nghiïåm vaâ ûáng
duång. NXB Khoa hoåc Kô thuêåt.
[6] Lï Xuên Troång (töíng chuã biïn) vaâ nhoám taác giaã (2007).
Saách giaáo khoa Hoáa hoåc 10 nêng cao. NXB Giaáo duåc.
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têåp thûåc tiïîn vaâ cung cêëp cho SV nhùçm
giuáp caác em khöng nhûäng nùæm vûäng kiïën
thûác maâ coân phaát triïín NL GQVÀ. Vò vêåy,
viïåc vêån duång phûúng phaáp GQVÀ laâ
möåt hûúáng phaát triïín múái vaâ cêìn àûúåc
aáp duång röång raäi trong daåy hoåc àïí phaát
triïín NL cho SV.
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qua, cuâng vúái sûå quan têm àêìu tû cuãa Àaãng, Nhaâ nûúác, Böå GD-ÀT,
Trûúâng ÀHSP Haâ Nöåi àaä tiïën haânh nhiïìu biïån phaáp quaãn lñ cöng taác
ûáng duång ICT trong hïå thöëng TTTL. Bïn caånh möåt söë kïët quaã àaä àaåt
àûúåc, hoaåt àöång naây vêîn töìn taåi nhiïìu haån chïë. Vò vêåy, nhaâ trûúâng cêìn
triïín khai àöìng böå möåt söë giaãi phaáp dûúái àêy: - Nêng cao nhêån thûác
cuãa SV, GV vaâ caán böå quaãn lñ vïì têìm quan troång cuãa viïåc ûáng duång vaâ
quaãn lñ ûáng duång ICT trong hïå thöëng TTTL phuåc vuå àaâo taåo; - Töí chûác
böìi dûúäng nêng cao trònh àöå CNTT cho caán böå, GV vaâ SV; - Tùng
cûúâng àêìu tû haå têìng Tin hoåc vaâ hoaân thiïån thû viïån àiïån tûã phuåc vuå
töët cöng taác àaâo taåo; - Quaãn lñ tra cûáu hïå thöëng TTTL tñch húåp phuåc vuå
àaâo taåo. 
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