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Ú caác nûúác trïn thïë giúái, “giaáo duåc cöng” àang
trong quaá trònh chuyïín àöíi. Sûå thay àöíi nhanh
choáng vïì söë lûúång ngûúâi ài hoåc àang taác

àöång àaáng kïí àïën tñnh àöìng nhêët cuãa hoåc sinh
(HS) àöå tuöíi àïën trûúâng úã nhiïìu quöëc gia. Àöìng
thúâi, hònh thaânh nïn nhêån thûác: têët caã caác HS àïìu
cêìn àûúåc hûúãng nïìn “giaáo duåc cöng” trong möåt
“möi trûúâng ñt haån chïë nhêët”. Khöng nhû trong quaá
khûá, khi möåt söë HS khöng àûúåc tiïëp cêån vúái nïìn
“giaáo duåc cöng”; ngaây nay, caâng nhiïìu quöëc gia àaä
ban haânh Luêåt hoùåc khùèng àõnh rùçng: têët caã nhûäng
HS - coá hoùåc khöng coá khuyïët têåt, àïìu cêìn àûúåc
daåy hoåc coá chêët lûúång. Vaâ àïí phaát huy töëi àa khaã
nùng coá thïí cuãa HS, HS khuyïët têåt cêìn àûúåc daåy
hoåc cuâng vúái caác baån khöng coá khuyïët têåt trong caác
lúáp hoåc úã trûúâng phöí thöng. ÚÃ caác nûúác nhû Viïåt
Nam vaâ Hoa Kò, Chñnh phuã àïìu àûa ra muåc tiïu cuöëi
cuâng cêìn àaåt àûúåc laâ möåt “xaä höåi hoâa nhêåp”.

Ngaây nay, vúái sûå gia tùng cuãa dên söë coá àöå tuöíi
àïën trûúâng phöí thöng, caác nhaâ giaáo duåc trïn toaân
thïë giúái phaãi àöëi mùåt vúái nhûäng thaách thûác múái cuäng
nhû nhêån àûúåc nhûäng cú höåi múái vïì vùn hoáa, phûúng
phaáp laâm viïåc àïí àaáp ûáng nhu cêìu àoá. Cuâng vúái
nhûäng quan àiïím thay àöíi vïì “giaáo duåc cöng”, àang
coá sûå tùng trûúãng lúán vïì söë lûúång nhûäng “lúáp hoåc
thûåc haânh”, “nghiïn cûáu thûåc nghiïåm” trïn diïån röång.
Hún nûäa, möåt söë quöëc gia àaä chêëp nhêån hònh thûác töí
chûác caác can thiïåp dûåa trïn bùçng chûáng khoa hoåc
vaâ phi hoåc thuêåt theo caách tiïëp cêån àa têìng, thûúâng
àûúåc goåi laâ can thiïåp vaâ höî trúå haânh vi tñch cûåc
(Positive behavior intervention and support - PBIS) [1;
tr 69-75].

1. Giúái thiïåu chung vïì can thiïåp vaâ höî trúå haânh vi
tñch cûåc - PBIS

PBIS laâ möåt phûúng phaáp phoâng ngûâa àïí thiïët lêåp
möåt möi trûúâng trûúâng hoåc tñch cûåc, göìm: xaác àõnh vaâ
giaãng daåy àöëi vúái nhûäng kò voång daânh cho HS, thûâa
nhêån haânh vi thñch húåp vaâ phaát triïín nhûäng phûúng
thûác àïí àöëi phoá vúái haânh vi khöng phuâ húåp cuãa HS.

Nhûäng chiïën lûúåc can thiïåp àûúåc lûåa choån tûúng
ûáng vúái möîi cêëp àöå (trong söë 3 cêëp àöå) göìm: - Cêëp àöå
ban àêìu hoùåc phöí quaát; - Cêëp àöå cú súã hoùåc têåp trung;
- Cêëp àöå nêng cao hoùåc chuyïn sêu. Ba cêëp àöå naây
àaáp ûáng vúái têët caã, möåt söë vaâ/hoùåc möåt vaâi HS. Quyïët
àõnh lûåa choån möåt “can thiïåp” àûúåc dûåa trïn giaám saát
haânh vi cuãa HS vaâ sûå hiïíu biïët vïì baãn chêët cuãa vêën àïì
àûúåc HS thïí hiïån (vñ duå, HS tòm caách traánh möåt nhiïåm
vuå khoá khùn hoùåc muöën àaåt àûúåc sûå chuá yá cuãa baån
cuâng lúáp). Chuáng töi muöën nhêën maånh têìm quan troång
vïì mûác àöå “trung thûåc” cuãa giaáo viïn (GV) khi thûåc hiïån
viïåc can thiïåp. Nghôa laâ, bêët kò sûå can thiïåp naâo cuäng
phaãi àûúåc tiïën haânh chñnh xaác àöëi vúái tûâng thúâi àiïím
nhû àaä lïn kïë hoaåch. Tuy nhiïn, cêìn nhêën maånh úã àêy
laâ têìm quan troång cuãa viïåc thiïët lêåp möåt “têìm nhòn chung”
vïì thûåc hiïån bïìn vûäng nhûäng thay àöíi phûác taåp vaâ coá hïå
thöëng trong “giaáo duåc cöng”; phaãi cho thêëy möåt kïët quaã
roä raâng, coá thïí ào lûúâng àûúåc, cuâng vúái möåt phûúng tiïån
àïí theo doäi sûå tiïën böå àaä àaåt àûúåc trong muåc tiïu ngùæn
haån vaâ daâi haån (àaáp ûáng caác muåc tiïu liïn quan àïën
moåi mùåt xaä höåi).
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caác mön hoåc vaâ ngoaâi mön hoåc cuãa HS. Àiïìu naây àöìng
nghôa vúái viïåc trûúâng hoåc àang taåo ra sûå thay àöíi tñch cûåc
àaáng kïí trong viïåc hònh thaânh àaåo àûác cho HS, giaãm maånh
caác hònh thûác kó luêåt. Nhûäng thay àöíi naây àoâi hoãi möåt cam
kïët lêu daâi, àûúåc xaác àõnh dûåa trïn sûå chêëp nhêån chung cuãa
Chñnh phuã, nhaâ trûúâng, cuäng nhû caác nhaâ quaãn lñ trûúâng
hoåc vaâ GV, nhùçm giuáp têët caã HS àûúåc hûúãng lúåi.

2. Caác biïån phaáp can thiïåp vaâ höî trúå àaä àûúåc
kiïím chûáng, thûåc nghiïåm

2.1. Can thiïåp cêëp àöå phöí quaát:
- Hûúáng dêîn thöng qua sûå trúå giuáp cuãa HS. HS trong

vai troâ cuãa “ngûúâi hûúáng dêîn” coá thïí laâ möåt biïån phaáp
can thiïåp hiïåu quaã. Biïån phaáp naây khöng chó coá lúåi cho
caá nhên HS maâ coân cho pheáp GV têåp trung nöî lûåc vaâo
nhûäng HS coá nhiïìu khoá khùn nhêët. Hún nûäa, sûå can
thiïåp thöng qua trúå giuáp cuãa baån beâ coá thïí hiïåu quaã hún
nhûäng hûúáng dêîn trûåc tiïëp tûâ GV, vò HS thûúâng thïí hiïån
sûå “thñch thuá” khi àûúåc baån cuâng lúáp daåy keâm. Viïåc
hûúáng dêîn hay daåy keâm coá thïí àûúåc thûåc hiïån trïn cú
súã 1:1 hoùåc àöëi vúái möå nhoám/möåt lúáp hoåc. Trûúác khi GV
gheáp caác cùåp HS hûúáng dêîn nhau phaãi hûúáng dêîn HS
thïí hiïån àûúåc vai troâ cuãa mònh vaâ GV phaãi theo doäi quaá
trònh hûúáng dêîn àoá. Viïåc daåy hoåc keâm seä thuác àêíy sûå
àoaân kïët cuãa têåp thïí cuäng nhû taåo caác cú höåi àïí HS
tûúng taác vúái caác baån cuâng lúáp .

- Thûåc hiïån “chiïën lûúåc tûå quaãn lñ”. HS àûúåc daåy,
hûúáng dêîn chi tiïët àïí tûå quaãn lñ haânh vi cuãa mònh (tûå àiïìu
chónh), àoá laâ: tûå quan saát, tûå ghi caác haânh vi cuå thïí, thiïët
lêåp muåc tiïu cho baãn thên. GV coá thïí caá nhên hoáa caác
chiïën lûúåc can thiïåp daânh cho HS cuå thïí (coá thïí laâ haânh
vi xaä höåi vaâ/hoùåc hoåc têåp). Ngoaâi ra, nhiïìu nghiïn cûáu chó
ra rùçng caác chiïën lûúåc tûå quaãn thûúâng coá hiïåu quaã hún so
vúái caác chiïën lûúåc quaãn lñ theo quy àõnh, coá sûå hûúáng dêîn
cuãa GV. Sûã duång chiïën lûúåc tûå quaãn úã HS cho kïët quaã cao
hún vïì: tûå yá thûác, àöång lûåc vaâ thaânh tñch hoåc têåp. Nhòn
chung, caã biïån phaáp “daåy keâm” vaâ “tûå quaãn” àïìu coá thïí aáp
duång cho caã nhoám lúán hay nhoám nhoã söë lûúång HS trong
möåt lúáp hoåc.

- Quaãn lñ nhoám dûå phoâng. Coá ba hònh thûác: + Phuå
thuöåc lêîn nhau (interdependent): Vúái caách tiïëp cêån phuå
thuöåc lêîn nhau, thaânh tñch cuãa HS coá liïn quan àïën
thaânh tñch chung cuãa toaân nhoám. Vñ duå, HS úã daäy 1 phaãi
àaåt kïët quaã trung bònh laâ 85,0% àöå chñnh xaác trïn möåt
baâi àöë vïì àaåi söë seä nhêån àûúåc möåt phêìn thûúãng; + Phuå
thuöåc (dependent): Vúái biïån phaáp mang tñnh phuå thuöåc,
àöi khi àûúåc goåi laâ möåt phûúng phaáp “anh huâng”, thaânh
tñch cuãa möåt caá nhên HS coá thïí seä aãnh hûúãng, xaác àõnh
kïët quaã toaân nhoám HS coá nhêån àûúåc phêìn thûúãng khöng.
Ngûúåc laåi, GV coá thïí lûåa choån möåt HS coá võ thïë xaä höåi
thêëp (chùèng haån möåt HS khuyïët têåt) trong nhoám, duâ HS
naây chó àaåt àiïím söë/thaânh tñch chêëp nhêån àûúåc nhûng

vêîn tñnh thaânh tñch töët cho caã nhoám; + Quaãn lñ àöåc lêåp
(independent management): Vúái phûúng aán thûåc hiïån
àöåc lêåp, chó nhûäng HS àaáp ûáng àûúåc àiïím söë/tiïu chuêín
cao vïì kïët quaã hoåc têåp, chùèng haån àaåt 9/10 cêu traã lúâi
àuáng cho baâi kiïím tra chñnh taã, seä nhêån àûúåc möåt phêìn
thûúãng. Caác biïån phaáp hoåc têåp vúái nhoám coá thïí àûúåc aáp
duång cho möåt söë lûúång lúán HS vaâ hiïåu quaã nhêët khi möåt
lúáp àûúåc chia thaânh caác nhoám nhoã.

2.2. Can thiïåp cêëp àöå cú súã (CICO). Khöng giöëng nhû
caác biïån phaáp can thiïåp cêëp àöå phöí quaát, caác biïån phaáp
can thiïåp úã cêëp àöå cú súã chó àûúåc aáp duång cho möåt söë HS.
nhûng “nhòn” chung laâ giöëng caác HS khaác trïn bònh diïån
nöåi dung vaâ cêëu truác. Trong suöët quaá trònh thûåc hiïån CICO,
HS tham gia vaâo caác cuöåc gùåp mùåt/trao àöíi vúái GVchuã
nhiïåm/GV böå mön/nhên viïn tû vêën vaâo buöíi saáng àïí cuâng
trao àöíi vïì kïë hoaåch, viïåc hoåc têåp trong ngaây hay nhêån möåt
cöng viïåc cuå thïí; sau möåt ngaây hoåc têåp/thûåc hiïån nhiïåm vuå
àûúåc giao, HS àoá seä gùåp laåi ngûúâi àoá baáo caáo kïët quaã cöng
viïåc trong ngaây vaâ tiïëp nhêån thöng tin phaãn höìi, nhêån xeát,
kïët luêån cuãa GV.

2.3. Can thiïåp cêëp àöå nêng cao (FBA). Troång
têm cuãa caác can thiïåp chuyïín sang caách tiïëp cêån caá
nhên hoáa àïí giaãi quyïët nhûäng nhu cêìu cuå thïí cuãa
möåt HS. ÚÃ cêëp àöå naây, nghiïn cûáu höî trúå viïåc sûã
duång caác àaánh giaá haânh vi chûác nùng àïí xaác àõnh
aãnh hûúãng cuãa ngûä caãnh; chùèng haån, möi trûúâng
cuãa lúáp hoåc coá thïí aãnh hûúãng àïën haânh vi cuãa HS.
Möåt FBA seä taåo àiïìu kiïån thu thêåp dûä liïåu vaâ cho
pheáp möåt GV (hoùåc caác GV) xaác àõnh roä nhûäng thaânh
tñch cuäng nhû kïët quaã chûa àaåt yïu cêìu cuãa 1 HS/
nhoám HS vïì 1 vêën àïì hay 1 baâi têåp cuå thïí naâo àoá
(GV thêëy àûúåc HS/nhoám HS nhûäng thiïëu soát, haån
chïë). Sau quaá trònh FBA, möåt kïë hoaåch can thiïåp
àûúåc GV lïn kïë hoaåch dûåa trïn khaã nùng thûåc hiïån
cuãa caá nhên HS/nhoám àûúåc GV àïì ra àïí thuác àêíy
hún nûäa nhûäng kïët quaã àaä àaåt àûúåc lêìn trûúác, tûâng
bûúác taåo ra thaânh tñch/kïët quaã hoåc têåp lêìn sau (sau
khi can thiïåp) seä cao hún lêìn trûúác.

2.4. Caác lûu yá vïì hïå thöëng höî trúå àa têìng (MTSS).
Khi thûåc hiïån MTSS, GV cêìn nhúá möåt söë nhûäng lûu yá
 - Logic höî trúå phûúng phaáp can thiïåp theo caác cêëp àöå
àûúåc xêy dûång trïn möåt khung laâm viïåc vûäng chùæc cuãa
phoâng ngûâa ban àêìu/can thiïåp. Nhûäng HS coá nhu cêìu
höî trúå úã cêëp àöå cú súã hoùåc nêng cao thò khöng nhêån
àûúåc nhûäng biïån phaáp höî trúå naây úã cêëp àöå I, maâ thïm
vaâo nhûäng höî trúå úã cêëp àöå I; - Phûúng phaáp hiïåu quaã
nhêët àïí caãi thiïån kïët quaã haânh vi cho têët caã HS laâ cung
cêëp àa daång caác chiïën lûúåc, caác biïån phaáp vaâ nhûäng höî
trúå àaä àûúåc nghiïn cûáu àem laåi kïët quaã trïn diïån röång.
MTSS laâ möåt khuön khöí laâm viïåc phûác taåp, nhûng khi

(Xem tiïëp trang 7)
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höåi nghõ truyïìn hònh cuäng cho thêëy tñnh hiïåu quaã
cao (Eda, 2014) [8].

Hònh 6. Hiïåu quaã àaâo taåo nêng cao yá thûác sûã duång ICT
cuãa GV bùçng hïå thöëng höåi nghõ truyïìn hònh

Trong tûúng lai, àïí coá thïí hoåc têåp caác caách sûã
duång ICT hiïåu quaã, cêìn phaãi cuå thïí hoáa nöåi dung àaâo
taåo vaâ àïì xuêët thïm caác mö hònh àaâo taåo. Àaâo taåo lñ
luêån cú baãn liïn quan àïën AAC vaâ caác kïë hoaåch àaâo
taåo theo caác cêëp àöå khaác nhau nhùçm böìi dûúäng caách
giaãng daåy thñch ûáng vúái caác mûác àöå phaát triïín vaâ daång
khuyïët têåt àûúåc cho laâ cêìn thiïët. Khöng chó trïn phûúng
diïån kô nùng sûã duång ICT, viïåc àaâo taåo cêìn chuá yá túái caã
phûúng diïån têm lñ nhùçm taåo cho GV sûå tûå tin trong sûã
duång ICT. 
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thûåc hiïån möåt caách thñch húåp, thò seä thu laåi àûúåc möåt söë
kïët quaã nghiïn cûáu thûåc tiïîn.

* * *
Khi lûåa choån möåt can thiïåp úã bêët kò cêëp àöå naâo,

GV cêìn dûåa vaâo thûåc tiïîn (giöëng nhû nhûäng mö taã úã
trïn), nhûäng nghiïn cûáu naây àaä cho kïët quaã töët khi
thûåc hiïån trong thûåc tïë, àem laåi nhûäng kïët quaã tñch
cûåc nhêët úã HS. Tuy nhiïn, àïí àaåt àûúåc kïët quaã töët
nhêët khi aáp duång vaâo thûåc tïë, GV cêìn tuên thuã caác
hûúáng dêîn sau: - Daânh cho nhûäng àöëi tûúång àaä àûúåc
kiïím chûáng thûåc tïë (vñ duå, söë liïåu cuãa HS); - Mûác àöå
thûúâng xuyïn thûåc hiïån caác can thiïåp hoùåc thûåc haânh;
- Caác buöíi can thiïåp nïn keáo daâi bao lêu; - Caác bûúác
vaâ caác taâi liïåu cêìn thiïët àïí cung cêëp cho can thiïåp
nhû àaä àûúåc thiïët kïë. 
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