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Abstract: Training communicative skills for students who are appointed to study at Hanoi National University of Education is required to form
personalities and develop necessary skills. There are many factors affecting the communicative skills of students, in which their education level is the
most important. The students appointed to study have low education level, so their communicative skills are still limited. The article also proposes
methods to train communicative skills for students who are appointed to study through learning activities in class and extracurricular activities. These
activities help students raise awareness on profession, train living skills and form attitude and personalities.
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6 mui nTn giao duc Vit Nam aut ra cho cac

trdng s pham mét trong trach rét Itn ao la

RAo tao adi ngu giao virnthdng lai coauphém
chét, nung IGc nght nhum aap Gng VUi yTu céu xa
hoi trong xu thT héi nhép vatoan céu hoa. BTn canh
xac alnh muc titu aao tao phu hup, virc té chlc ren
luytn trong cac hoat aéng giao duc la xu th1 cén
thiit. Tuy nhirn, th(ic tiTth trong cong tac giao duc kb
nung giao tip (KNGT) cho sinhvith clituyin (SVCT)
U cac trting s pham noi chung va U Trltng Aai
hoc S0 pham Ha Néinai ritnhg vén chlia dem lai hitu
gua mong muoén. TG ao, aut ra vén ar to chdc ren
luytnh KNGT cho SVCT cén phai aa dang, linh hoat
va aap (Gng vui aitu kitn séng ngay cang phdc tap.
Do véy, nghirtn cu vi'ren luytn KNGT cho SVCT
la mét yru céu khach quan va cép thiit trong boi
canh xa héi hitn nay.

1. Mét s6 khai nitm cu ban

KNGT lakhanting vén dung cohitu quanhing tri
thic v qua trinh giao titp cung nh{ s dung co hitu
muc aiich trong giao titp.

Ren luytn laviic lam ai lam lai nhitu néi dung aa
hoc a1 thanh thao mét ki niing, hanh vi, hanh atng
nao aotrinTntét han, giup cho con ngdi hoan thith
nhén cach.

Ren luyin KNGT cothT hitu lavitc luyinh tép, ltp
ai lup lai nhiing ki nting trong giao titp nha sh dung
ngon ngd, dith aat ngdén ng hay x( I théng tin sau
gua trinh giao titp... giup chung ta giao tirp thanh
cong. BTn canh ao, vitc ren luyin KNGT cho sinh
virh laguatrinh nha sl pham t6 chiic, hliing dén cac
hoat aéng tich clc, t giac cua ngldi hoc nhum giup
honéng cao nhén thic, thai a6 va hinh thanh KNGT
phu hdp.

2. Xac ainh ndi dung ren luytn KNGT cho SVCT

ViiclOa chon ndidung KNGT ar'td chlcrenluyin
KNGT dla tr'in nhdng cu st sau: - Cun c(ivao yiu
céu khach quan cua s phat trith trong xu thr hoi
nhép; - Cuin ¢l vao adi tiung la sinh virn, téng IUp tri
thlic tiung lai; - Cun clivao auc aiim, tinh chét aao
tao ritng bit cua cac khoa (hganh hoc) trong cac
trQUng aai hoc; - Clin civao ndi dung ren luyin KNGT
phu hidp vii aéi thang giao tirp.

Adi Vi giao tiip hitu quatrong méitriiding si pham
cua SVCT, Kit quanghirtn clu cac vén ar i luén va
thOc tirth Gtrong nGdc vanddc ngoai aalanhdng guiy
giup chung t6i a1’ xuét mét s6 nhom KNGT cu ban
(xem bang). Aéy cung se la cli st quan trong AT
chlc aanh giathlc trang KNGT cua SVCT cung nhi
ar’ ar xuét bitn phap ren luyin cac ki ning ho con
thitu hut.

Bang. Nhom cacKNGT

CAC
NHOM
Ki NUNG

CAC KNGT CU THT

A. Ki nung quan
sat adi tidang

(1) Quan sat ngon ngd cu thT cua adi tidng giao tiTp
(2) Quan sat phong cach giao tiTp cua adi ttng giao tiTp

giao tiip (3) Quan sat thai &0 cua adi tlting trong qua trinh giao titp
B. Ki niing ling (Ct)al;]l;]ra%inng:ie chim chu av divn aat lai mét cach chinh xac théng aitp
nghe adi titng N s e xa P
20 i (5) Lung nghe tich clic ar phan hdi a6i vai ndi dung va adi vai xuc cam,
9 P tinh cam ma ngai noi bitu 16.
NN ~ | (6) X0 li théng tin trong tiin trinh giao titp
?h‘(_j';u T:?r;ﬁ i (7) Aanh gia kit qua va ra quyTt ainh sau giao tiip
9 ong (8) Nhén birt adtc st khac nhau trong cach titp nhén phan héi sau
qua trinh giao giao tiip
tifp (9) Nhén biit Aliic cac Kitu ra quyit ainh khac nhau
D. Ki niing kiTm | (10) KiTm soat biTu I6 cam xuc va tinh cam trin net mut
soat trong giao | (11) Kitm soat va lam chu td thT, c{i chi cua cu thT
titp phi ngén (12) KiTm soat Ii noi (a6 to nho, ém hdding, ad cao thép)
ngl (13) Chu y &tn bitu hitn c thi trong giao tiTp tranh géy hitu [ém

(14) Chu adng aitu khitn qua trinh giao tiTp, aitu chinh adi ting giao
E. Ki nling quan | titp

i trong giao (15) ThuyTt phuc adi tiing giao titp

titp (16) Tao ding quan hT (nitm nd, gén gui khi titp chuyn; thu hut st

quan tém, khi déy nhu céu, hiing thu cua adi tlting giao tiip)

* Hoc vith Cao hoc chuyin nganh Giao duc hoc - Triing Aai hoc
S pham Ha Noi
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3. Cac y1u to tac abng arn vitc ren luyTn
KNGT cho SVCT

3.1. Yiu té khach quan:

- Cach th(c t6 ch(c, quan Ii cua nha triling. Hiin
nay, N nTp nhiu trdng chlia quan tém aung mQc
arn vitc tao ra moi triling giao titp thét st van minh
cho sinh vith nTh co méi triidng giup sinh vitn ren
luyth KNGT t6t nha trGiiing cén ada ra nhing quy
ainh, ndi quy, cach thic giao titp cho sinh vith cua
trdng... Tao ra mét méi tridng U ao cac em théy
minh a0dc t6n trong, ban thén co gia tri vatd hao khi
lasinh viTh cua triling; aitu nay aoi hoi cao Gikhéu to
ch(c qua trnh giao duc, aao tao cua cac nha trQiling
hiin nay.

- Phiing phap day hoc tich clic co anh hiiing to
[tn ti vite ren luyth KNGT cua SVCT. Trong qua
trinh hoc, sinh vitn adtc chu adng tm kivm tri thc,
Iinh hai, trao adi Vi giang vitn, trinh bay san phém
hoat 46ng.... Tao ¢l héi tiung tac gidia cac sinh viTn,
¢l héiren luytn KNGT cho ban thén.

- Nung IGic chuyh mén cua giang vitn giang day
VI'mon Giao titp sO pham. Giang vith day VI’ giao
titp cho sinh viTn phai co nung I0c thét s, bitt aao
séu, mu rong tri thiic cho sinh viTn tO tm toi, bai hoc
gun lih wvi thGc £’ cude séng, thup [T ngon [0a hiing
thu, aam mT ren luytn KNGT cho sinh vith.

3.2. Y1u td chu quan

Y t6 chu quan chinh la yT1u t6 ti ban thén sinh
hGung khoéng nho. Theo quy chiituyTh sinh nght va
guy ainh cua nhatrQing, trinh a6 aéu vao cua SVCT
lamuc ainh aluc afa phaung cl ai hoc khi ndi ao co
nhu céu aao tao can bo ngudn vasau khira trGdng se
VI'phuc vutai aia phQung. Vi vy, mét sésinh vitn co
hoc l0c thép, ythdic chia cao. Ao cung lamatnguyin
nhén chu quan anh hGiing a1 KNGT cua SVCT.

SVCT ratrQung titp xuc vii mdi triiling hoat adng
ngh1'nghirp, han chTvIKNGT khitOung tac wii nhitu
adi tiung khac nhau trong xa hdi. Thai aiimnhatrQding
trang bi tri th(c VI’ giao tiTp, th(c trang &a st cac em
chla chu trong vén ai ren luyth v nght chlia cén
thit, say nay ailam set(iren luytn. BTn canh ao, phai
Ki'&in adng cu chon nght, nhén thic va hing thu
ngh nghitp, ainh hldng ngh nghirp cua SVCT.
Ainh hliing nght nghip lamét trong nhiing néi dung
cénthitt cho sinh virn. Buithdng qua ao sinh vith se
nhén thlc aldc aéy au hun vir ngh nghiip minh aa
[0ia chon nhii; xac ainh abdc rotrach nhitm, muc aiich
hoc tép vacong vitc sau khira triling, vun adp thrm
nhiTt huyit yru ngh va nitm aam mv cong Vilc.
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HiTn tai, nhén th(c VI gia tri ngh1'aang theo hoc cua
SVCT con rét yiu. Sinh vith md hd Vil nganh hoc:
hoc nh(i thT nao, ra trGdng se lam gb, phuvu gi U afia
phdung minh? nhiing kho khan trong ting nganh
nghT nh( th1 nao?...

4, Cac conadung ar'tiim hanhrenluyth KNGT
cho SVCT

4.1. Thoéng qua hoat abng day hoc trong nha
tridng

4.1.1. Muc aich: Day hoc aditic xem la con a(iting
ngun nhétar nglui hoc Iinh héi addc aéy auhTthéng
tri thlic va ren luyTn ki ning. Qua trinh day hoc tich
clcsegiup chosinhviTh cocu héithlchanhvat(iren
luyrtn cac KNGT aaaduc trang bi viimat kith th(c cu
su. Giang viTn cén xac ainh cac nhom KNGT phu
hdp wvii nhu céu va nguytn vong mong muén cua
sinh viTn.

4.1.2. Cach thQc hirtn:

- PhQiing phap day hoc. Bung phQdng phap day
hoc aa dang, tiich clic giang vitn khéng chi giup sinh
vith hitu biTt Vi’ ttm guan trong Vil ren luyin cac
KNGT trong mdi triing aai hoc macén phai chutrong
hun arn cac mén nghip vu st pham nhii tém Iihoc,
giao duc hoc, giao titp sO pham... &T sinh virn co
nhitu cu héi ren luyTh.

VAdu, trin cd sttrang bikith thlc chu nghta Mac
-L1 ninarhinhthanh cho SVCT thigiti quan, ph(dng
phap luén aung aun, giang vitn cén quan tém trang
bi nhdng kirth thlc tém i hoc Vi giao tifp, giao duc
nhdng chuén mdc aao adc cua con ngQui Viit Nam
xa hoi chu nghia, ban chét cao aep cua H6 ChiMinh;
ren luyth cho SVCT nhing nguyTn tlc giao titp,
nhdng quy ainh vVilnhitm vuchuytn mén ngh'nghiip
sau nay cua minh...; tll ao xac ainh thai a6, hanh vi
giao titp cho phu hdp.

- Hinh thdc 1ap hoc KNGT: + Kit hiip giang day
truytn théng co cac thittbi hd trd (gi€y but, tranh anh,
mo hinh, may chitu); + Giang viTh tOdng tac lith tuc
vui sinh viTn bui vi giao titp laquatrinh trao a6i théng
tiTp nhén bui ngldi khac, vi th1'hinh thic IUp hoc co
giang viTn tdng tac livn tuc wii sinh viTh se giup cac
em tifp thu va phat huy t6t han khi tham gia lGp kb
nuing. Brn canh ao, cocac nhathuyittrinh, nhadoanh
nhén... thanh aat chia se kinh nghiim.

- Hinh thiic t6 chlic day hoc IUp ki nuing anh hliling
Iin &rn khainung trau doi cung nhinéng cao KNGT
chomai sinh vith: + T chlc tro chdi nhom nholéng
ghep vI'ki niing giup sinh virtn hoc mét cachtGnhirn,
khong cung thing... ; + Hinh thlc day hoc théng
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gua hoat aéng tinh nguyrn xa héi va léng ghep cac
mon hoc Ii thuyTt chuyth mon; + Bai tép x( [i tinh
hudng va giai thiich s 10a chon cac cach x( If, giup
sinh viTn co nhén thic, (ing x( va kha ning th1 hirtn
cam xuc, cach s dung ti ngQ, ngodn ti mét cach
hitu qua han...

- Hinh thGc danh gialdp hoc ren luyth KNGT. Cu
th, ren luyin KNGT bao gém nhitu kinting nhonh(
giao titp bung ngén ng(, nghe, cli ché, hanh adng,
thai ad, vun ban, giao titp trong kinh doanh, ctng
ViTc, hoctép... Renluyth KNGT aoi hoi ngdi hoc cén
coftfnh nung adng, sang tao vi th1"hinh th(ic aanh gia
t6t nhét aldc l0a chon la bai tép nhom, tinh huéng,
vén aap; théng quaaosinhvitn seconhitucd héiar
thr" hith minh trong sudt mét qua trinh dai khi tham
gia lip hoc.

- Tung cOulng a6i ngu giang viTn chuyTn trach
day cac ki ning mim cung nh( KNGT. Adi ngu
giang viTh giang day phai nhiTt tinh, niing abng va
phai thGung xuyTn thay adi phGung phap, truyrn
aat ar' sinh vitn co th1 hoc adidic nhivu aimu mai. Ap
dung cac phdng phap hoc tép nhum néng cao kb
nung cua sinh viTn, nha tiing ctdng hinh thiic lam
bai tép lUn theo nhom, thuyit trinh, cac budi thao
[uén... nhum ting cOudng aiTu kitn va mai trGdng
giao titp cho sinh viTh.

- Chinh sCa chdung trinh mén hoc. Cac mon
hoc trong chOung trinh aao tao cén chinh slia theo
hGung giup SVCT nhén thlic aluc y nghia cua cac
KNGT trong cac méi quan h xa héi va trong cong
vitc. Nh(ing mén hoc co s tac aéng manh arn virc
hinh thanh nhén thlc, nhu céu, adng cu ren luyrn
KNGT cua sinh vitTn tai tridng: giao titp s pham,
tém i l0a tudi va st pham, nghitp vutheo tng chuyin
nganh aao tao...

4.2. Thong qua cac hoat adng ngoai khoa

4.2.1. Muc aich: Nhén cach cua ngQui hoc hinh
thanh qua hai con aliing day hoc, t6 chiic cac hoat
aong. Adi Wi SVCT, 16 chiic cac hoat aéng coynghta
rét Iin giup sinh vitn a0dc ren luyrn KNGT thding
XuyTh. To chlic cac hoat abng aa dang ai sinh virtn
co cu héi aduc ap dung, livh hi'ngay trong thic t¥,
trong cudc song, trong Gng x vii moi ngQdi. Cacem
setlinhén thic, th rut ra nhiing bai hoc coynghia cho
ban thén va aitu chinh hanh vi phu hip.

4.2.2. Cach thGc hiin:; - Théng qua hoat aéng
thlic tith phong phu ai’ phat trith KNGT cho SVCT,
gun Wi quatrinh hinh thanh, phat trith niing I0c chuy'rn
mon nght nghitp cua ho; - Chum lo ti x€y diing moi
guan hT trong tép thT lp hoc, xéy diing béu khong
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khii t&m i tich cc, lanh manh; aéng thui st dung da
luén tich clc cua tép thr aT aitu chinh, ainh hdlng
thai a6 hanh vi giao tifp cua SVCT; - Lda chon cac
hinh thic 6 chlc aa dang nh(: thi van nghT, dith
kich, thi KT chuyrn vr cac ttm gluang ngQdi t6t, vitc
tot; thi thuyit trinh, hung bitn; t6 chiic cac budi toa
aam, trao adi, giao 0u; t6 chdc ai thlc tr;; thanh 1ép
cac céu lac bt nhii “Céu lac bd Ta tin giao tiip” hay
“Lap hoc ki nting thuyt trinh va thuyit phuc hitu
gua’”; tuyrn truy'in tém quan trong cua vitc ren luyin
KNGT théng qua cac hoat adng doan th'.. vii céu
truc ndi dung hoat aéng cén nhén manh ain y nghia
cac ki nuing trong ao dia vao nhiing hitu biit sun co
cua méi SV vanhén dith tém quan trong cac ki niing
a0 trong cudc song.

Vi du, dith dan la mét trong nhiing cach t6 chiic
ren luyTh KNGT mang lai hitu quagiao duc thitt th(c.
Thong qua ditn aan, ngldi hoc co cu héi bay to suy
nghb, quan nitm cua minh Vi mét vén &' nao ao co
liTn quan ain nhu céu, hGng thu, nguyrtn vong cua
ngQui hoc; ang thii aéy cung ladip angQdi hoc hoc
ltng nghe y kith, hoc tép Ién nhau. Vi véy, dith aan
nh{ mat sén chdi tao aitu kith a1 ngQdi hoc adiic
biiu aat y kith cua minh mét cach trQic ti'rp vii abng
aao ban be vanhiing ngQui khac.

* k%

NhQ aanTu Gtrrn, vén ar'ren luyn ki nling séng
noi chung vaKNGT cho SVCT trQing st pham covi
trfi it stic quan trong adi vui sG phat trifh cua xa héi,
adi Wi sl phat trith nhén cach con ngQuii. Sinh viTn
sl pham cén ainh hliing tém quan trong cua cac ki
nuing trong giao tiTp mét cach aung atn &1 ngadi hoc
khdng chitich clic ren luyTn trong hoc tép va titrQting
sl phammacon ainh h(ing giatrisdng cho hoc sinh
sau nay cua minh. Vi véy, vaitro cuaren luyin KNGT
trong vitc ainh hliing gia tri ki nting song cho sinh
vitn s( pham ngay cang quan trong, coy nghia rong
Itin, cén aduc nhén thlic aung aun vacostiquan tém
aung mdc cua nhatridng, xa héi. A
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