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REÂN LUYÏÅN KÔ NÙNG GIAO TIÏËP CHO SINH VIÏN CÛÃ TUYÏÍN

TRÛÚÂNG ÀAÅI HOÅC SÛ PHAÅM HAÂ NÖÅI

Àöíi múái nïìn giaáo duåc Viïåt Nam àùåt ra cho caác
trûúâng sû phaåm möåt troång traách rêët lúán àoá laâ
àaâo taåo àöåi nguä giaáo viïn tûúng lai coá àuã phêím

chêët, nùng lûåc nghïì nhùçm àaáp ûáng vúái yïu cêìu xaä
höåi trong xu thïë höåi nhêåp vaâ toaân cêìu hoáa. Bïn caånh
xaác àõnh muåc tiïu àaâo taåo phuâ húåp, viïåc töí chûác reân
luyïån trong caác hoaåt àöång giaáo duåc laâ xu thïë cêìn
thiïët. Tuy nhiïn, thûåc tiïîn trong cöng taác giaáo duåc kô
nùng giao tiïëp (KNGT) cho sinh viïn cûã tuyïín (SVCT)
úã caác trûúâng sû phaåm noái chung vaâ úã Trûúâng Àaåi
hoåc Sû phaåm Haâ Nöåi noái riïng vêîn chûa àem laåi hiïåu
quaã mong muöën. Tûâ àoá, àùåt ra vêën àïì töí chûác reân
luyïån KNGT cho SVCT cêìn phaãi àa daång, linh hoaåt
vaâ àaáp ûáng vúái àiïìu kiïån söëng ngaây caâng phûác taåp.
Do vêåy, nghiïn cûáu vïì reân luyïån KNGT cho SVCT
laâ möåt yïu cêìu khaách quan vaâ cêëp thiïët trong böëi
caãnh xaä höåi hiïån nay.

1. Möåt söë khaái niïåm cú baãn
KNGT laâ khaã nùng vêån duång coá hiïåu quaã nhûäng tri

thûác vïì quaá trònh giao tiïëp cuäng nhû sûã duång coá hiïåu
quaã vaâ phöëi húåp caác phûúng tiïån giao tiïëp àïí àaåt àûúåc
muåc àñch trong giao tiïëp.

Reân luyïån laâ viïåc laâm ài laâm laåi nhiïìu nöåi dung àaä
hoåc àïí thaânh thaåo möåt kô nùng, haânh vi, haânh àöång
naâo àoá trúã nïn töët hún, giuáp cho con ngûúâi hoaân thiïån
nhên caách.

Reân luyïån KNGT coá thïí hiïíu laâ viïåc luyïån têåp, lùåp
ài lùåp laåi nhûäng kô nùng trong giao tiïëp nhû sûã duång
ngön ngûä, diïîn àaåt ngön ngûä hay xûã lñ thöng tin sau
quaá trònh giao tiïëp... giuáp chuáng ta giao tiïëp thaânh
cöng. Bïn caånh àoá, viïåc reân luyïån KNGT cho sinh
viïn laâ quaá trònh nhaâ sû phaåm töí chûác, hûúáng dêîn caác
hoaåt àöång tñch cûåc, tûå giaác cuãa ngûúâi hoåc nhùçm giuáp
hoå nêng cao nhêån thûác, thaái àöå vaâ hònh thaânh KNGT
phuâ húåp.

2. Xaác àõnh nöåi dung reân luyïån KNGT cho SVCT
Viïåc lûåa choån nöåi dung KNGT àïí töí chûác reân luyïån

KNGT dûåa trïn nhûäng cú súã sau: - Cùn cûá vaâo yïu
cêìu khaách quan cuãa sûå phaát triïín trong xu thïë höåi
nhêåp; - Cùn cûá vaâo àöëi tûúång laâ sinh viïn, têìng lúáp tri
thûác tûúng lai; - Cùn cûá vaâo àùåc àiïím, tñnh chêët àaâo
taåo riïng biïåt cuãa caác khoa (ngaânh hoåc) trong caác
trûúâng àaåi hoåc; - Cùn cûá vaâo nöåi dung reân luyïån KNGT
phuâ húåp vúái àöëi tûúång giao tiïëp.

Àöëi vúái giao tiïëp hiïåu quaã trong möi trûúâng sû phaåm
cuãa SVCT, kïët quaã nghiïn cûáu caác vêën àïì lñ luêån vaâ
thûåc tiïîn úã trong nûúác vaâ nûúác ngoaâi àaä laâ nhûäng gúåi yá
giuáp chuáng töi àïì xuêët möåt söë nhoám KNGT cú baãn
(xem baãng). Àêy cuäng seä laâ cú súã quan troång àïí töí
chûác àaánh giaá thûåc traång KNGT cuãa SVCT cuäng nhû
àïí àïì xuêët biïån phaáp reân luyïån caác kô nùng hoå coân
thiïëu huåt.
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Abstract: Training  communicative skills  for students who are appointed to study at Hanoi National University of Education is  required to  form

personalities and develop necessary skills. There are many factors affecting the communicative skills of students, in which their education level is the
most  important. The students appointed  to study have low education level,  so their  communicative skills  are still  limited. The article also  proposes
methods to train communicative skills for students who are appointed to study through learning activities in class and extracurricular activities. These
activities help students raise awareness on profession,  train living skills and  form attitude and personalities.
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KÔ NÙNG 

CAÁC KNGT CUÅ THÏÍ 

A. Kô nùng quan 

saát àöëi tûúång 
giao tiïëp 

(1) Quan saát ngön ngûä cú thïí cuãa àöëi tûúång giao tiïëp  

(2) Quan saát phong caách giao tiïëp cuãa àöëi tûúång giao tiïëp  
(3) Quan saát thaái àöå cuãa àöëi tûúång trong quaá trònh giao tiïëp 

B. Kô nùng lùæng 
nghe àöëi tûúång 

giao tiïëp  

(4) Lùæng nghe chùm chuá àïí diïîn àaåt laåi möåt caách chñnh xaác thöng àiïåp 
cuãa ngûúâi noái. 

(5) Lùæng nghe tñch cûåc àïí phaãn höìi àöëi vúái nöåi dung vaâ àöëi vúái xuác caãm, 

tònh caãm maâ ngûúâi noái biïíu löå. 

C. Kô nùng xûã lñ 

thöng tin trong 
quaá trònh giao 

tiïëp 

(6) Xûã lñ thöng tin trong tiïën trònh giao tiïëp 

(7) Àaánh giaá kïët quaã vaâ ra quyïët àõnh sau giao tiïëp 
(8) Nhêån biïët àûúåc sûå khaác nhau trong caách tiïëp nhêån phaãn höìi sau 

giao tiïëp 

(9) Nhêån biïët àûúåc caác kiïíu ra quyïët àõnh khaác nhau 

D. Kô nùng kiïím 

soaát trong giao 
tiïëp phi ngön 

ngûä 

(10) Kiïím soaát biïíu löå caãm xuác vaâ tònh caãm trïn neát mùåt 

(11) Kiïím soaát vaâ laâm chuã tû thïë, cûã chó cuãa cú thïí 
(12) Kiïím soaát lúâi noái (àöå to nhoã, êm hûúãng, àöå cao thêëp) 

(13) Chuá yá àïën biïíu hiïån cú thïí trong giao tiïëp traánh gêy hiïíu lêìm 

E. Kô nùng quaãn 

lñ trong giao 
tiïëp  

(14) Chuã àöång àiïìu khiïín quaá trònh giao tiïëp, àiïìu chónh àöëi tûúång giao 
tiïëp 

(15) Thuyïët phuåc àöëi tûúång giao tiïëp 

(16) Taåo dûång quan hïå (niïìm núã, gêìn guäi khi tiïëp chuyïån; thu huát sûå 
quan têm, khúi dêåy nhu cêìu, hûáng thuá cuãa àöëi tûúång giao tiïëp)  
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3. Caác yïëu töë taác àöång àïën viïåc reân luyïån
KNGT cho SVCT

3.1. Yïëu töë khaách quan:
- Caách thûác töí chûác, quaãn lñ cuãa nhaâ trûúâng. Hiïån

nay, nïìn nïëp nhiïìu trûúâng chûa quan têm àuáng mûác
àïën viïåc taåo ra möi trûúâng giao tiïëp thêåt sûå vùn minh
cho sinh viïn nïn coá möi trûúâng giuáp sinh viïn reân
luyïån KNGT töët nhaâ trûúâng cêìn àûa ra nhûäng quy
àõnh, nöåi quy, caách thûác giao tiïëp cho sinh viïn cuãa
trûúâng... Taåo ra möåt möi trûúâng úã àoá caác em thêëy
mònh àûúåc tön troång, baãn thên coá giaá trõ vaâ tûå haâo khi
laâ sinh viïn cuãa trûúâng; àiïìu naây àoâi hoãi cao úã khêu töí
chûác quaá trònh giaáo duåc, àaâo taåo cuãa caác nhaâ trûúâng
hiïån nay.

- Phûúng phaáp daåy hoåc tñch cûåc coá aãnh hûúãng to
lúán túái viïåc reân luyïån KNGT cuãa SVCT. Trong quaá
trònh hoåc, sinh viïn àûúåc chuã àöång tòm kiïëm tri thûác,
lônh höåi, trao àöíi vúái giaãng viïn, trònh baây saãn phêím
hoaåt àöång.... Taåo cú höåi tûúng taác giûäa caác sinh viïn,
cú höåi reân luyïån KNGT cho baãn thên.

- Nùng lûåc chuyïn mön cuãa giaãng viïn giaãng daåy
vïì mön Giao tiïëp sû phaåm. Giaãng viïn daåy vïì giao
tiïëp cho sinh viïn phaãi coá nùng lûåc thêåt sûå, biïët àaâo
sêu, múã röång tri thûác cho sinh viïn tûå tòm toâi, baâi hoåc
gùæn liïìn vúái thûåc tïë cuöåc söëng, thùæp lïn ngoån lûãa hûáng
thuá, àam mï reân luyïån KNGT cho sinh viïn.

3.2. Yïëu töë chuã quan
Yïëu töë chuã quan chñnh laâ yïëu töë tûâ baãn thên sinh

viïn. Trong àoá kïí àïën trònh àöå hoåc lûåc àêìu vaâo coá aãnh
hûúãng khöng nhoã. Theo quy chïë tuyïín sinh nghïì vaâ
quy àõnh cuãa nhaâ trûúâng, trònh àöå àêìu vaâo cuãa SVCT
laâ mùåc àõnh àûúåc àõa phûúng cûã ài hoåc khi núi àoá coá
nhu cêìu àaâo taåo caán böå nguöìn vaâ sau khi ra trûúâng seä
vïì phuåc vuå taåi àõa phûúng. Vò vêåy, möåt söë sinh viïn coá
hoåc lûåc thêëp, yá thûác chûa cao. Àoá cuäng laâ möåt nguyïn
nhên chuã quan aãnh hûúãng àïën KNGT cuãa SVCT.

SVCT ra trûúâng tiïëp xuác vúái möi trûúâng hoaåt àöång
nghïì nghiïåp, haån chïë vïì KNGT khi tûúng taác vúái nhiïìu
àöëi tûúång khaác nhau trong xaä höåi. Thúâi àiïím nhaâ trûúâng
trang bõ tri thûác vïì giao tiïëp, thûåc traång àa söë caác em
chûa chuá troång vêën àïì reân luyïån vò nghô chûa cêìn
thiïët, say naây ài laâm seä tûå reân luyïån. Bïn caånh àoá, phaãi
kïí àïën àöång cú choån nghïì, nhêån thûác vaâ hûáng thuá
nghïì nghiïåp, àõnh hûúáng nghïì nghiïåp cuãa SVCT.
Àõnh hûúáng nghïì nghiïåp laâ möåt trong nhûäng nöåi dung
cêìn thiïët cho sinh viïn. Búãi thöng qua àoá sinh viïn seä
nhêån thûác àûúåc àêìy àuã hún vïì nghïì nghiïåp mònh àaä
lûåa choån nhû: xaác àõnh àûúåc roä traách nhiïåm, muåc àñch
hoåc têåp vaâ cöng viïåc sau khi ra trûúâng, vun àùæp thïm
nhiïåt huyïët yïu nghïì vaâ niïìm àam mï cöng viïåc.

Hiïån taåi, nhêån thûác vïì giaá trõ nghïì àang theo hoåc cuãa
SVCT coân rêët yïëu. Sinh viïn mú höì vïì ngaânh hoåc:
hoåc nhû thïë naâo, ra trûúâng seä laâm gò, phuå vuå gò úã àõa
phûúng mònh? nhûäng khoá khùn trong tûâng ngaânh
nghïì nhû thïë naâo?...

4. Caác con àûúâng àïí tiïën haânh reân luyïån KNGT
cho SVCT

4.1. Thöng qua hoaåt àöång daåy hoåc trong nhaâ
trûúâng

4.1.1. Muåc àñch: Daåy hoåc àûúåc xem laâ con àûúâng
ngùæn nhêët àïí ngûúâi hoåc lônh höåi àûúåc àêìy àuã hïå thöëng
tri thûác vaâ reân luyïån kô nùng. Quaá trònh daåy hoåc tñch
cûåc seä giuáp cho sinh viïn coá cú höåi thûåc haânh vaâ tûå reân
luyïån caác KNGT àaä àûúåc trang bõ vïì mùåt kiïën thûác cú
súã. Giaãng viïn cêìn xaác àõnh caác nhoám KNGT phuâ
húåp vúái nhu cêìu vaâ nguyïån voång mong muöën cuãa
sinh viïn.

4.1.2. Caách thûåc hiïån:
- Phûúng phaáp daåy hoåc. Bùçng phûúng phaáp daåy

hoåc àa daång, tñch cûåc giaãng viïn khöng chó giuáp sinh
viïn hiïíu biïët vïì têìm quan troång viïåc reân luyïån caác
KNGT trong möi trûúâng àaåi hoåc maâ cêìn phaãi chuá troång
hún àïën caác mön nghiïåp vuå sû phaåm nhû têm lñ hoåc,
giaáo duåc hoåc, giao tiïëp sû phaåm... àïí sinh viïn coá
nhiïìu cú höåi reân luyïån.

Vñ duå, trïn cú súã trang bõ kiïën thûác chuã nghôa Maác
- Lï nin àïí hònh thaânh cho SVCT thïë giúái quan, phûúng
phaáp luêån àuáng àùæn, giaãng viïn cêìn quan têm trang
bõ nhûäng kiïën thûác têm lñ hoåc vïì giao tiïëp, giaáo duåc
nhûäng chuêín mûåc àaåo àûác cuãa con ngûúâi Viïåt Nam
xaä höåi chuã nghôa, baãn chêët cao àeåp cuãa Höì Chñ Minh;
reân luyïån cho SVCT nhûäng nguyïn tùæc giao tiïëp,
nhûäng quy àõnh vïì nhiïåm vuå chuyïn mön nghïì nghiïåp
sau naây cuãa mònh...; tûâ àoá xaác àõnh thaái àöå, haânh vi
giao tiïëp cho phuâ húåp.

- Hònh thûác lúáp hoåc KNGT: + Kïët húåp giaãng daåy
truyïìn thöëng coá caác thiïët bõ höî trúå (giêëy buát, tranh aãnh,
mö hònh, maáy chiïëu); + Giaãng viïn tûúng taác liïn tuåc
vúái sinh viïn búãi vò giao tiïëp laâ quaá trònh trao àöíi thöng
tin giûäa ngûúâi - ngûúâi, sûå hiïíu biïët, haânh vi thaái àöå àûúåc
tiïëp nhêån búãi ngûúâi khaác, vò thïë hònh thûác lúáp hoåc coá
giaãng viïn tûúng taác liïn tuåc vúái sinh viïn seä giuáp caác
em tiïëp thu vaâ phaát huy töët hún khi tham gia lúáp kô
nùng. Bïn caånh àoá, coá caác nhaâ thuyïët trònh, nhaâ doanh
nhên... thaânh àaåt chia seã kinh nghiïåm.

- Hònh thûác töí chûác daåy hoåc lúáp kô nùng aãnh hûúãng
lúán àïën khaã nùng trau döìi cuäng nhû nêng cao KNGT
cho möîi sinh viïn: + Töí chûác troâ chúi nhoám nhoã löìng
gheáp vïì kô nùng giuáp sinh viïn hoåc möåt caách tûå nhiïn,
khöng cùng thùèng... ; + Hònh thûác daåy hoåc thöng
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qua hoaåt àöång tònh nguyïån xaä höåi vaâ löìng gheáp caác
mön hoåc lñ thuyïët chuyïn mön; + Baâi têåp xûã lñ tònh
huöëng vaâ giaãi thñch sûå lûåa choån caác caách xûã lñ, giuáp
sinh viïn coá nhêån thûác, ûáng xûã vaâ khaã nùng thïí hiïån
caãm xuác, caách sûã duång tûâ ngûä, ngön tûâ möåt caách
hiïåu quaã hún...

- Hònh thûác àaánh giaá lúáp hoåc reân luyïån KNGT. Cuå
thïí, reân luyïån KNGT bao göìm nhiïìu kô nùng nhoã nhû
giao tiïëp bùçng ngön ngûä, nghe, cûã chó, haânh àöång,
thaái àöå, vùn baãn, giao tiïëp trong kinh doanh, cöng
viïåc, hoåc têåp... Reân luyïån KNGT àoâi hoãi ngûúâi hoåc cêìn
coá tñnh nùng àöång, saáng taåo vò thïë hònh thûác àaánh giaá
töët nhêët àûúåc lûåa choån laâ baâi têåp nhoám, tònh huöëng,
vêën àaáp; thöng qua àoá sinh viïn seä coá nhiïìu cú höåi àïí
thïí hiïån mònh trong suöët möåt quaá trònh daâi khi tham
gia lúáp hoåc.

- Tùng cûúâng àöåi nguä giaãng viïn chuyïn traách
daåy caác kô nùng mïìm cuäng nhû KNGT. Àöåi nguä
giaãng viïn giaãng daåy phaãi nhiïåt tònh, nùng àöång vaâ
phaãi thûúâng xuyïn thay àöíi phûúng phaáp, truyïìn
àaåt àïí sinh viïn coá thïí hoåc àûúåc nhiïìu àiïìu múái. AÁp
duång caác phûúng phaáp hoåc têåp nhùçm nêng cao kô
nùng cuãa sinh viïn, nhû tùng cûúâng hònh thûác laâm
baâi têåp lúán theo nhoám, thuyïët trònh, caác buöíi thaão
luêån... nhùçm tùng cûúâng àiïìu kiïån vaâ möi trûúâng
giao tiïëp cho sinh viïn.

- Chónh sûãa chûúng trònh mön hoåc. Caác mön
hoåc trong chûúng trònh àaâo taåo cêìn chónh sûãa theo
hûúáng giuáp SVCT nhêån thûác àûúåc yá nghôa cuãa caác
KNGT trong caác möëi quan hïå xaä höåi vaâ trong cöng
viïåc. Nhûäng mön hoåc coá sûå taác àöång maånh àïën viïåc
hònh thaânh nhêån thûác, nhu cêìu, àöång cú reân luyïån
KNGT cuãa sinh viïn taåi trûúâng: giao tiïëp sû phaåm,
têm lñ lûáa tuöíi vaâ sû phaåm, nghiïåp vuå theo tûâng chuyïn
ngaânh àaâo taåo...

4.2. Thöng qua caác hoaåt àöång ngoaåi khoáa
4.2.1. Muåc àñch: Nhên caách cuãa ngûúâi hoåc hònh

thaânh qua hai con àûúâng daåy hoåc, töí chûác caác hoaåt
àöång. Àöëi vúái SVCT, töí chûác caác hoaåt àöång coá yá nghôa
rêët lúán giuáp sinh viïn àûúåc reân luyïån KNGT thûúâng
xuyïn. Töí chûác caác hoaåt àöång àa daång àïí sinh viïn
coá cú höåi àûúåc aáp duång, liïn hïå ngay trong thûåc tïë,
trong cuöåc söëng, trong ûáng xûã vúái moåi ngûúâi. Caác em
seä tûå nhêån thûác, tûå ruát ra nhûäng baâi hoåc coá yá nghôa cho
baãn thên vaâ àiïìu chónh haânh vi phuâ húåp.

4.2.2. Caách thûåc hiïån: - Thöng qua hoaåt àöång
thûåc tiïîn phong phuá àïí phaát triïín KNGT cho SVCT,
gùæn vúái quaá trònh hònh thaânh, phaát triïín nùng lûåc chuyïn
mön nghïì nghiïåp cuãa hoå; - Chùm lo túái xêy dûång möëi
quan hïå trong têåp thïí lúáp hoåc, xêy dûång bêìu khöng

khñ têm lñ tñch cûåc, laânh maånh; àöìng thúâi sûã duång dû
luêån tñch cûåc cuãa têåp thïí àïí àiïìu chónh, àõnh hûúáng
thaái àöå haânh vi giao tiïëp cuãa SVCT; - Lûåa choån caác
hònh thûác töí chûác àa daång nhû: thi vùn nghïå, diïîn
kõch, thi kïí chuyïån vïì caác têëm gûúng ngûúâi töët, viïåc
töët; thi thuyïët trònh, huâng biïån; töí chûác caác buöíi toåa
àaâm, trao àöíi, giao lûu; töí chûác ài thûåc tïë; thaânh lêåp
caác cêu laåc böå nhû “Cêu laåc böå Tûå tin giao tiïëp” hay
“Lúáp hoåc kô nùng thuyïët  trònh vaâ thuyïët phuåc hiïåu
quaã”; tuyïn truyïìn têìm quan troång cuãa viïåc reân luyïån
KNGT thöng qua caác hoaåt àöång àoaân thïí... vúái cêëu
truác nöåi dung hoaåt àöång cêìn nhêën maånh àïën yá nghôa
caác kô nùng trong àoá dûåa vaâo nhûäng hiïíu biïët sùén coá
cuãa möîi SV vaâ nhêån diïån têìm quan troång caác kô nùng
àoá trong cuöåc söëng.

Vñ duå, diïîn àaân laâ möåt trong nhûäng caách töí chûác
reân luyïån KNGT mang laåi hiïåu quaã giaáo duåc thiïët thûåc.
Thöng qua diïîn àaân, ngûúâi hoåc coá cú höåi baây toã suy
nghô, quan niïåm cuãa mònh vïì möåt vêën àïì naâo àoá coá
liïn quan àïën nhu cêìu, hûáng thuá, nguyïån voång cuãa
ngûúâi hoåc; àöìng thúâi àêy cuäng laâ dõp àïí ngûúâi hoåc hoåc
lùæng nghe yá kiïën, hoåc têåp lêîn nhau. Vò vêåy, diïîn àaân
nhû möåt sên chúi taåo àiïìu kiïån àïí ngûúâi hoåc àûúåc
biïíu àaåt yá kiïën cuãa mònh möåt caách trûåc tiïëp vúái àöng
àaão baån beâ vaâ nhûäng ngûúâi khaác.

* * *
Nhû àaä nïu úã trïn, vêën àïì reân luyïån kô nùng söëng

noái chung vaâ KNGT cho SVCT trûúâng sû phaåm coá võ
trñ hïët sûác quan troång àöëi vúái sûå phaát triïín cuãa xaä höåi,
àöëi vúái sûå phaát triïín nhên caách con ngûúâi. Sinh viïn
sû phaåm cêìn àõnh hûúáng têìm quan troång cuãa caác kô
nùng trong giao tiïëp möåt caách àuáng àùæn àïí ngûúâi hoåc
khöng chó tñch cûåc reân luyïån trong hoåc têåp vaâ úã trûúâng
sû phaåm maâ coân àõnh hûúáng giaá trõ söëng cho hoåc sinh
sau naây cuãa mònh. Vò vêåy, vai troâ cuãa reân luyïån KNGT
trong viïåc àõnh hûúáng giaá trõ kô nùng söëng cho sinh
viïn sû phaåm ngaây caâng quan troång, coá yá nghôa röång
lúán, cêìn àûúåc nhêån thûác àuáng àùæn vaâ coá sûå quan têm
àuáng mûåc cuãa nhaâ trûúâng, xaä höåi. 
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