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MÖÅT SÖË BIÏÅN PHAÁP NÊNG CAO KHAÃ NÙNG GIAO TIÏËP

CUÃA HOÅC SINH, SINH VIÏN TRÛÚÂNG CAO ÀÙÈNG Y TÏË HAÂ TÔNH
LÏ NÛÄ VÊN THÙÆNG*

* Trûúâng Cao àùèng Y tïë Haâ Tônh

Giao tiïëp (GT) laâ möåt hoaåt àöång àùåc thuâ cuãa
con ngûúâi, noá khöng nhûäng laâ àiïìu kiïån quan
troång bêåc nhêët cuãa sûå hònh thaânh vaâ phaát

triïín têm lñ, yá thûác, nhên caách, maâ coân àaãm baão cho
con ngûúâi àaåt àûúåc nùng suêët vaâ hiïåu quaã trong moåi
lônh vûåc hoaåt àöång.

Àöëi vúái nghïì Y, GT khöng nhûäng coá vai troâ quan
troång trong viïåc hònh thaânh vaâ phaát triïín nhên caách
cuãa ngûúâi caán böå y tïë maâ coân laâ cöng cuå höî trúå àùæc lûåc
cho hoaåt àöång àiïìu trõ vaâ chùm soác bïånh nhên. Nïëu
khöng coá GT thò khöng thïí hûúáng hoaåt àöång y tïë giûäa
ngûúâi thêìy thuöëc vaâ bïånh nhên àaåt àûúåc kïët quaã töët.

Caác nhaâ nghiïn cûáu cuãa Àaåi hoåc Sydney, Australia
àaä phaát hiïån rùçng thêët baåi trong GT giûäa bïånh nhên
vaâ nhên viïn y tïë úã phoâng cêëp cûáu seä laâm cho hiïåu
quaã àiïìu trõ bõ giaãm suát vaâ sûå an toaân cuãa bïånh nhên
cuäng trúã nïn bêëp bïnh hún.

Trûúâng Y laâ núi àaâo taåo caán böå y tïë trong tûúng lai
àaáp ûáng yïu cêìu cuãa xaä höåi. Haânh trang cuãa hoåc sinh,
sinh viïn (HS, SV) vaâo nghïì, ngoaâi tû caách, phêím
chêët àaåo àûác töët, chuyïn mön vûäng vaâng coân rêët cêìn
möåt khaã nùng GT töët.

1. Àaánh giaá thûåc traång nhu cêìu vaâ nöåi dung
giao tiïëp (NDGT) cuãa HS, SV Trûúâng Cao àùèng Y
tïë Haâ Tônh

Nùm 2015, khaão saát nhu cêìu giao tiïëp (NCGT)
thöng qua phiïëu hoãi àöëi vúái 577 HS, SV nùm cuöëi cuãa
Trûúâng Cao àùèng Y tïë Haâ Tônh, chuáng töi thu àûúåc kïët
quaã: 0,3% coá NCGT úã mûác cao; 7,3% coá NCGT úã
trung bònh cao; 13,9% coá NCGT úã mûác trung bònh;
37,9% coá NCGT úã mûác trung bònh thêëp; 40,6% coá
NCGT úã mûác thêëp. Nhû vêåy, NCGT dûúái mûác trung
bònh cuãa HS, SV laâ 78,5%.

So saánh vúái nhu cêìu GT dûúái mûác trung bònh cuãa
HS, SV caác trûúâng khaác nhû: Trûúâng Àaåi hoåc Giao
thöng vêån taãi (2006) 27%, Trûúâng Cao àùèng Sû phaåm
Quaãng Trõ (2007) 24,4%; Trûúâng Àaåi hoåc Sû phaåm Kô

thuêåt Hûng Yïn (2010) 65,2%; Trûúâng Àaåi hoåc Sû
phaåm Têy Nguyïn (2010) 75,3%, thò nhu cêìu GT cuãa
HS, SV Trûúâng Cao àùèng Y Haâ Tônh (2015) thêëp hún.

Vúái kïët quaã naây, theo chuáng töi, àêy laâ möåt thûåc
traång àaáng baáo àöång; àùåc biïåt, khi so saánh kïët quaã
khaão saát cuãa caác trûúâng úã nhûäng möëc thúâi gian khaác
nhau thò thêëy rùçng, thúâi gian caâng gêìn àêy, NCGT
cuãa HS, SV caâng giaãm, thïí hiïån úã tó lïå NCGT dûúái
mûác trung bònh tùng lïn. Möåt thûåc tïë cho thêëy, haâng
ngaây, HS, SV chùm chuá vaâo chiïëc àiïån thoaåi di àöång,
hoå sûã duång àiïån thoaåi chuã yïëu àïí tòm hiïíu, trao àöíi
thöng tin, àùåc biïåt HS, SV sûã duång Facebook rêët nhiïìu.
Àiïìu àoá coá nhiïìu mùåt tñch cûåc, tiïån ñch, taåo àiïìu kiïån
lúán cho viïåc giao lûu, song sûå trao àöíi naây nùçm trong
möåt “thïë giúái aão”. Bïn caånh nhûäng ûu àiïím, “thïë giúái
aão” naây coá thïí laâm xoái moân vaâ aãnh hûúãng àïën caách
con ngûúâi GT, thïí hiïån tònh caãm. Nhiïìu baån treã maãi
noái chuyïån vúái ngûúâi trïn maång maâ quïn GT vúái ngûúâi
thên, chó àùæm chòm trong “thïë giúái aão” maâ thúâ ú, dûãng
dûng vúái moåi ngûúâi xung quanh, khöng muöën vaâ khöng
biïët caách GT, chia seã; söëng thu mònh vaâ coá thïí dêîn
àïën trêìm caãm. Àêy cuäng laâ möåt trong nhûäng nguyïn
nhên dêîn túái NCGT cú baãn bùçng ngön ngûä, bùçng möëi
quan hïå thûåc bõ giaãm xuöëng. Do àoá, chuáng ta phaãi
thûåc sûå quan têm caãi thiïån NCGT cuãa HS, SV, búãi vò
yïu cêìu àùåc thuâ cuãa cöng viïåc ngaânh Y rêët cêìn caác
em coá khaã nùng GT töët àïí höî trúå cöng taác chuyïn
mön sau khi ra trûúâng.

Y àûác laâ phêím chêët töët àeåp cuãa ngûúâi laâm cöng taác
y tïë, àûúåc thïí hiïån úã möåt thêìy thuöëc coá chuyïn mön
gioãi, àaåo àûác trong saáng, tinh thêìn traách nhiïåm cao, têån
tuåy, hïët loâng phuåc vuå ngûúâi bïånh; trong àoá, GT laâ vêën
àïì troång têm. GT cuãa caán böå y tïë trong thûåc thi nhiïåm
vuå bao göìm: GT vúái ngûúâi bïånh; GT vúái ngûúâi thên cuãa
ngûúâi bïånh vaâ GT vúái àöìng nghiïåp. Trong àoá, GT vúái
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ngûúâi bïånh laâ sûå tûúng taác coá muåc àñch vaâ coá troång têm,
nhùçm vaâo caác nhu cêìu cuãa ngûúâi bïånh, giuáp ngûúâi
bïånh diïîn taã àûúåc caãm xuác vaâ caác vêën àïì liïn quan àïën
bïånh lñ, àiïìu trõ hay chùm soác. Nhû vêåy, GT laâ trung
têm cuãa moåi hoaåt àöång trong chùm soác ngûúâi bïånh.
Quaá trònh GT töët seä giuáp cho thêìy thuöëc thûåc hiïån coá
hiïåu quaã caác bûúác cuãa quy trònh khaám bïånh, chêín àoaán,
chùm soác, tiïn lûúång vaâ àiïìu trõ cho ngûúâi bïånh. Vúái
muåc tiïu àïí àaáp ûáng sûå haâi loâng cuãa ngûúâi bïånh, gia
àònh vaâ cöång àöìng, do vêåy nhên viïn y tïë phaãi laâ nhûäng
ngûúâi chuã àöång xêy dûång vaâ reân luyïån kô nùng (KN)
GT, ûáng xûã, taåo möi trûúâng GT coá vùn hoáa, laânh maånh,
thûåc hiïån àêìy àuã quy trònh khaám, chûäa bïånh trïn cú súã
tön troång, thûúng yïu ngûúâi bïånh, taåo niïìm tin vúái ngûúâi
bïånh, gia àònh vaâ cöång àöìng. Ngûúâi caán böå y tïë khöng
chó nùæm vûäng tònh hònh cuãa ngûúâi bïånh qua caác xeát
nghiïåm, qua lúâi khai bïånh, qua chêín àoaán, maâ cêìn
thêëu hiïíu hoaân caãnh, traång thaái têm lñ, vùn hoáa cuãa hoå
khi àïën bïånh viïån, tûâ àoá giuáp cho viïåc khaám bïånh, àiïìu
trõ dïî daâng vaâ hiïåu quaã hún. Trong ngaânh Y tïë àaä coá rêët
nhiïìu têëm gûúng tiïu biïíu cuãa caác têåp thïí, caá nhên goáp
phêìn giuáp ngûúâi bïånh chiïën thùæng bïånh têåt khöng chó
bùçng nhûäng viïn thuöëc quyá hay nhûäng phûúng phaáp
phêîu thuêåt hiïån àaåi maâ trïn hïët laâ bùçng traái tim nhên
hêåu, sûå chùm soác nhiïåt tònh vaâ àùåc biïåt laâ sûå GT haâi hoâa
cuãa hoå àöëi vúái ngûúâi bïånh, ngûúâi nhaâ bïånh nhên cuäng
nhû sûå àoaân kïët, chia seã vúái àöìng nghiïåp, goáp phêìn
laâm tùng hiïåu quaã trong viïåc khaám bïånh, chûäa bïånh.

 Do vêåy, nïëu NCGT thêëp thò chùæc chùæn seä aãnh
hûúãng lúán àïën khaã nùng GT cuãa caá thïí vaâ hiïåu suêët
cöng viïåc seä giaãm ñt nhiïìu tuây vaâo tûâng mûác àöå. Hún
nûäa, nhoám àûúåc nghiïn cûáu úã àêy laâ HS, SV nùm
cuöëi, caác em àaä àûúåc hoåc KN GT vaâ hiïíu roä vai troâ cuãa
GT àöëi vúái cöng taác khaám, àiïìu trõ vaâ chùm soác bïånh
nhên sau naây. Nïëu NCGT cuãa baãn thên möîi ngûúâi
thêëp nhûng do yïu cêìu cöng viïåc sau naây vaâ thûåc tïë
caác em àaä àûúåc traãi nghiïåm qua viïåc ài lêm saâng,
chùæc chùæn seä taác àöång laâm thay àöíi NCGT cuãa möîi caá
nhên. Nhûng NCGT cuãa HS, SV úã thúâi àiïím àoá vêîn
coân thêëp, thûåc traång naây cho thêëy, cêìn phaãi coá sûå
quan têm, caãi thiïån vêën àïì naây hún nûäa àïí nêng cao
nhu cêìu vaâ hiïåu quaã GT úã caác em.

Mùåt khaác, khi tòm hiïíu NDGT cuãa HS, SV, chuáng
töi àaä àûa ra 18 chuã àïì lûåa choån maâ trong quaá trònh
GT HS, SV thûúâng phaãi trao àöíi vúái nhau. Kïët quaã
nghiïn cûáu cho thêëy, nhoám chuã àïì àûúåc HS, SV quan
têm thûúâng xuyïn nhêët laâ tònh baån (chiïëm 83,3 %)
xïëp thûá 1; ài lêm saâng, thûåc têåp bïånh viïån (80,9%)
xïëp thûá 2; sinh hoaåt haâng ngaây (80,6%) xïëp thûá 3; nöåi
dung hoåc têåp (70,2%) xïëp thûá 4; phêën àêëu, reân luyïån
(54,7%) xïëp thûá 5; viïåc laâm khi ra trûúâng (51,6%) xïëp
thûá 6; phûúng phaáp hoåc têåp (44,4%) xïëp thûá 7; phim

aãnh, caác troâ giaãi trñ (43,5%) xïëp thûá 8; thúâi trang (39,1%)
xïëp thûá 9 vaâ tònh yïu (36,6%) xïëp thûá 10... Nhoám
NDGT caác em ñt trao àöíi thûúâng xuyïn laâ tònh duåc
(2,7%) xïëp thûá 18, hön nhên (12,8%) xïëp thûá 17 vaâ
caác tïå naån xaä höåi..., àiïìu àoá cuäng phuâ húåp vúái àùåc
trûng lûáa tuöíi cuãa HS, SV.

Nhû vêåy, mùåc duâ HS, SV cuäng àaä vaâ àang quan
têm àïën nhûäng vêën àïì liïn quan àïën hoåc têåp haâng
ngaây nhû ài lêm saâng, thûåc têåp, nöåi dung hoåc têåp,
phêën àêëu reân luyïån nhûng vêën àïì quan têm nhêët vêîn
laâ tònh baån. NDGT liïn quan àïën sinh hoaåt haâng ngaây
cuäng ûu tiïn quan têm xêëp xó NDGT liïn quan hoåc
lêm saâng. NDGT liïn quan àïën hoåc têåp, phêën àêëu
reân luyïån àûúåc xïëp thûá 3, thûá 4 nhûng tó lïå chïnh lïåch
so vúái caác nöåi dung xïëp thûá 1, thûá 2 cuäng tûúng àöëi.
Àùåc biïåt, NDGT vïì phûúng phaáp hoåc têåp chó 44,4%
HS, SV trao àöíi thûúâng xuyïn. Àiïìu naây phuâ húåp vúái
nhêån àõnh chung cuãa giaãng viïn laâ HS, SV úã trûúâng
chûa coá phûúng phaáp hoåc têåp töët, dêîn túái kïët quaã hiïíu
biïët, thi, kiïím tra thêëp laâ coá cú súã. Vúái nhûäng kïët quaã
naây cho thêëy, nhaâ trûúâng, giaãng viïn, giaáo viïn cêìn coá
nhûäng àõnh hûúáng, hûúáng dêîn vaâ taåo möi trûúâng töët
àïí giuáp caác em quan têm nhiïìu hún nûäa àïën hoåc têåp,
reân luyïån trong nhaâ trûúâng.

2. Möåt söë biïån phaáp nêng cao khaã nùng GT
cuãa HS, SV

Nhûäng kïët quaã nghiïn cûáu úã trïn cho thêëy, mùåc duâ
KN GT àaä àûúåc chuá troång àûa vaâo giaáo trònh daåy hoåc
cuãa caác trûúâng chuyïn nghiïåp Y - Dûúåc, SV Y - Dûúåc
àûúåc àaâo taåo cú baãn vïì KN naây song song vúái viïåc àaâo
taåo chuyïn mön; tuy nhiïn, giûäa hoåc têåp àûa àïën nhêån
thûác, taåo nïn thaái àöå vaâ vêån duång vaâo thûåc tïë laâ caã möåt
vêën àïì. Vò GT laâ möåt lônh vûåc gùæn liïìn vúái lõch sûã tiïën hoáa
cuãa xaä höåi loaâi ngûúâi, muöën coá KN GT töët thò cêìn thûúâng
xuyïn reân luyïån, trau döìi. Do vêåy, àïí nêng cao khaã
nùng GT cuãa HS, SV ngaânh Y, cêìn coá möåt söë biïån
phaáp sau:

- Vïì mùåt chuã trûúng, caác trûúâng àaâo taåo caán böå y tïë cêìn
xaác àõnh roä têìm quan troång cuãa viïåc phaát triïín KN GT cuãa
HS, SV, àùåt tiïu chuêín àêìu ra vïì KN vaâ thaái àöå thûåc sûå
ngang mûác vúái tiïu chuêín kiïën thûác, xem hai tiïu chñ naây laâ
nhûäng àiïìu kiïån khöng thïí thiïëu cuãa HS, SV khi ra trûúâng.
Trong àaánh giaá HS, SV thûúâng xuyïn, àõnh kò, thi töët nghiïåp
hoùåc thi chuêín àêìu ra cuãa caác trûúâng nïn nêng thang
àiïím vïì thaái àöå, KN, àùåc biïåt laâ trong GT ûáng xûã; trïn cú súã
àoá, yïu cêìu HS, SV quan têm àuáng mûåc vaâ reân luyïån
nghiïm tuác KN GT cuãa baãn thên.

- Trong chûúng trònh khung (chùèng haån àöëi vúái
àöëi tûúång cao àùèng àiïìu dûúäng hiïån taåi, thúâi lûúång
chûúng trònh coá 90 tñn chó, (chûa kïí Giaáo duåc thïí chêët
vaâ Giaáo duåc quöëc phoâng - An ninh) trong àoá chó coá 05

(Xem tiïëp trang 42)
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cuãa caác hoaåt àöång giaãng daåy. Viïåc lêåp kïë hoaåch naây
cuäng cho pheáp phaát triïín caác cöng cuå quaãn lñ ÀT giuáp
cho viïåc quaãn lñ vaâ theo doäi NH àûúåc dïî daâng.

Hònh thûác KT-ÀG, nhaâ trûúâng phaãi thiïët kïë caác
mêîu cöng cuå nhùçm giuáp àöåi nguä giaãng viïn vaâ chuyïn
gia cuãa DN laâm quen vúái phûúng thûác àaánh giaá múái.
Hoaåt àöång KT-ÀG vaâ àiïìu chónh phuâ húåp chûúng
trònh giaãng daåy nhùçm duy trò vaâ phaát triïín tñnh thñch
àaáng cuãa chûúng trònh so vúái nhu cêìu cuãa DN vïì chêët
lûúång cuäng nhû viïåc tùng giaãm söë lûúång ÀT àïí àaãm
baão cên àöëi cung cêìu lao àöång.

* * *
Hoaåt àöång ÀT theo hûúáng phaát triïín NL cêìn phaãi

coá caác nguöìn lûåc quan troång vïì con ngûúâi, thiïët bõ vaâ
taâi chñnh trïn cú súã têån duång vaâ phaát huy caác möëi liïn
kïët giûäa nhaâ trûúâng vaâ DN. Khaã nùng triïín khai quaá
trònh ÀT vaâ KT-ÀG kïët quaã hoåc têåp cuãa ngûúâi töët nghiïåp
phuå thuöåc rêët nhiïìu vaâo sûå töí chûác phöëi húåp chùåt cheä
giûäa nhaâ trûúâng vaâ DN àïí coá thïí têån duång töëi ûu khaã
nùng ÀT vaâ caác hoaåt àöång ÀT taåi nhaâ trûúâng vaâ DN.
Caác möëi liïn kïët naây goáp phêìn sûã duång töëi ûu khaã

nùng ÀT ài àöi vúái viïåc quaãn lñ húåp lñ söë lûúång NH vaâ
thúâi gian ÀT, sûå phên böë töëi ûu phoâng hoåc, xûúãng
thûåc haânh vaâ àa daång hoáa caác hònh thûác ÀT vaâ àõa
àiïím ÀT úã nhaâ trûúâng vaâ DN. Tiïën trònh liïn kïët caâng
cöng khai minh baåch, thöng tin caâng döìi daâo thò cöng
taác liïn kïët ÀT caâng coá nhiïìu cú höåi thaânh cöng, àaáp
ûáng sûå mong àúåi cuãa thïë giúái viïåc laâm. 
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tñn chó vïì KN GT, Y àûác vaâ Phaáp luêåt Y tïë, nhû vêåy laâ
quaá ñt) bïn caånh viïåc trang bõ cho HS, SV caác kiïën
thûác chuyïn mön, cêìn tùng cûúâng böí sung caác mön
hoåc höî trúå reân luyïån KN GT, KN mïìm àïí giuáp HS, SV
coá kiïën thûác cú baãn vïì lônh vûåc GT.

- Ngay tûâ khi HS, SV múái bûúác vaâo trûúâng, nhaâ
trûúâng cêìn chuá troång cöng taác tuyïn truyïìn, tû vêën,
giuáp HS, SV nhêån thêëy àûúåc võ trñ quan troång cuãa GT
trong cuöåc söëng vaâ àùåc biïåt laâ vêån duång KN GT trong
nghïì nghiïåp cuãa mònh thöng qua “Tuêìn sinh hoaåt
cöng dên - HS, SV” àêìu nùm hoåc hoùåc sinh hoaåt
khöëi, lúáp haâng tuêìn àïí coá àõnh hûúáng àiïìu chónh vaâ
reân luyïån KN GT tûâ àêìu.

- Trong quaá trònh giaãng daåy, giaãng viïn nïn thûúâng
xuyïn löìng gheáp reân luyïån KN GT cho HS, SV qua
nhûäng hoaåt àöång hoåc têåp trïn lúáp nhû: tùng cûúâng daåy
hoåc theo hûúáng tñch cûåc hoáa hoaåt àöång hoåc têåp HS, SV,
töí chûác nhiïìu nöåi dung thaão luêån nhoám, töí chûác seminar
chuyïn àïì, luyïån têåp KN GT vúái ngûúâi bïånh, KN xûã lñ tònh
huöëng taåi phoâng thûåc haânh tiïìn lêm saâng vaâ thûåc têåp trïn
lêm saâng... Töí chûác cho HS, SV thûåc haânh caác chuyïn
àïì phuâ húåp nöåi dung vaâ yïu cêìu àaâo taåo àïí hònh thaânh
thoái quen vaâ tùng cûúâng khaã nùng GT töët cho HS, SV.

- Taåo àiïìu kiïån thuêån lúåi cho caác töí chûác Ðoaân
Thanh niïn, Höåi SV, caác cêu laåc böå HS, SV xêy dûång
vaâ triïín khai caác hoaåt àöång ngoaåi khoáa, hoaåt àöång

Möåt söë biïån phaáp nhùçm nêng cao...
(Tiïëp theo trang 92)

tònh nguyïån, khaám chûäa bïånh cho àöìng baâo vuâng
sêu, vuâng xa, tuyïìn truyïìn hiïën maáu nhên àaåo... tùng
sûå traãi nghiïåm, caãm nhêån àûúåc sûå phûác taåp trong àúâi
söëng thûåc tïë vaâ cöng viïåc trong tûúng lai; töí chûác caác
cuöåc thi nhû HS, SV thanh lõch, Àiïìu dûúäng viïn gioãi,
ÛÁng xûã nghïì Y... ; töí chûác caác cuöåc giao lûu giûäa HS,
SV vúái caán böå y tïë tiïu biïíu, nhûäng têëm gûúng àiïín
hònh trong ngaânh Y; múã caác diïîn àaân trao àöíi kinh
nghiïåm hoåc têåp, hûúáng nghiïåp...; múã caác lúáp böìi dûúäng
KN GT, KN mïìm,... giuáp HS, SV tûå reân luyïån, hoaân
thiïån caác KN GT, tûâ àoá tñch luäy cho mònh nhûäng kinh
nghiïåm söëng quyá baáu àïí aáp duång vaâo cöng viïåc vaâ
cuöåc söëng sau khi ra trûúâng.
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