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Abstract: The article presents the results of a survey on parent’s emotion control skills in educating their children through circumstances. The survey

shows that at normal condition, inappropriate punishments of parents make up high percentage in methods to educate misbehaviours of their children
and this affects  in a bad way to form children’s characteristics. Based on  this  situation, author proposes measures to  improve the emotion control
capacity of  parents then contribute to efficiency of children education methods.
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STT Haânh vi ÀTB 
ÀLC 
(*) 

1 Quaát mùæng con 3,10 0,61 

2 
Phaåt con (àûáng uáp mùåt, khöng cho tiïìn hay 
khöng cho ài chúi...) 3,23 0,63 

3 Àaánh con 2,91 0,87 

4 Thïí hiïån giêån con (boã mùåc, laâm mùåt laånh 
luâng hoùåc àöëi xûã nhaåt nheäo...) 

1,76 0,78 

5 Doaå con (cho nghó hoåc, doaå àaánh, doaå 
chïët...) 

2,77 0,75 

6 Àuöíi con ra khoãi nhaâ 1,53 0,61 

7 
Cuâng con tòm ra nguyïn nhên vaâ caách 
khùæc phuåc 

2,99 0,78 

8 Kiïím tra chùåt cheä viïåc hoåc cuãa con úã nhaâ  2,61 0,76 
9 Thuï gia sû keâm con hoåc thïm 2,57 0,83 

10 
Yïu cêìu con tûå nhêån xeát vïì kïët quaã àaåt 
àûúåc vaâ nhùæc nhúã con phaãi chùm hoåc 2,82 0,82 

11 
Hoãi han con vaâi cêu röìi boã qua vò coân bêån 
nhiïìu viïåc khaác  1,82 0,78 

Töíng 2,55 0,20 

 

1. Caãm xuác àoáng möåt võ trñ rêët quan troång trong àúâi
söëng têm lñ cuãa con ngûúâi. Nùng lûåc quaãn lñ caãm xuác
(QLCX) giuáp caá nhên nhêån diïån àûúåc nhûäng caãm xuác
hiïån taåi cuãa baãn thên, hiïíu àûúåc sûå aãnh hûúãng cuãa
chuáng àöëi vúái cöng viïåc vaâ cuöåc söëng cuãa mònh, trïn
cú súã àoá, coá yá thûác reân luyïån kiïìm chïë caác caãm xuác
“êm tñnh”, giûä àûúåc sûå bònh tônh ngay caã trong nhûäng
hoaân caãnh khoá khùn nhêët. Trong cöng viïåc nuöi daåy
con caái, kô nùng quaãn lñ caãm xuác (KNQLCX) baãn thên
cuãa phuå huynh (PH) laâ vö cuâng cêìn thiïët - yïëu töë khöng
thïí  thiïëu  cho  sûå  hònh  thaânh  nhên  caách  cuãa  treã.
KNQLCX giuáp PH kiïím soaát àûúåc haânh àöång cuãa
mònh, traánh noái hoùåc gêy töín thûúng cho chñnh baãn
thên mònh vaâ con caái. Nhúâ coá kô nùng (KN) naây, PH
múái coá khaã nùng xûã lñ caác tònh huöëng möåt caách àiïìm
tônh, khöng bõ löi cuöën möåt caách thuå àöång trong caác
tònh huöëng thûúâng ngaây.

Tuy nhiïn, trong thûåc tiïîn úã nûúác ta, viïåc trang bõ
KNQLCX cho PH chûa àûúåc quan têm àuáng mûác.
Bïn caånh àoá, vêîn chûa coá nhiïìu cöng trònh (trong vaâ
ngoaâi nûúác) ài sêu nghiïn cûáu KNQLCX baãn thên cuãa
PH trong giaáo duåc (GD) con caái. Vò vêåy, viïåc tiïëp tuåc
nghiïn cûáu vïì vêën àïì naây tûâ phûúng diïån Têm lñ hoåc laâ
àiïìu cêìn thiïët, coá yá nghôa vïì mùåt lñ luêån vaâ thûåc tiïîn.

2. Nöåi dung nghiïn cûáu
Chuáng töi tòm hiïíu thûåc traång KNQLCX, thïí hiïån

úã haânh vi cuãa PH trong GD con caái qua 4 tònh huöëng
àiïín hònh thûúâng gùåp. Àöëi vúái möîi tònh huöëng, PH seä
lûåa choån nhûäng phûúng aán traã lúâi phuâ húåp vúái baãn
thên mònh. Caách tñnh àiïím caác phûúng aán traã lúâi
nhû sau: - Hoaân toaân sai: 1 àiïím; - Sai nhiïìu hún
àuáng: 2 àiïím; - Àuáng nhiïìu hún sai: 3 àiïím; - Hoaân
toaân àuáng: 4 àiïím.

Tñnh àiïím phên loaåi theo 4 mûác àöå sau, mûác àöå
àiïím caâng cao thò KN àiïìu khiïín caãm xuác cuãa PH

caâng thêëp vaâ ngûúåc laåi: - Mûác àöå 1: Thêëp: 1  ÀTB
1,5; - Mûác àöå 2: Trung bònh: 1,6  ÀTB  2,5; - Mûác
àöå 3: Khaá: 2,6  ÀTB  3,5; - Mûác àöå 4: Cao: 3,6 
ÀTB  4.

Khaách thïí khaão saát cuãa àïì taâi laâ 170 PH coá con
trong àöå tuöíi tûâ 6-18 trïn àõa baân TP. Haâ Nöåi. Thúâi
gian khaão saát: tûâ thaáng 1-3/2016. Kïët quaã khaão saát
nhû sau:

2.1. Tònh huöëng 1: “Trong àúåt hoåp PH cuöëi nùm,
giaáo viïn àoåc kïët quaã hoåc têåp cuãa caã lúáp, con cuãa anh/
chõ coá kïët quaã rêët thêëp khiïën caác PH khaác xò xaâo laâm
cho anh/chõ xêëu höí. Vêåy khi trúã vïì nhaâ, anh/chõ seä
phaãn ûáng nhû thïë naâo àöëi vúái con?”. Kïët quaã nghiïn
cûáu trong tònh huöëng naây àûúåc thïí hiïån úã baãng 1.

Baãng 1. Mûác àöå KNQLCX cuãa PH trong tònh huöëng 1

Chuá thñch: ÀLC: Àöå lïåch chuêín; caâng cao thò mûác àöå QLCX
cuãa PH caâng thêëp
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Baãng 1  cho  thêëy,  ÀTB cuãa  toaân  thang ào  vïì
KNQLCX cuãa PH laâ 2,55, thuöåc mûác àiïím “khaá”, àiïìu
naây coá nghôa laâ: KNQLCX baãn thên cuãa PH trong GD
con biïíu hiïån úã mûác khaá thêëp.

Trong àoá, PH “phaåt con” khi con coá kïët quaã hoåc
têåp thêëp chiïëm tó lïå cao nhêët trong tiïíu thang ào, vúái
 X = 3,23; xïëp thûá hai laâ phaãn ûáng “quaát mùæng con”
coá  X = 3,10; tiïëp àïën laâ haânh vi “àaánh con” vúái  X =
2,91. Caác caách phaãn ûáng tñch cûåc nhû: “cuâng con
tòm ra nguyïn nhên vaâ caách khùæc phuåc”, “yïu cêìu
con tûå nhêån xeát”, “kiïím tra chùåt cheä viïåc hoåc úã nhaâ”,
“thuï gia sû” àïìu coá ÀTB dao àöång trong mûác àöå
khaá, nghôa laâ rêët ñt PH lûåa choån theo chiïìu hûúáng
tñch cûåc.

Vúái hoåc sinh lûáa tuöíi tûâ 6-18, hoaåt àöång hoåc têåp giûä
vai troâ chuã àaåo vaâ laâ möëi quan têm haâng àêìu cuãa PH.
Hoå thûúâng àùåt nhiïìu kò voång vaâo con; búãi vêåy, coá thïí
thêëy àöëi vúái tònh huöëng con coá kïët quaã hoåc têåp thêëp,
àa söë PH khöng kiïìm chïë àûúåc nhûäng phaãn ûáng tiïu
cûåc, nhûäng phaãn ûáng tñch cûåc coá ñt hoùåc xuêët hiïån sau
phaãn ûáng tiïu cûåc.

2.2. Tònh huöëng 2: “Trong möåt kò thi, con cuãa
anh/chõ àaä cöë gùæng rêët nhiïìu, tuy nhiïn chûa àaåt àûúåc
kïët quaã nhû mong àúåi. Con cuãa anh/chõ rêët buöìn khi
thöng baáo tin naây cho anh/chõ. Vêåy anh/chõ seä phaãn
ûáng nhû thïë naâo àöëi vúái con?”. Kïët quaã nghiïn cûáu
trong tònh huöëng naây àûúåc biïíu hiïån úã baãng 2.

Baãng 2. Mûác àöå KNQLCX cuãa PH trong tònh huöëng 2
Chuá thñch:  X caâng cao thò mûác àöå QLCX

cuãa PH caâng thêëp

Theo kïët quaã baãng 2, ÀTB cuãa toaân thang ào laâ
2,70, thuöåc mûác àiïím khaá, tûác laâ KNQLCX cuãa PH
biïíu hiïån úã mûác khaá thêëp. Àöëi vúái tûâng mïånh àïì, ÀTB
dao àöång tûâ 2,11-3,14. Trong àoá, mûác àöå lûåa choån
nhiïìu nhêët thuöåc vïì mïånh àïì: “Thêët voång khöng noái
gò” ( X = 3,14); tiïëp theo laâ caác mïånh àïì: “Chia seã, ruát

kinh nghiïåm vúái con” ( X = 2,90); “Khen ngúåi thaânh
tñch maâ con cöë gùæng àaåt àûúåc” ( X = 2,89).

Sûå lûåa choån cho phaãn ûáng “Töi traách mùæng con”
àaåt  X = 2,87. Phaãn ûáng “khöng toã thaái àöå buöìn rêìu
trûúác con” coá  X = 2,76. Hai mïånh àïì coân laåi laâ “Àöång
viïn con”  vaâ  “Töi khöng quan têm”  coá  lêìn  lûúåt
 X = 2,23 vaâ 2,11. Àêy laâ àiïím söë thuöåc mûác àöå trung
bònh theo thang quy àõnh chûáng toã àaä coá nhiïìu PH
lûåa choån sûã duång theo chiïìu hûúáng tñch cûåc.

Nhû vêåy, nhòn töíng thïí vaâo KNQLCX baãn thên cuãa
PH trong tònh huöëng naây cuäng chó dûâng úã mûác àöå biïíu
hiïån khaá thêëp. Coân khaá nhiïìu PH lûåa choån nhûäng caách
phaãn ûáng tiïu cûåc, tuy nhiïn möåt vaâi caách phaãn ûáng tñch
cûåc cuäng àaä àûúåc sûã duång vúái mûác àöå khaã quan.

2.3. Tònh huöëng 3: “Trong cùåp cuãa con xuêët hiïån
mêëy moán àöì chúi múái vaâ anh/chõ phaát hiïån con àaä lêëy
tröåm tiïìn trong vñ böë meå àïí mua, vêåy trong tònh huöëng
naây anh/chõ seä giaãi quyïët nhû thïë naâo àöëi vúái con?”.
Kïët quaã nghiïn cûáu trong tònh huöëng naây àûúåc biïíu
hiïån úã baãng 3.

Baãng 3. Mûác àöå KNQLCX cuãa PH trong tònh huöëng 3
Chuá thñch:  X caâng cao thò mûác àöå QLCX

cuãa PH caâng thêëp

Baãng 3 cho thêëy, ÀTB cuãa toaân thang ào laâ 2,52,
thuöåc mûác àöå khaá, tûúng ûáng vúái mûác àöå KNQLCX
cuãa PH biïíu hiïån khaá thêëp. Mïånh àïì coá ÀTB cao nhêët
laâ “Quaát mùæng con” vúái  X = 3,43. Àûáng thûá hai laâ “Doåa
con” ( X = 3,08), xïëp thûá ba laâ “Phaåt con” ( X = 2,98).
Tiïëp theo laâ “Àaánh con” ( X = 2,94) vaâ “Vûát hïët mêëy

STT Haânh vi ÀTB ÀLC 

1 
Khöng toã thaái àöå buöìn rêìu trûúác con vò 

thêëy con rêët buöìn  
2,76 0,75 

2 
Khen ngúåi thaânh tñch maâ con àaä cöë gùæng 

àaåt àûúåc  
2,89 0,68 

3 Thêët voång khöng noái gò 3,14 0,77 

4 Traách mùæng con 2,87 0,87 

5 Àöång viïn con  2,23 0,87 

6 Chia seã, ruát kinh nghiïåm vúái con  2,90 0,71 

7 
Khöng quan têm vò coân bêån nhiïìu viïåc 

khaác 
2,11 0,81 

Töíng 2,70 0,29 

STT Haânh vi ÀTB ÀLC 

1 Quaát mùæng con 3,43 0,59 

2 Àaánh con  2,94 0,74 

3 
Phaåt con (àûáng uáp mùåt, khöng cho tiïìn hay 

khöng cho ài chúi,...) 
2,98 0,66 

4 
Thïí hiïån giêån con (boã mùåc, laâm mùåt laånh luâng 

hoùåc àöëi xûã nhaåt nheäo,...) 
2,33 0,63 

5 
Doaå con (cho nghó hoåc, doaå àaánh, doaå baáo cöng 

an,..) 
3,08 0,82 

6 Àuöíi con ra khoãi nhaâ 1,53 0,65 

7 Mua àöì chúi nhiïìu hún àïí con khöng bõ thiïëu 2,00 0,82 

8 Nhùæc nhúã, giaãng giaãi, phên tñch àïí con hiïíu 2,58 0,93 

9 
Noái chuyïån vúái con, hoãi vaâ nghe con trònh baây lñ 

do 
2,31 0,84 

10 
Vûát hïët mêëy moán àöì chúi êëy vaâ cêëm con khöng 

àûúåc chúi àöì chúi nûäa 
2,95 0,95 

11 
Hoãi han con vaâi cêu röìi boã qua vò coân bêån nhiïìu 

viïåc khaác 
1,68 0,85 

Töíng 2,52 0,24 
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moán àöì chúi êëy vaâ cêëm con khöng àûúåc chúi” ( X =
2,95). Nhûäng caách phaãn ûáng tñch cûåc nhû: “Nhùæc nhúã,
giaãng giaãi, phên tñch àïí con hiïíu” vaâ “Noái chuyïån vúái
con, hoãi vaâ nghe con trònh baây lñ do” vúái X  lêìn lûúåt laâ
2,58 vaâ 2,31.

Coá thïí thêëy, trong tònh huöëng naây, nhûäng mïånh
àïì coá ÀTB cao nhêët àïìu laâ nhûäng mïånh àïì vúái
caách phaãn ûáng tiïu cûåc. Trong quaá trònh phoãng
vêën sêu, caác PH chia seã vúái chuáng töi rùçng àêy laâ
tònh huöëng maâ hoå rêët khoá khùn àïí kiïìm chïë caãm
xuác tûác giêån, lo lùæng. Thûåc tïë cho thêëy, àöëi vúái nhûäng
kiïíu tònh huöëng naây, PH caâng cêìn phaãi sûã duång
KNQLCX nhiïìu hún àïí giaãi quyïët vêën àïì hiïåu quaã
nhêët. PH nïn lùæng nghe àöång cú dêîn àïën haânh vi
cuãa treã, sau àoá troâ chuyïån, phên tñch àïí treã thûåc sûå
nhêån thûác àûúåc hêåu quaã haânh vi. Caác biïån phaáp
doaå naåt, quaát mùæng, traách phaåt coá thïí khiïën treã quaá
súå haäi, chöëng àöëi hay mùåc caãm töåi löîi maâ chûa hiïíu
baãn chêët vêën àïì.

2.4. Tònh huöëng 4: “Con mùæc löîi nhûng laåi toã thaái
àöå khöng biïët löîi (vuâng vùçng, giêån döîi, àöí löîi,...) khiïën
anh/chõ rêët bûåc mònh. Khi àoá anh/chõ seä phaãn ûáng
nhû thïë naâo àöëi vúái con?”. Kïët quaã thu àûúåc biïíu hiïån
úã baãng 4.

Baãng 4. Mûác àöå KNQLCX cuãa PH trong tònh huöëng 4

Chuá thñch:  X caâng cao thò mûác àöå QLCX
cuãa PH caâng thêëp

Baãng 4 cho thêëy, ÀTB cuãa toaân thang ào laâ 2,53.
Àêy laâ àiïím úã mûác àöå khaá, nghôa laâ KNQLCX cuãa PH
trong tònh huöëng naây cuäng biïíu hiïån úã mûác khaá thêëp.
Khi con coá löîi maâ khöng biïët löîi cuãa mònh thò PH thûúâng
“quaát mùæng con” vúái cao nhêët 3,22. Haânh vi “phaåt
con” coá  X = 2,79. Phaãn ûáng “giêån con” vúái  X = 2,70.
Viïåc “àaánh con” coá  X = 2,57. Trong khi àoá, phaãn ûáng
tñch cûåc nhû “nhùæc nhúã, giaãng giaãi, phên tñch con khöng
àûúåc coá thaái àöå nhû vêåy” laâ  X = 2,62. Nhû vêåy, caác

phaãn ûáng tiïu cûåc cuãa PH trong tònh huöëng naây vêîn
chiïëm tó lïå cao hún phaãn ûáng tñch cûåc. Àêy laâ nhûäng
con söë maâ caác bêåc PH cêìn quan têm.

Coá thïí thêëy, PH khoá khùn hún trong viïåc QLCX
trûúác nhûäng haânh vi  lïåch chuêín cuãa con. Tuy
nhiïn, nhiïìu nghiïn cûáu àaä chó  ra rùçng, chñnh
möi trûúâng gia àònh khöng thuêån lúåi nhû phûúng
phaáp GD khöng àuáng àùæn, chûa khoa hoåc cuãa
PH; phong caách ûáng xûã chûa thñch húåp, caác kiïíu
quan hïå PH - con caái khöng phuâ húåp,... coá aãnh
hûúãng rêët  lúán, mang tñnh chêët khúãi nguöìn cho
haânh vi lïåch chuêín cuãa treã. Búãi vêåy, viïåc PH cêìn
nêng cao KN tûå QLCX baãn thên trong GD con laâ
vö cuâng cêìn thiïët.

3. Nhòn chung, kïët quaã khaão saát haânh vi cuãa PH
trong  caác  tònh  huöëng  cuå  thïí  cho  thêëy  thûåc  traång
KNQLCX baãn thên cuãa PH trong GD con caái biïíu
hiïån úã mûác àöå khaá thêëp. Möåt söë haânh vi chûa phuâ húåp
nhû “quaát mùæng con”, “doaå”, “àaánh”, “phaåt” coân chiïëm
tó lïå cao úã PH; àùåc biïåt PH gùåp khoá khùn trong viïåc
kiïìm chïë caãm xuác trûúác nhûäng haânh vi lïåch chuêín
cuãa con caái.

Tûâ kïët quaã khaão saát trïn, chuáng töi coá möåt söë àïì
xuêët nhû sau: - PH cêìn yá thûác àûúåc vai troâ quan
troång cuãa KNQLCX baãn thên trong GD con caái; - PH
cêìn tûå trang bõ nhûäng kiïën thûác vïì àùåc àiïím têm
sinh lñ cuãa con úã caác lûáa tuöíi, trang bõ kiïën thûác vïì
caách GD con caái vaâ caách giaãi quyïët vêën àïì khi con
caái coá haânh vi lïåch chuêín; - PH coá thïí tham gia caác
khoaá hoåc KN kiïím soaát caãm xuác, KN lùæng nghe, KN
ûáng xûã,... Nhûäng kiïën thûác naây seä giuáp PH coá thïí
hiïíu con hún, traánh àûúåc nhûäng mêu thuêîn xung
àöåt vaâ cuâng con vûúåt qua khoá khùn; - Nhaâ trûúâng vaâ
caác töí chûác GD nïn tùng cûúâng töí chûác caác buöíi têåp
huêën, noái chuyïån, caác khoaá hoåc nêng cao KNQLCX
cho PH. 
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STT Haânh vi ÀTB ÀLC 
1 Quaát mùæng con 3,22 0,67 
2 Àaánh con 2,57 0,70 

3 Phaåt con (àûáng uáp mùåt, khöng cho tiïìn 
hay khöng cho ài chúi,...) 2,79 0,75 

4 Thïí hiïån giêån con (boã mùåc, laâm mùåt 
laånh luâng hoùåc àöëi xûã nhaåt nheäo,...) 2,70 0,82 

5 Doaå con (cho nghó hoåc, doaå àaánh, doaå 
baáo cöng an,...) 2,16 0,93 

6 Àuöíi con ra khoãi nhaâ 1,68 0,72 

7 Nhùæc nhúã, giaãng giaãi, phên tñch con 
khöng àûúåc coá thaái àöå nhû vêåy  2,62 0,87 

Töíng 2,53 0,26 




