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Vêën àïì nêng cao chêët lûúång GD-ÀT nhùçm thûåc
hiïån yïu cêìu àöíi múái cùn baãn, toaân diïån nïìn
giaáo duåc Viïåt Nam hiïån àang rêët àûúåc quan

têm vaâ phaát triïín maånh. Trïn thïë giúái àaä coá nhiïìu lñ
thuyïët vïì quaãn lñ (QL) chêët lûúång GD-ÀT, tuy nhiïn,
vêån duång lñ thuyïët naâo cho phuâ húåp vúái àiïìu kiïån cuãa
Viïåt Nam vaâ quan troång hún phaãi phuâ húåp vúái caác cú
súã àaâo taåo laâ vêën àïì cêìn cên nhùæc. QL chêët lûúång àaâo
taåo (CLÀT) theo CIPO (Context - Input - Process -
Output/Outcome) cuãa UNESCO laâ xu thïë QL chêët
lûúång giaáo duåc tiïn tiïën trïn thïë giúái hiïån nay. Mö hònh
naây àaä àûúåc nhiïìu töí chûác giaáo duåc, nhûäng nhaâ khoa
hoåc haâng àêìu trïn thïë giúái khuyïën khñch caác nïìn giaáo
duåc khaác cuâng nghiïn cûáu thûåc hiïån.

Quaá trònh àaâo taåo úã caác trûúâng àaåi hoåc laâ àaâo taåo
nguöìn nhên lûåc chêët lûúång cao. Saãn phêím cuãa àaâo
taåo - nguöìn nhên lûåc àûúåc àaâo taåo seä taác àöång trûåc
tiïëp vúái sûå phaát triïín KT-XH cuãa möîi quöëc gia. Vò vêåy,
QL CLÀT úã àaåi hoåc caâng coá yá nghôa àùåc biïåt quan
troång. Vúái àùåc thuâ àaâo taåo sinh viïn (SV) Khoa Kiïën
truác vaâ Quy hoaåch cuãa Trûúâng Àaåi hoåc Xêy dûång Haâ
Nöåi, baâi viïët àïì xuêët viïåc QL CLÀT theo mö hònh CIPO
nhùçm nêng cao CLÀT trong böëi caãnh hiïån nay.

1. QL CLÀT theo mö hònh CIPO cuãa UNESCO
Mö hònh QL CLÀT CIPO cuãa UNESCO thïí hiïån

àûúåc sûå QL chêët lûúång bao quaát toaân diïån têët caã caác
hoaåt àöång liïn quan àïën QL CLÀT; giuáp QL sêu,
röång àïën tûâng nöåi dung, lônh vûåc hoaåt àöång, tûâng caá
nhên, böå phêån... liïn quan àïën hoaåt àöång CLÀT. Àöìng
thúâi, vúái viïåc cuå thïí hoáa tûâng nöåi dung hoaåt àöång QL
àaãm baão chêët lûúång riïng biïåt theo tûâng àöëi tûúång,
cöng viïåc, caác yïëu töë möi trûúâng vaâ caác àiïìu kiïån àaãm
baão chêët lûúång seä àaåt àûúåc muåc tiïu àaâo taåo àaä àïì ra.
QL CLÀT theo CIPO cuãa UNESCO cho pheáp dïî

daâng ào lûúâng, àaánh giaá chñnh xaác àûúåc kïët quaã thûåc
hiïån tûâng cöng viïåc caã vïì àõnh lûúång vaâ àõnh tñnh. Caác
yïëu töë àaãm baão chêët lûúång bao quaát têët caã caác mùåt
hoaåt àöång cuãa cú súã àaâo taåo (coá tñnh àïën böëi caãnh vaâ
àiïìu kiïån àaãm baão chêët lûúång daåy hoåc úã nhaâ trûúâng).
CLÀT seä àûúåc àaãm baão khöng chó úã “àêìu ra” àûúåc
töët, vò moåi viïåc àaä chuêín bõ vaâ àaãm baão chêët lûúång úã
“àêìu vaâo vaâ caã quaá trònh”. Nhû vêåy, seä phoâng ngûâa
àûúåc nhûäng sai soát coá thïí xaãy ra ngay tûâ khêu “àêìu
vaâo” vaâ “caã quaá trònh àaâo taåo”; àöìng thúâi, trong quaá
trònh thûåc hiïån cuäng seä QL àûúåc tûâng böå phêån, tûâng
thaânh viïn tham gia.

Mö hònh àaãm baão chêët lûúång CIPO cuãa UNESCO
chuá troång àïën 10 yïëu töë: - Ngûúâi hoåc khoãe maånh;
- Giaáo viïn thaânh thaåo nghïì nghiïåp; - Phûúng phaáp
vaâ kô thuêåt daåy hoåc tñch cûåc; - Chûúng trònh giaáo duåc
thñch húåp; - Thiïët bõ, àöì duâng daåy hoåc àaãm baão; - Möi
trûúâng hoåc têåp vïå sinh, an toaân; - Hïå thöëng àaánh giaá
thñch húåp; - QL dên chuã, cuâng tham gia; - Huy àöång
cöång àöìng cuâng tham gia; - Nguöìn lûåc àêìu tû thoãa
àaáng. Têët caã caác yïëu töë àoá àïìu phaãi àûúåc àaãm baão
thûåc hiïån trong suöët quaá trònh QL àaâo taåo theo hûúáng
àaãm baão chêët lûúång. Nhû vêåy, QL CLÀT theo mö
hònh CIPO laâ QL chêët lûúång toaân böå caác yïëu töë “àêìu
vaâo, quaá trònh vaâ àêìu ra trong böëi caãnh vaâ àiïìu kiïån
cuãa nhaâ trûúâng”.

1.1. Yïëu töë “àêìu vaâo”:
- Àöëi vúái SV: Chêët lûúång vaâ sûác khoãe SV khi nhêåp

hoåc: + Xaác àõnh nùng lûåc hoåc têåp cuãa SV coá aãnh hûúãng
rêët quan troång àïën chêët lûúång cuãa caã quaá trònh àaâo
taåo. Nùng lûåc hoåc têåp cuãa tûâng SV laâ cú súã àïí giaãng
viïn (GV) coá biïån phaáp àõnh hûúáng, töí chûác hûúáng
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dêîn hoåc têåp theo phûúng phaáp vaâ nöåi dung phuâ húåp;
+ Àaãm baão sûác khoãe vaâ têm thïë ngûúâi hoåc. Yïëu töë sûác
khoãe gùæn liïìn vúái têm sinh lñ. Àùåc biïåt laâ têm thïë - súã
thñch cuãa SV coá phuâ húåp vúái nghïì nghiïåp sau khi
hoaân thaânh chûúng trònh àaâo taåo.

- Àöëi vúái GV: + Xaác àõnh chêët lûúång àöåi nguä GV
cuãa nhaâ trûúâng thïí hiïån qua trònh àöå vaâ nùng lûåc
chuyïn mön, nùng lûåc sû phaåm. ÚÃ bêåc àaåi hoåc, trònh
àöå chuyïn mön sêu coá tñnh quyïët àõnh trûåc tiïëp àïën
CLÀT; + Chuêín nghïì nghiïåp GV àûúåc tñnh theo quy
àõnh cuãa Böå GD-ÀT vaâ cuãa trûúâng, cuå thïí: vïì trònh àöå
àaâo taåo, chuyïn mön chuyïn ngaânh, phêím chêët àaåo
àûác, nghiïåp vuå sû phaåm vaâ caác kô nùng khaác (cöng
nghïå thöng tin, ngoaåi ngûä...).

- Àöëi vúái chûúng trònh àaâo taåo: + Àaãm baão chêët
lûúång nöåi dung, chûúng trònh àaâo taåo, taâi liïåu daåy hoåc.
Nöåi dung chûúng trònh àaâo taåo, taâi liïåu daåy hoåc laâ cú
súã àïí lûåa choån phûúng phaáp vaâ hònh thûác àaâo taåo.
Ngoaâi ra, coân hïå thöëng taâi liïåu tham khaão chuyïn sêu
giuáp  nêng cao kiïën  thûác  chuyïn  ngaânh àaâo  taåo;
+ Nguöìn lûåc àêìu tû (taâi chñnh, cú súã vêåt chêët, thiïët bõ...).
Àïí caác hoaåt àöång àaâo taåo àaãm baão chêët lûúång, yïëu töë
taâi chñnh cuäng coá vai troâ tñch cûåc goáp phêìn àaãm baão caác
àiïìu kiïån daåy hoåc. Cú súã vêåt chêët, thiïët bõ laâ yïëu töë taác
àöång trûåc tiïëp àïën chêët lûúång cuäng nhû tay nghïì cuãa
SV sau khi hoaân thaânh chûúng trònh àaâo taåo.

1.2. Yïëu töë “quaá trònh”:
- Hoaåt àöång daåy - hoåc: + Àaãm baão chêët lûúång kïë

hoaåch daåy hoåc nhùçm àaåt àûúåc muåc tiïu cuãa chûúng
trònh àaâo taåo; àöìng thúâi hûúáng vaâo viïåc hònh thaânh tû
duy saáng taåo, tñnh chuã àöång, tñch cûåc trong hoåc têåp vaâ
nghiïn cûáu; + Àaãm baão chêët lûúång töí chûác thûåc hiïån
chûúng trònh daåy hoåc, kïët húåp haâi hoâa giûäa lñ thuyïët vaâ
thûåc haânh, giûäa hoåc trïn lúáp vaâ hoåc taåi “hiïån trûúâng”.

- QL daåy - hoåc: + QL hoaåt àöång àaâo taåo thöng qua
kïë hoaåch hoáa chûúng trònh àaâo taåo vaâ kïë hoaåch töí
chûác hoaåt àöång àaâo taåo, cuå thïí: QL thúâi lûúång vaâ thúâi
gian àaâo taåo; QL àöíi múái phûúng phaáp vaâ hònh thûác töí
chûác àaâo taåo; QL àöíi múái phûúng phaáp vaâ hònh thûác
àaánh giaá; QL hoaåt àöång hoåc têåp cuãa SV (göìm: QL
àöång cú, thaái àöå hoåc têåp, phûúng phaáp hoåc úã trong vaâ
ngoaâi “hiïån trûúâng”; yá thûác tûå hoåc, chuã àöång trong tiïëp
cêån vaâ xûã lñ thöng tin...).

- QL àöíi múái phûúng phaáp daåy - hoåc laâ yïëu töë
quan troång giuáp nêng cao chêët lûúång àaâo taåo. Trong
böëi caãnh khoa hoåc - cöng nghïå phaát triïín nhanh nhû
hiïån nay, viïåc GV phaãi chuã àöång cêåp nhêåt thöng tin thò
àõnh hûúáng vaâ hûúáng dêîn cho SV chuã àöång khai thaác
vaâ sûã duång cöng nghïå cuäng laâ möåt yïëu töë then chöët.

- Xêy dûång möi trûúâng daåy - hoåc tñch cûåc. Chêët
lûúång möi trûúâng hoåc têåp laâ yïëu töë aãnh hûúãng trûåc tiïëp

àïën caác hoaåt àöång daåy hoåc, àïën viïåc lûåa choån phûúng
phaáp vaâ hònh thûác daåy hoåc. Vúái àùåc thuâ ngaânh nghïì
àaâo taåo, thò caác cú súã ngoaâi nhaâ trûúâng (doanh nghiïåp,
cöng trònh...) cuäng laâ nhûäng yïëu töë quan troång goáp
phêìn nêng cao CLÀT.

- Àöíi múái kiïím tra, àaánh giaá kïët quaã àaâo taåo: Ngoaâi
caác muåc tiïu, yá nghôa chung thò kiïím tra, àaánh giaá coân
nhùçm àiïìu chónh nöåi dung, chûúng trònh àaâo taåo goáp
phêìn nêng cao chêët lûúång daåy hoåc cuãa GV cuäng nhû
kïët quaã hoåc têåp cuãa SV.

1.3. Yïëu töë “àêìu ra”. Kiïím tra, àaánh giaá kïët quaã
àaâo taåo: Theo quan àiïím: “chêët lûúång laâ sûå àaáp ûáng
muåc tiïu, yïu cêìu” thò CLÀT àaáp ûáng muåc tiïu chûúng
trònh àaâo taåo. Nhû vêåy, QL CLÀT chñnh laâ QL theo
“àêìu vaâo, quaá trònh vaâ àêìu ra” cuãa saãn phêím àaâo taåo.
Àñch cuöëi cuâng cuãa àaâo taåo àaåi hoåc chñnh laâ àaâo taåo
nguöìn nhên lûåc coá trònh àöå cao àaáp ûáng yïu cêìu cuãa
xaä höåi.

1.4. Àiïìu kiïån àaãm baão CLÀT vaâ QL àaâo taåo.
Àiïìu kiïån àaãm baão CLÀT vaâ QL àaâo taåo chñnh laâ
caác yïëu töë vïì con ngûúâi (àöåi nguä caán böå QL, GV, SV,
cöång taác viïn - chuyïn gia trong àaâo taåo), caác yïëu töë
vïì taâi chñnh vaâ cú súã vêåt chêët phuåc vuå cho hoaåt àöång
daåy hoåc...

1.5. Böëi caãnh cuãa àaâo taåo vaâ QL CLÀT. Àaâo
taåo vaâ QL CLÀT àûúåc diïîn ra trong böëi caãnh göìm caác
yïëu  töë:  - Thïí  chïë  chñnh  trõ,  KT-XH;  -  Luêåt phaáp;
- Khoa hoåc cöng nghïå; - Khöng gian töí chûác hoaåt
àöång àaâo taåo; - Chñnh saách sûã duång nguöìn nhên lûåc;
- Thúâi gian àaâo taåo.

2. Thûåc traång QL CLÀT SV Khoa Kiïën truác vaâ
Quy hoaåch - Trûúâng Àaåi hoåc Xêy dûång theo mö
hònh CIPO

2.1. Yïëu töë “àêìu vaâo”: - Theo söë liïåu thöëng kï 5
nùm trúã laåi àêy, “àêìu vaâo” tûúng àöëi öín àõnh vaâ coá xu
hûúáng tùng dêìn tûâ 400 SV (nùm 2011) àïën 536 SV
(nùm 2015) mùåc duâ chõu sûå taác àöång cuãa khuãng hoaãng
kinh tïë vaâ àêìu tû xêy dûång. Chêët lûúång àaánh giaá “àêìu
vaâo” àûúåc xaác àõnh khaá cao so vúái caác khöëi trûúâng kô
thuêåt (trung bònh 24,5 àiïím, göìm: mön Toaán vaâ Veä
mô thuêåt nhên hïå söë 1,5, Vêåt lñ hïå söë 1); Hún nûäa, SV
àïìu coá àõnh hûúáng nghïì nghiïåp roä raâng vaâ thïí hiïån
àûúåc nùng lûåc caá nhên, khöng coá hiïån tûúång choån
ngaânh àaâo taåo theo xu hûúáng thõ trûúâng.

2.2. Yïëu töë “quaá trònh”:
- Àöåi nguä caán böå QL, GV: Vúái 117 GV (trong àoá coá:

3 giaáo sû, 8 phoá giaáo sû, 2 tiïën sô khoa hoåc, 17 tiïën sô vaâ
80 thaåc sô), Khoa Kiïën truác vaâ Quy hoaåch laâ möåt trong
nhûäng àún võ haâng àêìu vïì lûåc lûúång nghiïn cûáu khoa
hoåc (NCKH) chêët lûúång cao cuãa nhaâ trûúâng. Trong
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nhûäng nùm qua, àöåi nguä caán böå vaâ GV cuãa Khoa luön
xaác àõnh NCKH laâ nhiïåm vuå thûúâng xuyïn, vûâa laâ cú súã
vûâa goáp phêìn tñch cûåc nêng cao CLÀT. Caác àïì taâi
NCKH hoåc àïìu têåp trung vaâo nhûäng lônh vûåc chuyïn
ngaânh àaâo taåo vaâ caác hûúáng nghiïn cûáu múái. Àöåi nguä
caán böå vaâ GV coá phêím chêët àaåo àûác töët, coá têm huyïët
trong lônh vûåc chuyïn mön vaâ ngaânh àaâo taåo.

- Chûúng trònh àaâo taåo: Tûâ nùm hoåc 2009-2010,
chûúng trònh àaâo taåo àûúåc thiïët kïë trïn cú súã module
hoáa caác kiïën thûác theo àún võ tñn chó, taåo àiïìu kiïån
thuêån lúåi cho SV lûåa choån chûúng trònh hoåc têåp phuâ
húåp vúái kïë hoaåch vaâ àiïìu kiïån caá nhên. Cêëu truác chûúng
trònh theo tñn chó cho pheáp SV dïî daâng hoåc liïn thöng
giûäa caác ngaânh nghïì, múã ra khaã nùng chuyïín àöíi
nghïì nghiïåp hoùåc hoåc tiïëp lïn caác trònh àöå hoåc vêën
cao hún.

- Nguöìn lûåc àêìu tû: Cú súã vêåt chêët, thiïët bõ daåy hoåc
àaä àûúåc caãi thiïån vaâ tùng cûúâng àaáng kïí phuåc vuå töët
cho cöng taác àaâo taåo trong nhûäng nùm gêìn àêy.

- Hoaåt àöång daåy - hoåc: Kïë hoaåch daåy hoåc cuãa nhaâ
trûúâng àaä àûúåc cuå thïí hoáa bùçng kïë hoaåch chung cuãa
Khoa, àûúåc kiïím soaát chùåt cheä theo quy chïë àaâo taåo
cuãa Böå GD-ÀT vaâ cuãa laänh àaåo nhaâ trûúâng. Viïåc töí
chûác daåy hoåc àaä coá sûå kïët húåp khaá haâi hoâa giûäa lñ
thuyïët vaâ thûåc haânh; àùåc biïåt àaä tùng cûúâng phöëi húåp
vúái caác àún võ liïn kïët trong vaâ ngoaâi nhaâ trûúâng.

2.3. Caác yïëu töë “àêìu ra”: Cöng taác kiïím tra, àaánh
giaá kïët quaã àaâo taåo àaä àûúåc nhaâ trûúâng àùåc biïåt quan
têm: 100% SV àûúåc töí chûác àaánh giaá theo hïå thöëng
tñn chó; 100% SV phaãi laâm àöì aán töët nghiïåp. Töíng söë
tñn chó cuãa toaân khoáa hoåc laâ 147 tñn chó, trong àoá coá 1
àöì aán töët nghiïåp. SV phaãi tñch luyä àiïím trung bònh töëi
thiïíu tûâ 2.0à trúã lïn (theo thang àiïím 4.0) múái àûúåc
cöng nhêån töët nghiïåp. Cuâng vúái àoá, khoaãng 60% SV
töët nghiïåp ra trûúâng coá viïåc laâm öín àõnh theo chuyïn
ngaânh àaâo taåo; söë coân laåi coá thïí laâm viïåc cho caác
doanh nghiïåp nûúác ngoaâi hoùåc tiïëp tuåc hoåc lïn sau
àaåi hoåc.

2.4. Böëi caãnh cuãa àaâo taåo vaâ QL CLÀT: Viïåc
àaâo taåo vaâ QL CLÀT cuãa Khoa àûúåc thûåc hiïån theo
Luêåt Giaáo duåc àaåi hoåc múái àûúåc ban haânh vaâ quy
chïë àaâo taåo cuãa Böå GD-ÀT. Nhaâ trûúâng, Khoa àaä
phöëi húåp vúái caác töí chûác NCKH, caác doanh nghiïåp
trong vaâ ngoaâi nûúác àïí taåo àiïìu kiïån cho SV thûåc têåp
vaâ traãi nghiïåm thûåc tiïîn. SV àûúåc phöëi húåp vúái caán böå
- GV nhaâ trûúâng tham gia caác hoaåt àöång NCKH vaâ
thûåc hiïån caác àïì aán, dûå aán.

Cùn cûá vaâo caác thaânh töë QL CLÀT theo mö hònh
CIPO, vïì cú baãn Khoa Kiïën truác vaâ Quy hoaåch àaä àaåt
àûúåc nhûäng kïët quaã àaáng ghi nhêån. Tuy nhiïn, vêîn

coân möåt söë vêën àïì cêìn lûu yá, nhû: - Vïì àöåi nguä caán böå
- GV: Mùåc duâ àaä àaåt chuêín theo quy àõnh, nhûäng tó lïå
caán böå - GV coá trònh àöå thaåc sô coân cao (trïn 70%);
- Chûúng trònh àaâo taåo àaä chuyïín tûâ àaâo taåo niïn chïë
sang hoåc chïë tñn chó, nhûng do àiïìu kiïån töí chûác daåy
hoåc coân möåt söë haån chïë, nïn SV vêîn chûa chuã àöång
trong viïåc xêy dûång kïë hoaåch hoåc têåp theo àiïìu kiïån
caá nhên, vêîn phuå thuöåc vaâo kïë hoaåch hoaåt àöång chung
cuãa nhaâ trûúâng; - Vêën àïì àöíi múái phûúng phaáp vaâ
hònh thûác àaâo taåo coân böåc löå nhiïìu haån chïë do àiïìu
kiïån cú súã vêåt chêët vaâ thiïët bõ; - Thúâi gian thûåc têåp vaâ
traãi nghiïåm thûåc haânh, thûåc tïë cuãa SV coân ñt vaâ haån
chïë trong caác àún võ húåp taác vúái trûúâng, àùåc biïåt laâ caác
trûúng trònh húåp taác àaâo taåo quöëc tïë.

3. Möåt söë kiïën nghõ goáp phêìn nêng cao CLÀT
SV Khoa Kiïën truác quy hoaåch - Trûúâng Àaåi hoåc
Xêy dûång Haâ Nöåi

Viïåc triïín khai QL àaâo taåo theo mö hònh CIPO laâ
cú súã cho viïåc khöng ngûâng caãi tiïën cöng taác QL, lïì löëi
laâm viïåc, giuáp xaác àõnh roä caác quy trònh cêìn phaãi thûåc
hiïån àïí haån chïë sai soát, tiïët kiïåm thúâi gian, sûå phuå
thuöåc vaâo caác caá nhên, taåo loâng tin cho laänh àaåo vaâ
nhûäng bïn liïn quan. ÛÁng duång mö hònh QL CIPO
vaâo hoaåt àöång QL àaâo taåo cuãa Khoa Kiïën truác vaâ Quy
hoaåch - Trûúâng Àaåi hoåc Xêy dûång Haâ Nöåi laâ quaá trònh
tiïëp cêån, ûáng duång dêìn dêìn trong hoaân caãnh coá rêët
nhiïìu thaách thûác, raâo caãn cuãa cú chïë QL giaáo duåc
hiïån haânh. Vò vêåy, àïí quaá trònh ûáng duång mö hònh QL
CLÀT CIPO àaåt àûúåc chêët lûúång cao, theo chuáng töi,
Khoa cêìn tiïën haânh theo tûâng bûúác sau:

- Xêy dûång hïå thöëng tiïu chñ, chó söë chó baáo theo
caác thaânh töë cuãa mö hònh CIPO phuâ húåp vúái yïu cêìu
chêët lûúång vaâ àiïìu kiïån thûåc tiïîn cuãa Khoa, nhaâ trûúâng
trong böëi caãnh hiïån nay.

- Xêy dûång chiïën lûúåc thûåc hiïån QL chêët lûúång
theo mö hònh CIPO trong QL CLÀT cuãa Trûúâng vaâ
Khoa.

- ÛÁng duång hïå thöëng tiïu chñ, chó söë chó baáo vaâo
QL àaâo taåo theo tûâng thaânh töë cuãa mö hònh trong quaá
trònh töí chûác thûåc hiïån phuâ húåp.

- Thaânh lêåp caác böå phêån töí chûác thûåc hiïån QL theo
mö hònh CIPO: Thaânh lêåp Ban chó àaåo QL chêët lûúång
vaâ caác böå phêån chûác nùng vïì QLCL àaâo taåo trïn cú
súã cú cêëu töí chûác àaä coá nhû: Khoa, Phoâng chûác nùng,
Ban, caác böå phêån trong nhaâ trûúâng, Thû viïån... vúái
nhiïåm vuå, traách nhiïåm roä raâng, cuå thïí...

- Thûúâng xuyïn àaâo taåo, böìi dûúäng cho caán böå,
GV trong nhaâ trûúâng kiïën thûác vaâ kô nùng cú baãn àïí

(Xem tiïëp trang 72)
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cuãa moåi àöëi tûúång; + Khuyïën khñch phaát triïín caác
cêu laåc böå giao tiïëp, sûã duång tiïëng Anh.

* * *
Nêng cao nùng lûåc tiïëng Anh àöëi vúái SV khöng

chuyïn ngûä cuãa caác trûúâng ÀH vaâ cao àùèng trïn caã
nûúác noái chung vaâ Trûúâng ÀH Höìng Àûác noái riïng laâ
möåt hûúáng nghiïn cûáu, ûáng duång phuâ húåp vúái muåc
tiïu àaâo taåo ÀH trong xu thïë phaát triïín xaä höåi ngaây
nay. Tuy nhiïn, thûåc tiïîn daåy vaâ hoåc tiïëng Anh cho SV
khöng chuyïn ngûä úã Trûúâng ÀH Höìng Àûác vêîn coân
nhiïìu khoá khùn vaâ thaách thûác. Viïåc xaác àõnh àuáng
àùæn, àêìy àuã nhûäng haån chïë àoá seä giuáp cho caán böå,
GV vaâ SV kõp thúâi àiïìu chónh hoaåt àöång daåy vaâ hoåc,
goáp  phêìn  thûåc  hiïån  daåy  vaâ  hoåc  tiïëng  Anh  theo
KNLNNVN cuäng nhû Khung tham chiïëu trònh àöå ngön
ngûä chung chêu Êu maâ muåc tiïu Àïì aán Ngoaåi ngûä
Quöëc gia 2020 àaä àïì ra àaåt hiïåu quaã cao. 
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thûåc hiïån CIPO vúái nöåi dung, yïu cêìu vaâ thúâi gian
khaác nhau theo tûâng àöëi tûúång.

- Àaánh giaá thûåc traång hïå thöëng QL hiïån haânh trïn
cú súã àöëi chiïëu, so saánh vúái mö hònh chêët lûúång theo
CIPO dûå àõnh aáp duång.

- Xêy dûång Hïå thöëng QL CLÀT theo CIPO, göìm:
Hoaåch àõnh muåc tiïu chiïën lûúåc nhùçm nêng cao CLÀT
cuãa nhaâ trûúâng; khoanh vuâng caác lônh vûåc cöng viïåc
chñnh cêìn têåp trung; xaác àõnh caác hoaåt àöång chuã yïëu
seä diïîn ra vaâ sùæp xïëp theo trêåt tûå húåp lñ àïí hònh thaânh
kïë hoaåch; xêy dûång quy trònh tiïën haânh caác hoaåt àöång
àaâo taåo àoá trïn cú súã sûå phöëi húåp caác nguöìn lûåc; xaác
àõnh caác phûúng phaáp, cöng cuå kiïím soaát diïîn biïën
vaâ ào lûúâng chêët lûúång cuäng nhû caác phûúng phaáp
àaánh giaá chêët lûúång...

- Àaánh giaá chêët lûúång cuãa hïå thöëng sau möåt thúâi
gian thûåc hiïån, göìm: Àaánh giaá nöåi böå cuãa caác böå phêån
trong nhaâ trûúâng; àaánh giaá cuãa cú quan chûác nùng
QL nhaâ nûúác vïì lûåc lûúång vaâ caác töí chûác tû vêën. Nïëu
kïët quaã àaánh giaá àaåt yïu cêìu thò àoá laâ cú súã àïí laâm thuã
tuåc chûáng nhêån mûác àöå cuãa Hïå thöëng QL CLÀT theo
CIPO cuãa nhaâ trûúâng.

* * *
QL CLÀT theo tiïëp cêån CIPO laâ lñ thuyïët QL hiïån

àaåi àaä àûúåc vêån duång coá hiïåu quaã cuãa nhiïìu cú súã
GD-ÀT úã nhiïìu quöëc gia phaát triïín trïn thïë giúái. Viïåc
vêån duång mö hònh naây khöng thïí thûåc hiïån möåt caách
maáy moác, maâ phaãi dûåa trïn viïåc àaánh giaá thûåc traång;
àöìng thúâi, trïn cú súã caác hïå thöëng tiïu chñ vaâ chó söë,
chó baáo phuâ húåp vúái àiïìu kiïån nhaâ trûúâng, xu thïë phaát
triïín vaâ höåi nhêåp quöëc tïë. Viïåc xêy dûång vaâ thûåc hiïån
töët mö hònh naây seä goáp phêìn thûåc hiïån thaânh cöng
cöng cuöåc àöíi múái cùn baãn, toaân diïån giaáo duåc Viïåt
Nam; àöìng thúâi, àaâo taåo àûúåc nguöìn nhên lûåc coá chêët
lûúång cao giuáp thûåc hiïån cöng cuöåc CNH, HÀH àêët
nûúác vaâ höåi nhêåp quöëc tïë. 
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