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MÖÅT SÖË VÊËN ÀÏÌ VÏÌ QUAÃN LÑ ÀAÂO TAÅO KÔ THUÊÅT - CÖNG NGHÏÅ
ÚÃ TRÛÚÂNG ÀAÅI HOÅC TÊY ÀÖ THEO HÛÚÁNG BAÃO ÀAÃM CHÊËT LÛÚÅNG

ThS. TRÕNH HUÏÌ*

* Trûúâng Àaåi hoåc Têy Àö

1. Möåt söë khaái niïåm
1.1. “Chêët lûúång”. Quan niïåm vïì chêët lûúång àûúåc

hiïíu theo 2 nghôa: - Theo nghôa tuyïåt àöëi, thuêåt ngûä
“chêët lûúång” àûúåc duâng cho nhûäng saãn phêím, nhûäng
àöì vêåt haâm chûáa nhûäng phêím chêët, nhûäng tiïu chuêín
cao nhêët khoá coá thïí vûúåt qua àûúåc. Noá àûúåc duâng vúái
nghôa chêët lûúång cao (high quality), hoùåc chêët lûúång
haâng àêìu (top quality), vaâ do àoá seä coá ñt trûúâng húåp coá
thïí àaåt àûúåc; - Theo nghôa tûúng àöëi, chêët lûúång coá
hai mùåt: + Chêët lûúång laâ sûå àaåt àûúåc muåc tiïu (phuâ
húåp vúái tiïu chuêín) do ngûúâi saãn xuêët àïì ra; úã khña
caånh naây chêët lûúång àûúåc xem laâ chêët lûúång bïn trong;
+ Chêët lûúång àûúåc xem laâ sûå thoãa maän nhûäng àoâi hoãi,
yïu cêìu cuãa ngûúâi tiïu duâng, cuãa xaä höåi; úã khña caånh
naây chêët lûúång àûúåc xem laâ chêët lûúång bïn ngoaâi.
Quan niïåm naây vïì chêët lûúång trong hoaåt àöång saãn
xuêët dõch vuå hoaân toaân coá thïí aáp duång cho hoaåt àöång
GD-ÀT.

1.2. “Quaãn lñ (QL) chêët lûúång àaâo taåo (CLÀT)”.
Trong TCVN ISO 8402-1994 cuãa Töíng cuåc Ào lûúâng,
quy àõnh vïì nhûäng tiïu chuêín vïì chêët lûúång coá àõnh
nghôa vïì QL chêët lûúång nhû sau: “QL chêët lûúång laâ
têåp húåp nhûäng hoaåt àöång cuãa chûác nùng QL chung
xaác àõnh chñnh saách chêët lûúång, muåc àñch, traách nhiïåm
vaâ thûåc hiïån chuáng thöng qua caác biïån phaáp nhû lêåp
kïë hoaåch chêët lûúång, kiïím soaát chêët lûúång, àaãm baão
chêët lûúång vaâ caãi tiïën chêët lûúång trong khuön khöí hïå
thöëng chêët lûúång”.

Nöåi dung cöng taác QL CLÀT göìm: - Töí chûác, thiïët
lêåp hïå thöëng baão àaãm chêët lûúång bao göìm caã viïåc
àûa ra chñnh saách chêët lûúång, lêåp kïë hoaåch chêët lûúång;
xêy dûång caác chuêín àaâo taåo vaâ xaác àõnh muåc tiïu àaâo
taåo cêìn àaåt àûúåc; - QL viïåc triïín khai hïå thöëng quaá
trònh àaâo taåo àïí àaåt àûúåc caác muåc tiïu vaâ chêët lûúång
àaä àïì ra; - Kiïím tra, kiïím soaát, àaánh giaá chêët lûúång,
xaác àõnh nguyïn nhên vaâ biïån phaáp khùæc phuåc. Luön

luön caãi tiïën, nêng cao chêët lûúång, tiïën túái àaåt àûúåc
muåc tiïu, tiïu chuêín àaâo taåo àaä àïì ra vaâ úã mûác àöå
chêët lûúång cao hún laâ “mûác chuêín” àaä kiïím àõnh vaâ
cöng nhêån.

Vïì phûúng thûác QL chêët lûúång, hiïån nay trïn thïë
giúái coá ba phûúng thûác QL chêët lûúång: Kiïím soaát chêët
lûúång; Baão àaãm chêët lûúång; QL chêët lûúång töíng thïí.
Trong àoá, phûúng thûác Baão àaãm chêët lûúång laâm nhiïåm
vuå phoâng ngûâa trûúác sûå xuêët hiïån cuãa caác saãn phêím
khöng àuã tiïu chuêín. Quaá trònh diïîn ra trûúác vaâ trong
suöët quaá trònh saãn xuêët cêìn baão àaãm rùçng caác saãn
phêím úã cuöëi quaá trònh laâ khöng coá löîi.

Viïåc QL chêët lûúång baão àaãm àêìy àuã caác àiïìu kiïån
cho viïåc thûåc hiïån quaá trònh vaâ hïå thöëng caác thuã tuåc
giaám saát viïåc thûåc hiïån quaá trònh. Chêët lûúång cuãa saãn
phêím úã tûâng cöng àoaån seä àûúåc quy vaâo traách nhiïåm
cuãa ngûúâi trûåc tiïëp saãn xuêët.

2. Xêy dûång hïå thöëng baão àaãm CLÀT kô thuêåt -
cöng nghïå (KT-CN) úã Trûúâng àaåi hoåc (ÀH) Têy Àö

Viïåc xêy dûång hïå thöëng àaãm baão chêët lûúång daåy
hoåc KT-CN úã Trûúâng ÀH Têy Àö cêìn àûúåc thûåc hiïån
theo caác bûúác dûúái àêy: - Hònh thaânh chiïën lûúåc chêët
lûúång cuãa nhaâ trûúâng: Viïåc hïå thöëng hoáa vaâ hoaân
chónh hïå thöëng QL chêët lûúång hiïån nay trong möîi cú
súã daåy hoåc thaânh möåt “hïå thöëng baão àaãm chêët lûúång”
laâ bûúác àêìu tiïn cêìn thûåc hiïån; - QL chêët lûúång trong
quaá trònh xaác àõnh muåc tiïu àaâo taåo cuãa nhaâ trûúâng:
Nïëu Chuêín àêìu ra (muåc tiïu daåy hoåc) cuãa nhaâ trûúâng
khöng àaáp ûáng àûúåc nhu cêìu cuãa xaä höåi thò duâ nhaâ
trûúâng coá cöë gùæng àïën àêu ài chùng nûäa saãn phêím
cuãa nhaâ trûúâng vêîn seä khöng àûúåc ngûúâi sûã duång, thõ
trûúâng lao àöång hay xaä höåi chêëp nhêån; - QL chêët lûúång
trong quaá trònh xêy dûång nöåi dung chûúng trònh àaâo
taåo: Nöåi dung chûúng trònh daåy hoåc laâ möåt bûúác cuå thïí
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hoáa muåc tiïu daåy hoåc cuãa nhaâ trûúâng. Hïå thöëng àaãm
baão chêët lûúång cuãa nhaâ trûúâng cêìn coá nhûäng quy
àõnh, nhûäng thuã tuåc àaãm baão chêët lûúång nöåi dung
chûúng trònh daåy hoåc cuãa mònh; - QL chêët lûúång trong
quaá trònh àaâo taåo KT-CN cuãa nhaâ trûúâng: QL chêët
lûúång daåy hoåc KT-CN cuãa thêìy vaâ troâ (trong vaâ ngoaâi
lúáp hoåc) laâ khêu then chöët maâ àa söë caác trûúâng àaä vaâ
àang nöî lûåc thûåc hiïån; - Quan hïå nhaâ trûúâng vaâ thõ
trûúâng lao àöång trong àaâo taåo KT-CN: Nhaâ trûúâng
cêìn tòm kiïëm vaâ àûa ra àûúåc caác giaãi phaáp coá hiïåu quaã
àïí taåo ra möëi quan hïå hai chiïìu bïìn vûäng giûäa thõ
trûúâng lao àöång vúái nhaâ trûúâng sao cho chêët lûúång
cuãa saãn phêím do nhaâ trûúâng àaâo taåo ra laâ sûå thoãa
maän töëi àa yïu cêìu cuãa ngûúâi sûã duång.

3. QL àaâo taåo ngaânh KT-CN taåi Trûúâng ÀH
Têy Àö

3.1. QL vïì nöåi dung chûúng trònh àaâo taåo KT-
CN. Nhòn chung chûúng trònh kïí caã khi chuyïín sang
tñn chó vêîn coân rêët nùång lñ thuyïët, àoâi hoãi sinh viïn (SV)
phaãi lïn lúáp nghe giaãng nhiïìu hún laâ tûå nghiïn cûáu.
Quan hïå giûäa nhaâ trûúâng vaâ ngûúâi sûã duång lao àöång
hay caác doanh nghiïåp coân mang tñnh hònh thûác, baãn
thên nhaâ trûúâng coân nhiïìu bõ àöång; caác cú chïë höî trúå
thûåc chêët coân nùçm trïn baân giêëy cuãa nhiïìu cú quan.

3.2. QL cöng taác daåy hoåc cuãa giaãng viïn (GV):
- QL kïë hoaåch, lõch trònh giaãng daåy, phên cöng nhiïåm
vuå. Khoa kïët húåp vúái Töí böå mön vaâ Phoâng Àaâo taåo àïí
lïn lõch giaãng daåy (thúâi khoáa biïíu: TKB), vaâ thöng baáo
trûúác 1-2 tuêìn... cho GV, cho lúáp möåt caách roä raâng, coá
nghiïn cûáu àïën caã nhûäng trûúâng húåp àùåc biïåt coá liïn
quan; - QL cöng taác kiïím tra, àaánh giaá kïët quaã hoåc
têåp cuãa SV. Sau quaá trònh phên cöng, soaån giaãng,
daåy hoåc trïn lúáp... QL quaá trònh kiïím tra, àaánh giaá kïët
quaã hoåc têåp cuãa SV laâ khêu coá thïí goáp phêìn quan
troång vaâo thaânh cöng cuãa khoáa hoåc. Quaá trònh kiïím
tra, àaánh giaá phaãi khoa hoåc, khaách quan theo àuáng
caác hûúáng dêîn chuyïn mön cuãa Böå GD-ÀT vïì caách
ra àïì, thang àiïím, caách laâm troân kïët quaã...

Möåt söë GV chûa àêìu tû nhiïìu cho tiïët lïn lúáp, kiïím
tra úã mûác sú saâi nhûng àiïím kïët quaã kiïím tra hêìu hïët
laâ 9 àiïím, thêåm chñ 10 àiïím. Ngûúåc laåi, coá GV ra àïì tûå
luêån, SV laâm khöng àuáng yá vaâ caã 100 SV thò chó coá vaâi
SV àaåt àiïím trung bònh; - Phong traâo thi àua daåy töët,
hoåc töët. Nhaâ trûúâng, àoaân thïí... phaát àöång caác phong
traâo thi àua àïí àöång viïn, phaát hiïån nhûäng nhên töë
tñch cûåc àiïín hònh vaâ nhên röång caác gûúng GV daåy
töët... Tuy nhiïn, caác phong traâo thi àua daåy töët, thûåc
hiïån caác nhiïåm vuå daåy hoåc... chûa àûúåc töí chûác chu
àaáo, chûa coá taác àöång maånh hay thêåt sûå coá yá nghôa
maâ chó múái úã mûác àöå coá hûúãng ûáng thi àua vaâo caác
ngaây lïî lúán; phong traâo thi àua daåy töët noái chung chûa

àaåt kïët quaã nhû mong muöën: Nhiïìu tiïët giaãng coân
chûa töët, chûa daåy theo phûúng phaáp tñch cûåc, GV
chuêín bõ cho tiïët giaãng chûa chu àaáo, QL viïåc tûå hoåc
cuãa SV chûa khoa hoåc vaâ chûa hiïåu quaã...; - Thöng
tin phaãn höìi cuãa SV. Thûåc tïë taåi trûúâng, caác thöng tin
trïn laâ kïnh tham khaão cuãa laänh àaåo QL. Àiïìu àaáng
lûu yá laâ cêìn phaãi xeát úã têìm vô mö mang tñnh hïå thöëng
chûá khöng phaãi dûåa vaâo tûâng thöng tin riïng leã àïí kïët
luêån vò seä dêîn àïën chuã quan cuãa SV vaâ thiïëu chñnh
xaác (vñ duå: möåt söë GV múái ra trûúâng, thiïëu nhiïìu kinh
nghiïåm trong chuyïn mön nhûng vui tñnh thò àûúåc
SV àaánh giaá cao, trong khi nhiïìu GV coá chuyïn mön
töët nhûng húi khoá tñnh thò coá àaánh giaá thêëp; mön coá nöåi
dung dïî hûúáng dêîn, GV cho àiïím cao thûúâng àûúåc
SV àaánh giaá cao, mön khoá trong daåy, hoåc, GV cho
àiïím thêëp thò SV àaánh giaá thêëp...).

3.3. QL hoåc têåp - kiïím tra, àaánh giaá reân luyïån
cuãa SV. Trûúâng ÀH Têy Àö àaä thaânh lêåp Phoâng Cöng
taác chñnh trõ vaâ QL SV. Chûác nùng nhiïåm vuå cuãa Phoâng
theo caác vùn baãn quy àõnh cuãa Böå GD-ÀT vïì cöng
taác chñnh trõ vaâ QL SV, hoåc sinh. Cuâng vúái Àoaân Thanh
niïn Cöång saãn Höì Chñ Minh cuãa Trûúâng, phoâng Cöng
taác chñnh trõ vaâ QL SV chùm lo cöng taác tû tûúãng vaâ
reân luyïån cuãa hoåc sinh - SV, phuå traách cöng taác khen
thûúãng, kó luêåt hoåc sinh - SV trong trûúâng.

3.4. QL hoaåt àöång caác phoâng maáy vi tñnh, caác
phoâng thñ nghiïåm àiïån - àiïån tûã, phoâng thñ nghiïåm
xêy dûång. Àïí cöng taác daåy hoåc cöng nghïå thöng tin
coá hiïåu quaã, nhaâ trûúâng, tuây theo söë lûúång SV, àaä
trang bõ tûúng àöëi àuã vïì söë lûúång, chêët lûúång cuäng
nhû phûúng caách hoaåt àöång. Cêëu hònh phêìn cûáng
caác phoâng maáy taåi Trûúâng ÀH Têy Àö àuã maånh vaâ coá
nêng cêëp böí sung haâng nùm. Caác phoâng thñ nghiïåm
Àiïån - Àiïån tûã àaáp ûáng àûúåc caác nhu cêìu thûåc haânh vïì
Àiïån - Àiïån tûã theo chûúng trònh vaâ àûúåc böí sung sûãa
chûäa, nêng cêëp haâng nùm. Caác phoâng thñ nghiïåm
xêy dûång àaáp ûáng àûúåc caác nhu cêìu thûåc haânh cho
böå mön xêy dûång theo chûúng trònh vaâ àûúåc böí sung
sûãa chûäa, nêng cêëp haâng nùm.

4. Biïån phaáp QL àaâo taåo KT-CN theo hûúáng
baão àaãm chêët lûúång taåi Trûúâng ÀH Têy Àö

4.1. Àöíi múái muåc tiïu, chûúng trònh giaáo duåc,
àaâo taåo theo tiïëp cêån nùng lûåc thûåc hiïån àaáp
ûáng nhu cêìu xaä höåi; gùæn kïët chùåt cheä nhaâ trûúâng
(àaâo taåo) vúái xaä höåi (doanh nghiïåp, nhaâ maáy...
núi sûã duång lao àöång): - QL xêy dûång muåc tiïu,
chûúng trònh àaâo taåo. Muåc tiïu, chûúng trònh nöåi dung
àaâo taåo liïn quan trûåc tiïëp àïën quaá trònh laâm viïåc cuãa
GV vaâ ngûúâi hoåc khi lïn lúáp, aãnh hûúãng caã àïën phûúng
phaáp àaâo taåo cuãa GV lêîn khaã nùng tiïëp thu kiïën thûác
cuãa SV. Möåt chûúng trònh nöåi dung àaâo taåo töët seä goáp
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phêìn tñch cûåc, giuáp nhaâ trûúâng gùåt haái thaânh cöng
trong àaâo taåo, àûúåc xaä höåi cöng nhêån. Caác tiïu chuêín
nùng lûåc thûåc hiïån phaãi laâ cú súã cho viïåc xêy dûång
muåc tiïu, chûúng trònh nöåi dung àaâo taåo cho ngaânh
nghïì àaâo taåo tûúng ûáng; - QL thûåc hiïån chûúng trònh
àaâo taåo: Thaânh lêåp böå maáy QL thûåc hiïån chûúng trònh
àaâo taåo göìm GV coá kinh nghiïåm chuyïn mön liïn hïå.
Trong möîi töí chuyïn mön, caác GV coá nhiïìu kinh
nghiïåm vaâ nhiïåt tònh seä laâ nguöìn tûúng trúå hûäu hiïåu caã
vïì chuyïn mön vaâ vöën söëng... cho caác àöìng nghiïåp
treã thöng qua caác tiïët thao giaãng, dûå giúâ thùæm tònh
àöìng nghiïåp; - QL kiïím tra, àaánh giaá: Kiïím tra, àaánh
giaá quaá trònh thûåc hiïån chûúng trònh (Ban Giaám hiïåu,
Thanh tra, Cöng àoaân, Töí chuyïn mön...). Caác khoa
töíng kïët caác yá kiïën phaãn höìi tûâ caác töí chuyïn mön; Ghi
nhêån caác thöng tin phaãn höìi tûâ caác cú súã sûã duång lao
àöång; Tham khaão caác phaãn höìi tûâ SV... àïí töíng húåp,
àûa ra höåi àöìng khoa hoåc nhaâ trûúâng xem xeát quyïët
àõnh trong cuöåc hoåp àõnh kò. Haâng nùm, chûúng trònh
phaãi àûúåc cêåp nhêåt theo hûúáng thûåc tiïîn, àaáp ûáng
nhu cêìu xaä höåi, khoa hoåc, höåi nhêåp vaâ khaã thi.

4.2. Nêng cao chêët lûúång daåy hoåc, böìi dûúäng
- tûå böìi dûúäng trònh àöå GV: - QL cöng taác giaãng daåy
cuãa GV: + QL nïìn nïëp daåy vaâ hoåc laâ QL viïåc chêëp haânh
caác quy àõnh (àiïìu lïå, chïë àöå, nöåi quy...) vïì hoaåt àöång
giaãng daåy, giaáo duåc cuãa GV vaâ hoaåt àöång hoåc têåp, reân
luyïån cuãa SV, àaãm baão cho caác hoaåt àöång àoá àûúåc tiïën
haânh coá nïìn nïëp öín àõnh möåt caách nghiïm chónh, tûå
giaác, coá hiïåu suêët vaâ chêët lûúång cao; + Kiïím tra, àaánh
giaá kïët quaã vaâ töíng kïët ruát kinh nghiïåm. Àêy laâ möåt chûác
nùng QL quan troång trong viïåc QL nïìn nïëp daåy vaâ hoåc;
- QL cöng taác nghiïn cûáu khoa hoåc, tûå hoåc têåp nêng
cao trònh àöå cuãa GV. Nhaâ trûúâng taåo àiïìu kiïån vïì phaáp
lñ, vêåt chêët, tinh thêìn... àïí GV luên phiïn tham gia hoåc
têåp nêng cao trònh àöå kiïën thûác, nghiïåp vuå chuyïn mön.

4.3. Nêng cao chêët lûúång hoåc têåp cuãa SV. Àïí
nêng cao chêët lûúång hoåc têåp cuãa SV cêìn: - Möîi lúáp laâ
möåt àún võ hoåc têåp coá töí chûác tûå quaãn; - Töí chûác caác
khoáa hoåc têåp, reân luyïån caác kô nùng mïìm cho SV dûúái
nhiïìu hònh thûác sinh àöång, vui maâ hoåc...; - Àêíy maånh
caác hoaåt àöång cuãa töí chûác Àoaân, Höåi SV; - Xêy dûång
möëi quan hïå àõnh kò vúái gia àònh SV; - GV chuã nhiïåm,
caán böå lúáp, àùåc biïåt laâ lúáp phoá phuå traách hoåc têåp... phöëi
húåp àiïìu haânh hoaåt àöång cuãa caác nhoám tûå hoåc... 

Taâi liïåu tham khaão
[1] Trêìn Khaánh Àûác (2011). Giaáo trònh phûúng phaáp
luêån nghiïn cûáu khoa hoåc giaáo duåc. NXB Àaåi hoåc
Quöëc gia Haâ Nöåi.
[2] Nguyïîn Löåc (2008). Khoa hoåc quaãn lñ giaáo duåc.
Viïån Khoa hoåc Giaáo duåc Viïåt Nam.
[3] Nguyïîn Àûác Trñ (2010). Quaãn lñ quaá trònh àaâo taåo

trong nhaâ trûúâng. NXB Khoa hoåc - Kô thuêåt.
[4] Böå GD-ÀT. Quyïët àõnh söë 65/2007/QÀ-BGDÀT
ngaây 01/11/2007 cuãa Böå GD-ÀT vïì tiïu chuêín àaánh
giaá chêët lûúång giaáo duåc trûúâng àaåi hoåc.
[5] Böå GD-ÀT. Vùn baãn húåp nhêët söë 06 /VBHN-BGDÀT
ngaây 04/03/2014 cuãa Böå GD-ÀT Quy àõnh vïì tiïu chuêín
àaánh giaá chêët lûúång giaáo duåc trûúâng àaåi hoåc.

3.2.6. Töí chûác têåp huêën cho àöåi tûå quaãn trong
hoaåt àöång GDMT:

Muåc àñch. Nêng cao chêët lûúång giaáo duåc toaân diïån,
chuá troång àïën viïåc cho HS hoaân toaân tûå chuã àöång
trong viïåc hoåc têåp cuãa mònh, coân GV chó laâ ngûúâi hûúáng
dêîn hoåc thò seä taåo niïìm say mï khaám phaá kiïën thûác,
phaát huy àûúåc hïët nùng lûåc saáng taåo cuãa HS trong
hoåc têåp.

Caách tiïën haânh: - Laâm töët cöng taác giaáo duåc truyïìn
thöëng dên töåc, truyïìn thöëng vùn hoaá lõch sûã úã àõa
phûúng cho HS, giûä gòn baãn sùæc vùn hoaá cuãa dên töåc
thöng qua cöng taác tuyïn truyïìn, caác hoaåt àöång vïì
nguöìn, kó niïåm caác ngaây lïî, caác sûå kiïån troång àaåi cuãa
àêët nûúác tûâ àoá laâ cùn cûá àïí xêy dûång nöåi dung têåp
huêën àöåi tûå quaãn cuãa trûúâng; - Xêy dûång kïë hoaåch cûã
HS ài têåp huêën, phöí biïën nöåi dung GDMT thöng qua
hoaåt àöång TNST bùçng nhiïìu kïnh khaác nhau; - Àêìu
tû cú súã vêåt chêët, kinh phñ, taâi liïåu cho quaá trònh têåp
huêën cuãa àöåi tûå quaãn trong hoaåt àöång GDMT thöng
qua hoaåt àöång traãi nghiïåm.

Caác biïån phaáp trïn coá möëi quan hïå chùåt cheä vúái
nhau. Khöng coá biïån phaáp naâo laâ vaån nùng, möîi biïån
phaáp coá nhûäng ûu àiïím vaâ coá nhûäng haån chïë nhêët
àõnh. Vò vêåy, trong quaá trònh quaãn lñ hoaåt àöång GDMT
cho HS tiïíu hoåc thöng qua hoaåt àöång traãi nghiïåm cêìn
phaãi vêån duång nhiïìu biïån phaáp àïí phöëi húåp giaãi quyïët
möåt nhiïåm vuå. Phaãi tuyâ theo cöng viïåc, con ngûúâi,
hoaân caãnh, àiïìu kiïån, thúâi gian maâ lûåa choån vaâ kïët húåp
caác biïån phaáp thñch húåp. 
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Quaãn lñ hoaåt àöång giaáo duåc möi trûúâng...
(Tiïëp theo trang 10)




