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Ngûúâi xûa tûâng noái “hiïìn taâi laâ nguyïn khñ cuãa
Quöëc gia”, àiïìu àoá chûáng toã, möåt quöëc gia
muöën vûäng maånh thò “nguyïn khñ ” àoá phaãi

maånh. Maâ “nguyïn khñ” àoá phêìn chñnh nùçm úã “chêët
lûúång giaáo duåc” cuãa caã möåt nïìn giaáo duåc noái chung vaâ
cuãa tûâng trûúâng noái riïng. Thûåc tïë àaä chûáng minh
rùçng, nïëu quöëc gia naâo, ngöi trûúâng naâo, khoa naâo...
têåp trung cho phaát triïín “chêët lûúång giaáo duåc” thò quöëc
gia àoá seä coá nhiïìu nhên taâi cho àêët nûúác. Vêåy chêët
lûúång giaáo duåc nïn àûúåc hiïíu nhû thïë naâo?

Theo Tûâ àiïín Tiïëng Viïåt thöng duång, thuêåt ngûä
chêët lûúång àûúåc hiïíu laâ “caái laâm nïn phêím chêët, giaá trõ
cuãa sûå vêåt” hoùåc “Caái taåo nïn baãn chêët sûå vêåt, laâm cho
sûå vêåt naây khaác vúái sûå vêåt kia”. Trong lônh vûåc àaâo taåo,
vúái àùåc trûng àöëi tûúång hay chuã thïí chñnh laâ con ngûúâi
thò coá thïí hiïíu kïët quaã cuãa quaá trònh àaâo taåo chñnh laâ
“chêët lûúång” cuãa ngûúâi hoåc sau khi ra trûúâng. Àiïìu
naây àûúåc thïí hiïån cuå thïí úã caác phêím chêët, giaá trõ nhên
caách vaâ giaá trõ sûác lao àöång hay nùng lûåc haânh nghïì
cuãa ngûúâi töët nghiïåp tûúng ûáng vúái muåc tiïu àaâo taåo
cuãa tûâng ngaânh àaâo taåo trong hïå thöëng àaâo taåo. Vúái
yïu cêìu àaáp ûáng nhu cêìu nhên lûåc cuãa thõ trûúâng lao
àöång, quan niïåm vïì chêët lûúång àaâo taåo khöng chó
dûâng úã kïët quaã cuãa quaá trònh àaâo taåo trong nhaâ trûúâng
vúái nhûäng àiïìu kiïån àaãm baão nhêët àõnh nhû cú súã vêåt
chêët, àöåi nguä giaãng viïn (GV), söë lûúång giaáo trònh...
maâ coân phaãi tñnh àïën mûác àöå phuâ húåp vaâ thñch ûáng
cuãa ngûúâi töët nghiïåp vúái thõ trûúâng lao àöång nhû tó lïå
coá viïåc laâm sau töët nghiïåp, nùng lûåc haânh nghïì taåi caác
cú súã laâm viïåc, caác kô nùng trong quaá trònh laâm viïåc
nhû: kô nùng giao tiïëp ûáng xûã, kô nùng soaån thaão vùn
baãn, kô nùng thuyïët trònh... Mùåt khaác, cuäng nïn hiïíu
rùçng chêët lûúång àaâo taåo trûúác hïët phaãi laâ kïët quaã cuãa
quaá trònh àaâo taåo vaâ àûúåc thïí hiïån trong hoaåt àöång
nghïì nghiïåp cuãa ngûúâi töët nghiïåp. Quaá trònh thñch

ûáng vúái thõ trûúâng lao àöång khöng chó phuå thuöåc vaâo
chêët lûúång àaâo taåo maâ coân phuå thuöåc vaâo caác yïëu töë
khaác cuãa thõ trûúâng nhû quan hïå cung - cêìu, giaá caã
sûác lao àöång, quy luêåt caånh tranh... Do àoá, khaã nùng
thñch ûáng coân phaãn aánh caã vïì hiïåu quaã àaâo taåo ngoaâi
xaä höåi vaâ thõ trûúâng lao àöång.

Xuêët phaát tûâ quan niïåm trïn, theo chuáng töi, mö
hònh tiïu chuêín vïì yïu cêìu chêët lûúång giaáo duåc àöëi vúái
sinh viïn (SV) chuyïn ngaânh hoåc bùçng tiïëng nûúác
ngoaâi theo caác chûúng trònh liïn kïët àûúåc xem xeát
trïn hai goác àöå laâ chêët lûúång giaãng daåy vaâ chêët lûúång
SV töët nghiïåp àaåi hoåc sau khi ra trûúâng.

1. Chêët lûúång giaãng daåy
1.1. Àöëi vúái khoa vaâ böå mön:
- Vïì cöng taác chuêín bõ chûúng trònh giaãng daåy.

Trûúác möîi kò daåy, trûúãng khoa hay töí trûúãng böå mön
cêìn hoåp caác GV àaãm nhiïåm caác mön chuyïn ngaânh
hoåc bùçng tiïëng nûúác ngoaâi àïí raâ soaát laåi toaân böå nöåi
dung, thúâi gian àaâo taåo, GV tham gia giaãng daåy vaâ caác
hoåc liïåu liïn quan. Nöåi dung chûúng trònh àaâo taåo ngoaâi
viïåc phaãi phuâ húåp vúái chûúng trònh cuãa Böå GD-ÀT, coân
phaãi phuâ húåp vúái chûúng trònh liïn kïët vúái nûúác ngoaâi vaâ
phuâ húåp vúái thõ trûúâng. Traánh trûúâng húåp, nhiïìu chuyïn
ngaânh chó phuâ húåp vúái trûúâng liïn kïët nhûng laåi khöng
phuâ húåp vúái tònh hònh, kinh tïë, chñnh trõ úã nûúác ta, cuäng
nhû nguöìn lûåc sùén coá cuãa khoa vaâ böå mön (khöng coá
GV àïí àaâo taåo mön àoá). Thúâi gian àaâo taåo úã möåt söë
trûúâng liïn kïët cuäng khaác so vúái àiïìu kiïån giaãng daåy úã
trong nûúác vò thïë cuäng cêìn cên àöëi thúâi gian àaâo taåo
sao cho phuâ húåp vúái SV Viïåt Nam. Taâi liïåu tham khaão laâ
phêìn khöng thïí thiïëu àöëi vúái caác chûúng trònh àaâo taåo
bùçng tiïëng nûúác ngoaâi vò kiïën thûác trong baâi giaãng khöng
thïí cung cêëp àuã trong phaåm vi röång cuãa mön hoåc vò
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vùn hoáa, caách ûáng xûã, haânh vi... cuãa caác quöëc gia khaác
nhau seä khaác nhau. Sau àoá, seä phên cöng traách nhiïåm
vaâ cöng viïåc cuå thïí cho tûâng GV. Viïåc phên cöng cuäng
cêìn phaãi thûåc hiïån möåt caách cöng têm, khoa hoåc, àuáng
ngûúâi, àuáng viïåc, traánh phên cöng theo kiïíu “quen,
thên”, viïåc gò dïî, “böíng löåc” nhiïìu giao cho ngûúâi thên
vaâ ngûúåc laåi... Viïåc giaãng daåy bùçng ngön ngûä nûúác ngoaâi
phaãi dûåa trïn nùng lûåc thûåc sûå cuãa ngûúâi àoá chûá khöng
chó dûåa trïn trònh àöå ngoaåi ngûä (ngûúâi gioãi ngoaåi ngûä
am hiïíu vïì vùn hoåc khöng coá nghôa laâ coá thïí daåy töët caác
mön vïì kinh tïë...).

Cêìn raâ soaát laåi nöåi dung àaâo taåo, àöìng nghôa vúái
viïåc coá thïí böí sung hoùåc viïët laåi têåp baâi giaãng, hay giaáo
trònh sao cho phuâ húåp vúái sûå thay àöíi vïì thïí chïë,
chñnh saách, taác àöång cuãa caác biïën nöåi sinh vaâ ngoaåi
sinh trong quaá trònh höåi nhêåp quöëc tïë; àöìng thúâi, trong
tûâng baâi hoåc cêìn phaát huy caã böën kô nùng: nghe, noái,
àoåc, viïët cho SV. Trong tûâng buöíi hoåc cêìn coá nhûäng
tònh huöëng, caác baâi têåp thûåc tï àïí SV thaão luêån, phaát
huy tû duy saáng taåo vaâ khaã nùng thuyïët trònh cuãa
mònh; luön theo phûúng chêm “lêëy ngûúâi hoåc laâ trung
têm”, khuyïën khñch tinh thêìn tûå hoåc cuãa SV.

Cuöëi cuâng, khoa vaâ böå mön cêìn phên cöng GV tû
vêën, giaãi àaáp caác thùæc mùæc cuãa SV trong quaá trònh àaâo
taåo. Theo hïå thöëng hoåc chïë tñn chó, böå mön cêìn coá
GV trûåc tû vêën cho SV vaâ giaãi àaáp thùæc mùæc. SV rêët búã
ngúä khöng biïët phaãi hoãi úã àêu nhûäng vûúáng mùæc
chuyïn mön vaâ lûåa choån mön hoåc tûå choån, vò caách töí
chûác lúáp hoåc tñn chó khöng coá lúáp öín àõnh truyïìn thöëng
maâ do SV tûå àùng kñ, vò vêåy böå mön phaãi phên cöng
trûåc ñt nhêët möîi ngaây möåt buöíi taåi böå mön vaâ thöng baáo
lõch tiïëp SV tûâ àêìu hoåc kò cho SV biïët. Mùåt khaác, àiïìu
naây giuáp giao lûu giûäa SV vaâ GV nhùçm thu thêåp nhûäng
phaãn aánh cuãa SV àïën tûâng GV vaâ hoaåt àöång cuãa böå
mön, tûâ àoá böå mön coá nhûäng àiïìu chónh phuâ húåp.

- Cöng khai khung chûúng trònh, àïì cûúng chi
tiïët, têåp baâi giaãng vaâ lñ lõch khoa hoåc cuãa tûâng GV cho
SV. Trûúác, trong vaâ sau khi giaãng daåy, caác khoa vaâ
böå mön cêìn cöng khai khung chûúng trònh, àïì cûúng
chi tiïët, têåp baâi giaãng vaâ lñ lõch khoa hoåc cuãa tûâng GV
cho SV lûåa choån. Thêåm chñ, caác khoa, böå mön cêìn
taåo ra caác “va li” mön hoåc, trong àoá chûáa àûång àuã
caác thöng tin nhû: àïì cûúng chi tiïët, têåp baâi giaãng, taâi
liïåu tham khaão, lñ lõch khoa hoåc cuãa tûâng GV. Caác
“va li” naây coá thïí àûúåc cöng khai trïn maång, coá thïí
cöng khai trïn thû viïån àïí moåi SV coá thïí tiïëp cêån taåo
ra tñnh múã khi lûåa choån mön hoåc.

1.2. Àöëi vúái GV:
Thûá nhêët, baâi giaãng caác mön chuyïn ngaânh bùçng

tiïëng nûúác ngoaâi phaãi baám saát vúái giaáo trònh, àûúâng
löëi, chuã trûúng, chñnh saách cuãa Àaãng vaâ nhaâ nûúác (vò

laâ chûúng trònh liïn kïët bùçng tiïëng nûúác ngoaâi nïn
cêìn àûúåc kiïím tra kô trûúác khi ài vaâo giaãng daåy). Khöng
nhûäng thïë, caác baâi giaãng phaãi baám saát thûåc tiïîn vïì tònh
hònh chñnh trõ, KT-XH cuãa thïë giúái vaâ Viïåt Nam àïí baâi
giaãng àaåt àûúåc hiïåu quaã töët nhêët. Do àoá, GV giaãng daåy
chuyïn ngaânh bùçng tiïëng nûúác ngoaâi phaãi luön tûå hoåc
hoãi, trao döìi kiïën thûác, cêåp nhêåt thöng tin vaâ biïët chùæt
loåc thöng tin möåt caách chñnh xaác, àêìy àuã nhêët vaâ mang
tñnh thúâi sûå nhêët (traánh àûa vaâo giaãng daåy caác vùn
hoáa ngoaåi lai ài ngûúåc vúái caác thuêìn phong mô tuåc cuãa
dên töåc). Àêy laâ möåt nhiïåm vuå vö cuâng khoá khùn maâ
buöåc têët caã caác GV giaãng daåy chuyïn ngaânh bùçng
ngön ngûä nûúác ngoaâi phaãi siïng nùng, chõu khoá vaâ boã
cöng sûác cuãa mònh khi giaãng daåy nhûäng mön naây.

Thûá hai, khi daåy caác mön chuyïn ngaânh bùçng tiïëng
nûúác ngoaâi, GV cêìn kïët húåp thûåc tiïîn vaâ lñ thuyïët, traánh
trûúâng húåp chó hoåc àún thuêìn lñ thuyïët khiïën SV nhaâm
chaán. Viïåc àûa thûåc tiïîn vaâo baâi daåy phaãi mang tñnh thúâi
sûå, coá yïëu töë àiïín hònh nhûng laåi khöng mang yïëu töë
nhaåy caãm khiïën SV dïî suy diïîn... Khi gùæn kïët vúái thûåc tïë,
GV nïn phên tñch àa chiïìu vaâ chó ra nhûäng vêën àïì thûåc
tïë àoá àûúåc àuác ruát tûâ nhûäng lñ luêån naâo, àöìng thúâi nhûäng
vêën àïì thûåc tïë seä kiïím chûáng cho nhûäng luêån àiïím naâo lñ
thuyïët.  Bïn caånh àoá, GV luön coá sûå so saánh, àöëi chiïëu
giûäa nhûäng vêën àïì thûåc tïë vaâ caách ûáng xûã cuãa xaä höåi, cuäng
nhû nhûäng vêën àïì hïå luåy cuãa noá dûúái caái nhòn cuãa hai
quöëc gia Viïåt Nam vaâ quöëc gia maâ SV àang hoåc ngön
ngûä àoá.  Trong quaá trònh àûa kiïën thûác thûåc tïë vaâo baâi
giaãng maâ GV àûa ra caác tûâ “Key word” (tûâ khoáa) hoùåc
cuâng thaão luêån àïí àûa ra caác “key word” thò seä giuáp SV
coá àûúåc vöën tûâ àa daång, phong phuá vaâ taåo ra nhûäng neát
riïng cuãa SV caác khoa vaâ böå mön chuyïn ngaânh. Tuy
nhiïn, GV cuäng cêìn lûu yá laâ khöng nïn laåm duång quaá
nhiïìu viïåc àûa nhûäng vêën àïì thûåc tïë vaâo baâi giaãng vò nhû
thïë seä khöng àaãm baão àûúåc dung lûúång baâi hoåc, thiïëu ài
tñnh lñ luêån, tñnh khoa hoåc, thêåm chñ biïën baâi giaãng trúã
thaânh buöíi kïí chuyïån hay noái chuyïån thúâi sûå.

Thûá ba, khi giaãng daåy chuyïn ngaânh bùçng tiïëng
nûúác ngoaâi, GV coá thïí múâi möåt chuyïn gia trong lônh
vûåc àoá àïën noái chuyïån, chia seä kiïën thûác thûåc tïë vaâo
cuöëi khoáa hoåc (thöng thûúâng laâ möåt buöíi). Ûu tiïn söë
möåt àïí choån chuyïn gia laâ ngûúâi nûúác ngoaâi àang sûã
duång ngön ngûä SV àûúåc hoåc, ûu tiïn söë hai laâ ngûúâi
Viïåt Nam noái àûúåc ngön ngûä nûúác ngoaâi maâ SV àang
hoåc, ûu tiïn söë ba laâ chuyïn gia àoá thûåc sûå am hiïíu vïì
thûåc tïë nhûng khöng biïët sûã duång ngoaåi ngûä maâ SV
àang hoåc (GV seä laâ ngûúâi phiïn dõch).

Thûá tû, trong quaá trònh giaãng daåy chuyïn ngaânh
bùçng tiïëng nûúác ngoaâi, tuây thuöåc vaâo tûâng mön hoåc maâ
GV cêìn àang kñ vúái khoa hoùåc böå mön àïí cho SV ài
thûåc tïë àïí tham quan, àïí traãi nghiïåm nhûäng vêën àïì
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thûåc tïë àïí caác em coá nhûäng baâi hoåc gùæn saát thûåc tïë.
Hoùåc tuây thuöåc vaâo tûâng chûúng trònh liïn kïët maâ khoa
vaâ böå mön coá thïí àaä laâm viïåc vúái trûúâng bïn kia àïí àûa
SV sang bïn nûúác ngoaâi vûâa hoåc vúái baãn xûá vûâa tham
quan thûåc tïë theo tûâng chuyïn ngaânh àûúåc hoåc.

Thûá nùm, GV nïn sûã duång caác phûúng phaáp giaãng
daåy tñch cûåc nhû thaão luêån nhoám, phûúng phaáp nïu
vêën àïì tûâ qui naåp àïën diïîn giaãi hay tûâ diïîn giaãi loâng
voâng sau àoá quy naåp thaânh vêën àïì cöët loäi, phûúng
phaáp kïí chuyïån, phûúng phaáp troâ chúi, phûúng phaáp
àoáng vai... Búãi leä àêy laâ nhûäng phûúng phaáp giaãng
daåy theo hûúáng “lêëy ngûúâi hoåc laâm trung têm”, phaát
huy tñnh tñch cûåc, chuã àöång, saáng taåo cuãa ngûúâi hoåc.
GV coá thïí duâng phûúng phaáp “baân cúâ” trong quaá
trònh giaãng daåy. Tûác laâ GV chia lúáp ra thaânh nhiïìu
nhoám, möîi nhoám tûâ 4-6 em (giöëng nhû caác ö cúâ) röìi
bêìu ra nhoám trûúãng, nhoám phoá, thû kñ... röìi cuâng nhau
thaão luêån vïì möåt vêën àïì naâo àoá vaâ cuöëi cuâng phaãi coá
ngûúâi àûáng lïn àaåi diïån cho nhoám thuyïët trònh vaâ baão
vïå quan àiïím cuãa nhoám. Sau khi möåt nhoám trònh
baây, GV cêìn cho caác nhoám khaác phaãn biïån laåi quan
àiïím vûâa nïu vaâ yïu cêìu nhoám àoá biïån luêån àïí baão
vïå quan àiïím cuãa nhoám mònh. Sau cuâng, GV chñnh
laâ ngûúâi phên xûã cuãa caác nhoám vaâ ruát ra caác kïët luêån
cho tûâng vêën àïì àûa ra. Phûúng phaáp naây coân laâ phûúng
tiïån hoåc hoãi coá tñnh caách dên chuã, moåi caá nhên àûúåc tûå
do baây toã quan àiïím, taåo thoái quen sinh hoaåt bònh àùèng,
biïët àoán nhêån quan àiïím bêët àöìng, hònh thaânh quan
àiïím caá nhên giuáp  SV reân luyïån kô nùng giaãi quyïët vêën
àïì khoá khùn. Thaânh cöng cuãa baâi hoåc phuå thuöåc vaâo sûå
nhiïåt tònh tham gia cuãa moåi thaânh viïn, vò vêåy phûúng
phaáp naây coân goåi laâ phûúng phaáp cuâng tham gia. Tuy
nhiïn, phûúng phaáp naây bõ haån chïë búãi khöng gian
chêåt heåp cuãa lúáp hoåc, búãi thúâi gian haån àõnh cuãa tiïët hoåc,
cho nïn GV phaãi biïët töí chûác húåp lñ vaâ SV àaä khaá quen
vúái phûúng phaáp naây thò múái coá kïët quaã...

GV cuäng coá thïí sûã duång caác troâ chúi trong quaá
trònh giaãng daåy caác mön chuyïn ngaânh bùçng tiïëng
nûúác ngoaâi. Nhiïìu GV àaä biïët vêån duång caác troâ chúi,
caác game show trïn truyïìn hònh àïí àûa vaâo trong
caác tiïët hoåc nhû, “Ai laâ triïåu phuá”, “Àuöíi hònh bùæt chûä”,
“Àûúâng lïn àónh Olympia”..., àöåi naâo thùæng seä àûúåc
àiïím (àiïím àoá seä àûúåc quy àöíi sang àiïím kiïím tra laâ
bao nhiïu phêìn trùm hoùåc cöång trûåc tiïëp vaâo àiïím
kiïím tra thò SV seä thûåc sûå haâo hûáng).

Thûá saáu, àöëi vúái nhiïìu mön chuyïn ngaânh cêìn baâi
têåp tñnh toaán ( nhêët laâ nhûäng mön liïn quan àïën kinh
tïë), GV nïn àiïìu chónh trûúác, sao cho phuâ húåp vúái
tònh hònh kinh tïë, chñnh trõ, tñnh thûåc tïë taåi Viïåt Nam
traánh àûa nhûäng baâi têåp xa rúâi vúái thûåc tïë cuãa Viïåt
Nam. Trong quaá trònh giaãng daåy, GV cuäng nïn yïu
cêìu SV chuêín bõ baâi têåp trûúác úã nhaâ vaâ nöåp laåi möîi khi

lïn lúáp. Àêy laâ phûúng phaáp reân luyïån kô nùng viïët vaâ
àoåc cho SV rêët hiïåu quaã. GV cuäng coá thïí yïu cêìu SV
töíng húåp tûâ nhiïìu baâi baáo cuå thïí (do GV chó àõnh) röìi
töíng húåp thaânh möåt àoaån vùn bùçng ngön ngûä àûúåc
hoåc àïí reân luyïån kô nùng töíng húåp, toám tùæt vêën àïì
(summary).

2. Chêët lûúång SV sau khi töët nghiïåp ra trûúâng
Àïí àaánh giaá chêët lûúång SV sau khi töët nghiïåp ra

trûúâng seä coá nhiïìu chó tiïu àïí àaánh giaá nhû:
2.1. Chó tiïu àõnh lûúång:
- Söë lûúång SV ài laâm ngay trong nùm àoá, chó tiïu

naây phaãn aánh khaã nùng thñch ûáng cuãa SV khoa àoá so
vúái nhu cêìu thêåt cuãa thõ trûúâng. Chó tiïu naây coân coá thïí
tñnh chi tiïët hún theo tûâng thaáng sau khi ra trûúâng.

Coá  thïí  tñnh  theo cöng  thûác:  100%
đSrt S l
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trong àoá: Sàl  laâ SV ài laâm; Srt laâ SV ra trûúâng; T laâ thúâi
gian söë thaáng kïí tûâ khi SV ra trûúâng. Chó tiïu naây
caâng nhoã caâng phaãn aánh söë lûúång SV sau khi töët nghiïåp
ài laâm caâng nhiïìu.

- Söë lûúång SV laâm àuáng chuyïn ngaânh àûúåc àaâo
taåo (úã caác cöng ti trong nûúác). Chó tiïu naây phaãn aánh
chûúng trònh àaâo taåo saát vúái nhu cêìu thûåc tïë. Chó tiïu
naây àûúåc tñnh theo cöng thûác: Sr = Sr/Sàl x100%;
trong àoá: Sr laâ SV laâm àuáng chuyïn ngaânh; Sàl: laâ SV
ài laâm. Chó tiïu naây caâng lúán thò hiïåu quaã àaâo taåo saát
vúái nhu cêìu thûåc tïë caâng cao.

- Söë lûúång SV laâm taåi caác cöng ti nûúác ngoaâi hoùåc
liïn doanh vúái nûúác ngoaâi. Àêy laâ chó tiïu phaãn aánh
khaã nùng ûáng duång ngön ngûä àûúåc àaâo taåo so vúái
nhu cêìu thûåc tïë cuãa thõ trûúâng. Chó tiïu naây àûúåc tñnh
theo cöng thûác: Sf = Sf/Sàl x 100% ; trong àoá: Sf laâ söë
lûúång SV ài laâm taåi caác cöng ti nûúác ngoaâi; Sàl laâ söë
lûúång SV ài laâm sau töët nghiïåp. Chó tiïu naây caâng lúán
thò khaã nùng ûáng duång ngön ngûä cuãa SV caâng cao
(seä tiïåm cêån àïën 1).

- Söë lûúång SV ài laâm taåi caác cöng ti nûúác ngoaâi
àuáng chuyïn ngaânh àûúåc àaâo taåo. Chó tiïu naây phaãn
aánh khaã nùng ngön ngûä àûúåc àaâo taåo vaâ khaã nùng
chuyïn mön cuãa SV. Chó tiïu naây àûúåc tñnh bùçng
cöng thûác: Se = Se/Sàl x100% ; trong àoá : Se laâ söë
lûúång SV ài laâm taåi caác cöng ti nûúác ngoaâi àuáng
chuyïn ngaânh àûúåc àaâo taåo; Sàl laâ söë lûúång SV ài laâ
sau töët nghiïåp. Chó tiïu naây caâng cao thò seä phaãn
aánh trònh àöå ngön ngûä vaâ khaã nùng chuyïn mön
cuãa SV caâng cao.

- Söë lûúång SV ài laâm taåi nûúác ngoaâi sau khi töët
nghiïåp. Chó tiïu naây phaãn aánh khaã nùng àaáp ûáng cuãa
SV vúái thõ trûúâng nûúác ngoaâi. Chó tiïu naây àûúåc tñnh
theo cöng thûác: So = So / Sàl x 100%; trong àoá : So laâ

(Xem tiïëp trang 54)
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Trûúâng ÀH Vùn Lang laâ möåt trong nhûäng trûúâng
ÀH ngoaâi cöng lêåp àêìu tiïn úã TP. Höì Chñ Minh. ÚÃ
àêy, viïåc àaãm baão vaâ khöng ngûâng nêng cao chêët
lûúång coá vai troâ quan troång haâng àêìu àöëi vúái nhaâ
trûúâng. Ngay tûâ àêìu, bïn caånh caác cöng viïåc khaác,
Ban Giaám hiïåu àaä chuá troång xêy dûång VHCL cuãa
nhaâ trûúâng. Cöng viïåc àoá àûúåc thïí hiïån úã chöî, nhaâ
trûúâng luön taåo àiïìu kiïån, khuyïën khaách àïí caác caán
böå, giaãng viïn, nhên viïn vaâ sinh viïn luön cuâng
nhau quan têm àïën chêët lûúång àaâo taåo cuãa àún võ
mònh; taåo lêåp vaâ duy trò bêìu khöng khñ thên thiïån,
dên chuã àïí moåi thaânh viïn chuã àöång tòm toâi, saáng
taåo möåt caách thûúâng xuyïn, liïn tuåc vúái nhiïìu hònh
thûác hoaåt àöång àïí caãi thiïån, nêng cao chêët lûúång
tûâng cöng viïåc (giaãng daåy, nghiïn cûáu khoa hoåc,
phaát triïín baãn thên vaâ cöång àöìng...).

Àïí xêy dûång möi trûúâng VHCL trong Trûúâng ÀH
Vùn Lang, nhaâ trûúâng cêìn laâm cho moåi thaânh viïn
cuãa mònh nhêån thûác sêu sùæc rùçng: chêët lûúång àaâo taåo
laâ vêën àïì söëng coân cuãa nhaâ trûúâng; àaãm baão vaâ nêng
cao chêët lûúång àaâo taåo laâ traách nhiïåm cuãa moåi ngûúâi;...
Theo àoá, möîi ngûúâi seä thûåc hiïån coá chêët lûúång cöng
viïåc àûúåc giao vaâ àöìng loâng, chung sûác trong cöng
viïåc - àoá laâ àiïìu kiïån quan troång àïí àaãm baão vaâ nêng
cao chêët lûúång àaâo taåo cuãa nhaâ trûúâng.

Nhaâ trûúâng cêìn ban haânh caác quy chïë, quy àõnh cuå
thïí vïì xêy dûång VHCL cuãa nhaâ trûúâng. Trong àoá, cêìn
xaác àõnh roä muåc àñch, yïu cêìu, nöåi dung VHCL cuãa nhaâ

- Khaã nùng: Vïì ngön ngûä (àùåc biïåt laâ ngön ngûä maâ
SV àûúåc hoåc khi hoåc chuyïn ngaânh), giao tiïëp, tû duy
tñch luyä tri thûác, suy xeát, am hiïíu caác vêën àïì toaân cêìu...

- Caác chó söë EQ, IQ, SQ...
* * *

Nêng cao chêët lûúång giaáo duåc luön laâ vêën àïì quan
têm haâng àêìu àöëi vúái caác cú quan quaãn lñ giaáo duåc, laâ
vêën àïì trùn trúã cuãa nhiïìu GV têm huyïët. Nhûäng yá kiïën
trïn mong muöën àûúåc àoáng goáp möåt “viïn gaåch” àïí
xêy dûång lêu àaâi tri thûác cho caác thïë hïå tûúng lai bùçng
möåt vaâi luêån àiïím beá nhoã cuãa mònh. 

Taâi liïåu tham khaão
[1] Luêåt  giaáo duåc  (2005). NXB  Chñnh  trõ  Quöëc  gia  -
Sûå thêåt.
[2] Nguyïîn Thõ Doan - Àöî Minh Cûúng - Phûúng Kyâ
Sún (1996). Caác hoåc thuyïët quaãn lñ. NXB Chñnh trõ
Quöëc gia - Sûå thêåt.
[3] Nguyïîn Àûác Chñnh (2003). Kiïím àõnh chêët lûúång
trong  giaáo duåc àaåi hoåc. NXB Àaåi hoåc Quöëc gia Haâ Nöåi.
[4] Trêìn Khaánh Àûác (2004). Quaãn lñ  vaâ kiïím àõnh
chêët lûúång àaâo taåo nhên lûåc theo ISO vaâ TQM. NXB
Giaáo duåc.
[5] Phaåm Thaânh Nghõ (2000). Quaãn lñ chêët lûúång giaáo
duåc àaåi hoåc. NXB Àaåi hoåc Quöëc gia Haâ Nöåi.

Nêng cao chêët lûúång giaáo duåc...
(Tiïëp theo trang 57)

trûúâng; chó ra traách nhiïåm cuãa möîi nhoám àöëi tûúång (caán
böå quaãn lñ, giaãng viïn, sinh viïn, nhên viïn...) trong quaá
trònh xêy dûång VHCL. Cuâng vúái viïåc ban haânh, phaãi töí
chûác thûåc hiïån töët caác nöåi dung àaä xaác àõnh, xem àoá
nhû laâ nöåi quy, quy chïë hoaåt àöång cuãa trûúâng. Coá nhû
vêåy, viïåc xêy dûång VHCL trong Trûúâng ÀH Vùn Lang
múái coá thïí àaåt túái hiïåu quaã mong muöën.

Trûúâng ÀH Vùn Lang cêìn töí chûác kiïím tra, àaánh
giaá thûúâng xuyïn vaâ àõnh kò caác hoaåt àöång xêy dûång
VHCL. Qua àoá, kõp thúâi khuyïën khñch nhûäng thaânh
cöng vaâ khùæc phuåc nhûäng vêën àïì naãy sinh trong quaá
trònh xêy dûång VHCL cuãa nhaâ trûúâng; ngoaâi ra, cêìn
chuá troång nêng cao vai troâ, võ thïë cuãa àún võ àaãm baão
chêët lûúång trong xêy dûång VHCL...
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söë lûúång SV ài laâm taåi nûúác ngoaâi sau khi töët nghiïåp ;
Sàl laâ söë lûúång SV ài laâ sau töët nghiïåp. Chó tiïu naây
caâng cao thò seä phaãn aánh trònh àöå  vaâ khaã nùng àaáp
ûáng cuãa SV àöëi vúái thõ trûúâng nûúác ngoaâi.

2.2. Chó tiïu àõnh tñnh. Bïn caånh àoá, coân coá caác
chó tiïu vïì söë lûúång SV hoåc tiïëp taåi nûúác ngoaâi hoùåc
trong nûúác hay caác chó tiïu mang tñnh àõnh tñnh nhû:

- Àaåo àûác: traách nhiïåm xaä höåi, sûå thöng caãm, khoan
dung, yá thûác xaä höåi, yá thûác cöng dên, sûå tûúng thên,
tûúng aái, biïët chia seã...

- Kiïën thûác: Caác cú súã lñ luêån khoa hoåc chung vaâ
chuyïn ngaânh, caác lônh vûåc liïn ngaânh, hiïíu biïët vïì
vùn hoáa, kinh tïë, chñnh trõ... (bao göìm caã quöëc gia maâ
SV àang hoåc  ngön ngûä àoá).

- Nùng lûåc: sûå thñch ûáng vúái möi trûúâng, chõu àûúåc
aáp lûåc cao, thu thêåp vaâ àaánh giaá, lûåa choån vaâ xûã lñ
thöng tin, giaãi quyïët vêën àïì, quaãn lñ,...

- Kô nùng: sûã duång trang thiïët bõ àa nùng vaâ maáy
tñnh, caác duång cuå, phûúng tiïån àiïån tûã, laái xe...




