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Ûng duång vaâ quaãn lñ ûáng duång cöng nghïå thöng
tin - truyïìn thöng (ICT) trong hïå thöëng thöng
tin, tû liïåu (TTTL) phuåc vuå àaâo taåo laâ möåt trong

nhûäng lúâi giaãi cuãa baâi toaán nêng cao chêët lûúång GD-
ÀT trong trûúâng àaåi hoåc. Nhêån roä vai troâ quan troång
cuãa cöng nghïå thöng tin (CNTT) trong sûå phaát triïín
cuãa àêët nûúác, Chó thõ söë 55/2008/CT-BGDÀT ngaây
30/9/2008 cuãa Böå trûúãng Böå GD-ÀT vïì tùng cûúâng
giaãng daåy, àaâo taåo, ûáng duång CNTT trong ngaânh giaáo
duåc giai àoaån 2008-2012 àaä chó roä: “Phaát triïín nguöìn
nhên lûåc CNTT vaâ ûáng duång CNTT trong giaáo duåc laâ
möåt nhiïåm vuå quan troång coá yá nghôa quyïët àõnh sûå
phaát triïín CNTT cuãa àêët nûúác” [1; tr 1].

ÚÃ nhiïìu nûúác trïn thïë giúái nhû Anh, Phaáp, Mô,
Nhêåt Baãn, Haân Quöëc, Singapore, Philippines... àaä
coá nhiïìu cöng trònh nghiïn cûáu vïì vêën àïì naây úã caác
khña caånh nhû caác chñnh saách vaâ caác biïån phaáp ûáng
duång ICT trong caác nhaâ trûúâng... Coân úã Viïåt Nam,
trong nhûäng nùm qua, Chñnh phuã, Böå GD-ÀT, caác
trûúâng àaåi hoåc vaâ nhiïìu nhaâ khoa hoåc àaä nghiïn cûáu
caác chñnh saách, biïån phaáp quaãn lñ ûáng duång ICT
trong quaá trònh giaãng daåy vaâ giaáo duåc úã caác cêëp
hoåc..., tuy nhiïn, coân ñt cöng trònh nghiïn cûáu vïì caác
biïån phaáp quaãn lñ ûáng duång ICT trong hïå thöëng TTTL
phuåc vuå àaâo taåo taåi Trûúâng Àaåi hoåc Sû phaåm (ÀHSP)
Haâ Nöåi. Baâi viïët trònh baây kïët quaã khaão saát thûåc tiïîn
vïì cöng taác quaãn lñ viïåc ûáng duång ICT trong hïå thöëng
TTTL vaâ àïì xuêët möåt söë biïån phaáp ûáng duång ICT
trong hïå thöëng TTTL goáp phêìn nêng cao chêët lûúång
àaâo taåo taåi Trûúâng ÀHSP Haâ Nöåi.

1. Thûåc traång quaãn lñ ûáng duång ICT trong hïå thöëng
TTTL phuåc vuå àaâo taåo taåi Trûúâng ÀHSP Haâ Nöåi

Àïí tiïën haânh nghiïn cûáu, nùm hoåc 2015-2016
chuáng töi thûåc hiïån khaão saát, xin yá kiïën 33 caán böå thû
viïån (CBTV) vaâ 30 giaãng viïn (GV) cuãa Trûúâng ÀHSP
Haâ Nöåi vïì nhêån thûác cuãa vaâ têìm quan troång cuãa hoaåt
àöång quaãn lñ ûáng duång ICT trong hïå thöëng TTTL phuåc
vuå àaâo taåo taåi Trûúâng.

1.1. Têìm quan troång cuãa viïåc quaãn lñ ûáng duång
ICT trong hïå thöëng TTTL phuåc vuå àaâo taåo taåi
Trûúâng ÀHSP Haâ Nöåi (xem baãng 1)
Baãng 1. Nhêån thûác cuãa CBTV vaâ GV vïì têìm quan troång

cuãa viïåc quaãn lñ ûáng duång ICT trong hïå thöëng TTTL
phuåc vuå àaâo taåo taåi Trûúâng ÀHSP Haâ Nöåi

Kïët quaã baãng 1 cho thêëy, têët caã caác CBTV vaâ GV
àïìu nhêån thûác roä vïì têìm quan troång cuãa viïåc quaãn lñ
ûáng duång ICT trong hïå thöëng TTTL phuåc vuå àaâo taåo
taåi Trûúâng ÀHSP Haâ Nöåi. Súã dô nhû vêåy laâ vò thöng
qua cöng taác quaãn lñ, caán böå quaãn lñ thu àûúåc nhûäng
thöng tin tûâ thûåc traång cuãa cöng taác naây, tûâ àoá, kõp thúâi
àûa ra caác biïån phaáp nêng cao chêët lûúång ûáng duång
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CBTV GV Chung Àöëi tûúång 

Mûác àöå SL % SL % SL % 

Rêët quan troång 16 48,5 11 36,7 27 42,8 

Quan troång  17 51,5 19 63,3 36 57,2 

Bònh thûúâng 0 0 0 0 0 0 

Khöng quan troång 0 0 0 0 0 0 

 33 100 30 100 63 100 
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ICT trong hïå thöëng TTTL phuåc vuå quaá trònh àaâo taåo
cuãa nhaâ trûúâng.

1.2. Hiïåu quaã quaãn lñ ûáng duång ICT trong hïå
thöëng TTTL phuåc vuå àaâo taåo taåi Trûúâng ÀHSP
Haâ Nöåi hiïån nay (xem baãng 2)
Baãng 2. Àaánh giaá cuãa CBTV vaâ GV vïì hiïåu quaã quaãn lñ

ûáng duång ICT trong hïå thöëng TTTL phuåc vuå
àaâo taåo taåi Trûúâng ÀHSP Haâ Nöåi

Baãng 2 cho thêëy, àa söë CBTV vaâ GV àaánh giaá vïì
hiïåu quaã cuãa cöng taác quaãn lñ ûáng duång ICT trong hïå
thöëng TTTL phuåc vuå àaâo taåo taåi Trûúâng ÀHSP Haâ Nöåi
úã mûác “Bònh thûúâng”. Àêy laâ vêën àïì maâ caác nhaâ quaãn
lñ cêìn xem xeát kô lûúäng, chó ra nguyïn nhên, tòm ra
caác biïån phaáp goáp phêìn nêng cao hiïåu quaã cuãa
cöng taác naây.

1.3. Caác yïëu töë aãnh hûúãng àïën quaãn lñ ûáng
duång ICT trong hïå thöëng TTTL phuåc vuå àaâo taåo
taåi Trûúâng ÀHSP Haâ Nöåi. Kïët quaã nghiïn cûáu thu
àûúåc cho thêëy, àa söë CBTV vaâ GV àaä nhêån thûác rêët
xaác àaáng nhûäng yïëu töë aãnh hûúãng àïën cöng taác
quaãn lñ ûáng duång ICT trong hïå thöëng TTTL phuåc vuå
àaâo taåo taåi Trûúâng ÀHSP Haâ Nöåi. Caác yïëu töë cú baãn
àûúåc àïì cêåp àïën laâ: Trònh àöå CNTT cuãa CBTV, GV
vaâ sinh viïn (SV); cú chïë chñnh saách coá liïn quan
àïën viïåc ûáng duång vaâ quaãn lñ ûáng duång ICT; hïå thöëng
cú súã vêåt chêët cuãa nhaâ trûúâng...

1.4. Ûu àiïím vaâ haån chïë cuãa quaãn lñ ûáng duång
ICT trong hïå thöëng TTTL phuåc vuå àaâo taåo taåi
Trûúâng ÀHSP Haâ Nöåi: - Ûu àiïím: Trong nhûäng nùm
qua, cöng taác quaãn lñ ûáng duång ICT trong hïå thöëng
TTTL phuåc vuå quaá trònh àaâo taåo àûúåc nhaâ trûúâng chuá
troång nhû viïåc lêåp kïë hoaåch, chó àaåo, töí chûác thûåc hiïån
vaâ kiïím tra, àaánh giaá kïët quaã cuãa cöng taác naây. Bïn
caånh àoá, hïå thöëng trang thiïët bõ, kô thuêåt, nguöìn nhên
lûåc cho cöng taác quaãn lñ ûáng duång ICT trong hïå thöëng
TTTL phuåc vuå quaá trònh àaâo taåo tûâng bûúác àûúåc hoaân
thiïån; - Haån chïë: Cöng taác lêåp kïë hoaåch, töí chûác, chó
àaåo, thûåc hiïån, kiïím tra, àaánh giaá cöng taác quaãn lñ ûáng
duång ICT trong hïå thöëng TTTL phuåc vuå àaâo taåo taåi
Trûúâng ÀHSP Haâ Nöåi coân chûa àaãm baão tñnh thûúâng
xuyïn, hiïåu quaã mang laåi chûa cao...

Tûâ nhûäng khaão saát vaâ àaánh giaá trïn, coá thïí àûa ra
möåt söë biïån phaáp quaãn lñ ûáng duång ICT trong hïå thöëng
TTTL, goáp phêìn nêng cao chêët lûúång phuåc vuå àaâo
taåo nhû dûúái àêy.

2. Biïån phaáp quaãn lñ ûáng duång ICT trong hïå
thöëng TTTL phuåc vuå àaâo taåo taåi Trûúâng ÀHSP
Haâ Nöåi

2.1. Nêng cao nhêån thûác cuãa SV, GV vaâ caán
böå quaãn lñ (CBQL) vïì têìm quan troång cuãa viïåc
ûáng duång vaâ quaãn lñ ûáng duång ICT trong hïå thöëng
TTTL phuåc vuå àaâo taåo: Böìi dûúäng nhêån thûác àöåi
nguä CBQL caác cêëp cuãa nhaâ trûúâng vaâ caác caán böå
chuyïn traách, GV vaâ SV vïì yá nghôa quaãn lñ ûáng duång
ICT trong hïå thöëng TTTL phuåc vuå quaá trònh àaâo taåo
taåi Trûúâng ÀHSP Haâ Nöåi... Töí chûác caác höåi nghõ
chuyïn àïì vïì quaãn lñ hoaåt àöång ûáng duång ICT trong
hïå thöëng TTTL phuåc vuå àaâo taåo; töí chûác thaão luêån,
trao àöíi phûúng phaáp ûáng duång ICT trong hïå thöëng
TTTL; töí chûác seminar, caác diïîn àaân thaão luêån úã
cêëp Trûúâng, cêëp Khoa vaâ cêëp lúáp vïì caác kô nùng ûáng
duång ICT vaâ kô nùng khai thaác coá hiïåu quaã hïå thöëng
TTTL phuåc vuå quaá trònh àaâo taåo... Àöåi nguä CBQL,
GV vaâ SV cêìn coá nhêån thûác àêìy àuã vaâ àuáng àùæn vïì yá
nghôa cuãa cöng taác quaãn lñ ûáng duång ICT trong hïå
thöëng TTTL phuåc vuå àaâo taåo trong nhaâ trûúâng; bïn
caånh àoá, luön thïí hiïån sûå nhiïåt têm nghïì nghiïåp
trong quaá trònh cöng taác.

2.2. Töí chûác böìi dûúäng nêng cao trònh àöå
CNTT cho caán böå, GV vaâ SV nhùçm nêng cao trònh
àöå CNTT cho caác caán böå, GV vaâ SV, giuáp hoå coá thïí
vêån duång töët vaâo cöng viïåc cuãa mònh. Kô nùng cú baãn
vaâ nêng cao trong sûã duång maáy tñnh; kô nùng sûãa
chûäa nhûäng hoãng hoác àún giaãn cuãa maáy vi tñnh vaâ
àùåc biïåt laâ phaãi biïët caâi àùåt möåt söë hïå àiïìu haânh thöng
duång; kô nùng sûã duång caác phêìn mïìm vùn phoâng
nhû MS Word, MS Excel; kô nùng tòm kiïëm vaâ khai
thaác thöng tin trïn Internet. Khaão saát trònh àöå CNTT
hiïån taåi cuãa àöåi nguä caán böå, GV vaâ SV cuãa nhaâ trûúâng;
xêy dûång vaâ hoaân thiïån kïë hoaåch àaâo taåo, böìi dûúäng
nêng cao trònh àöå CNTT cho caán böå, GV vaâ SV theo
caác hònh thûác böìi dûúäng thûúâng xuyïn; böìi dûúäng
àõnh kò; böìi dûúäng nêng cao. Laänh àaåo nhaâ trûúâng
thûåc sûå quan têm àïën vêën àïì trònh àöå CNTT cuãa caác
caán böå, GV, hoåc viïn vaâ SV; coá kïë hoaåch, chûúng
trònh böìi dûúäng linh hoaåt phuâ húåp vúái yïu cêìu cuãa tûâng
nhoám àöëi tûúång cuå thïí...

2.3. Tùng cûúâng àêìu tû haå têìng tin hoåc vaâ
hoaân thiïån thû viïån àiïån tûã nhùçm muåc àñch goáp
phêìn nêng cao chêët lûúång saãn phêím söë hoáa, cung
cêëp nhûäng àiïìu kiïån, phûúng tiïån àïí thûåc hiïån thaânh

CBTV GV Àöëi tûúång 

 

Mûác àöå 
Söë lûúång % Söë lûúång % 

Rêët hiïåu quaã 5 15,1 2 6,7 

Hiïåu quaã 9 27,3 5 16,7 

Bònh thûúâng 19 57,6 23 76,6 

Khöng hiïåu quaã 0 0 0 0 

 33 100 30 100 
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cöng viïåc taåo lêåp vaâ vêån haânh nguöìn
hoåc liïåu söë phuåc vuå hiïåu quaã cho cöng
taác àaâo taåo cuãa nhaâ trûúâng. Cuå thïí:

-  Böí  sung  caác  loaåi  maáy  queát
(scanner),  àùåc  biïåt  laâ  maáy  scanner
chuyïn duång; hoaân thiïån böí sung cho
Trung têm Thöng tin - Tû liïåu hïå thöëng
maáy chuã àuã maånh àïí tiïën haânh lûu trûä
caác taâi liïåu àaä àûúåc söë hoáa...

- Xêy dûång kïë hoaåch daâi haån vaâ
ngùæn haån cho viïåc àêìu tû haå têìng tin
hoåc vaâ hoaân thiïån thû viïån àiïån tûã; huy
àöång caác nguöìn àêìu tû trong vaâ ngoaâi
nhaâ trûúâng; xêy dûång vaâ hoaân thiïån caác
cú chïë chñnh saách cho phuâ húåp.

- Cêìn coá sûå àêìu tû tûâ nhiïìu nguöìn
khaác nhau àïí böí sung, hoaân thiïån, nêng
cêëp hïå thöëng cú súã haå têìng tin hoåc vaâ
thû viïån àiïån tûã; cêìn coá sûå quan têm
thûúâng xuyïn cuãa Ban laänh àaåo nhaâ
trûúâng, Trung têm CNTT, Trung têm
Thöng  tin  -  Thû  viïån  vaâ  caác  caán  böå
chuyïn traách.

2.4. Quaãn lñ tra cûáu hïå thöëng TTTL tñch húåp
phuåc vuå àaâo taåo nhùçm giuáp cho ngûúâi duâng tiïëp cêån
túái nguöìn TTTL möåt caách nhanh choáng vaâ hiïåu quaã
nhêët. Quaãn lñ hïå thöëng thöng qua phêìn mïìm vaâ quaãn
lñ thöng qua phêìn cûáng. Vúái nguöìn tin àûúåc cöng böë
röång raäi, tiïën haânh nhêåp TTTL vaâo phêìn mïìm vaâ thöng
qua phên hïå tra cûáu ngûúâi duâng coá thïí dïî daâng tòm
kiïëm àûúåc thöng tin taâi liïåu; vúái nguöìn tin khöng àûúåc
cöng böë röng raäi thò tiïën haânh cöng taác lûu trûä trïn
maáy tñnh sao cho khi coá nhu cêìu tra cûáu ngûúâi duâng
coá thïí tra cûáu àûúåc... Sûã duång phêìn mïìm àïí quaãn lñ,
maáy tra cûáu chó cêìn cêëu hònh töëi thiïíu, àûúåc kïët nöëi hïå
thöëng maång, coá thïí chó cêìn maång nöåi böå.

3. Khaão nghiïåm mûác àöå cêìn thiïët vaâ tñnh khaã
thi cuãa caác biïån phaáp quaãn lñ ûáng duång ICT trong
hïå thöëng TTTL phuåc vuå àaâo taåo taåi Trûúâng ÀHSP
Haâ Nöåi

Àïí kiïím nghiïåm vïì tñnh khaã thi vaâ mûác àöå cêìn thiïët
cuãa caác biïån phaáp nïu trïn, nùm hoåc 2015-2016, chuáng
töi khaão saát 30 GV vaâ 33 CBTV Trûúâng ÀHSP Haâ Nöåi.
Kïët quaã thu àûúåc nhû sau (xem baãng 3).

Kïët quaã khaão nghiïåm thu àûúåc khùèng àõnh vïì tñnh
khaã thi vaâ hiïåu quaã cuãa caác biïån phaáp quaãn lñ ûáng
duång ICT trong hïå thöëng TTTL phuåc vuå àaâo taåo taåi
Trûúâng ÀHSP Haâ Nöåi maâ chuáng töi àaä àïì xuêët; trong
àoá, nhoám biïån phaáp thûá nhêët vaâ thûá ba àûúåc quan
têm hún hai nhoám biïån phaáp coân laåi. Àiïìu naây cho

thêëy nhu cêìu cêìn àûúåc giaáo duåc nhêån thûác vaâ tùng
cûúâng àêìu tû haå têìng, thû viïån àiïån tûã laâ cao hún.
Thöëng kï cuäng cho thêëy sûå àaánh giaá chûa cao vïì sûå
cêìn thiïët phaãi kïët húåp giûäa quaãn lñ tra cûáu hïå thöëng
TTTL tñch húåp phuåc vuå àaâo taåo, duâ rùçng hoå àaánh giaá
cao tñnh khaã thi cuãa biïån phaáp naây.

* * *
Trong nhûäng nùm qua, Trûúâng ÀHSP Haâ Nöåi àaä

tiïën haânh nhiïìu biïån phaáp quaãn lñ cöng taác ûáng duång
ICT trong hïå thöëng TTTL phuåc vuå quaá trònh àaâo taåo,
bïn caånh möåt söë kïët quaã àaä àaåt àûúåc, hoaåt àöång naây
vêîn töìn taåi nhiïìu haån chïë. Trïn cú súã nghiïn cûáu lñ
luêån vaâ thûåc tiïîn, chuáng töi àaä àïì xuêët möåt söë biïån
phaáp quaãn lñ ûáng duång ICT trong hïå thöëng TTTL phuåc
vuå àaâo taåo taåi Trûúâng ÀHSP Haâ Nöåi. Qua kïët quaã
khaão nghiïåm maâ chuáng töi thu àûúåc coá thïí khùèng
àõnh rùçng, caác biïån phaáp àïìu àaãm baão vïì mûác àöå cêìn
thiïët vaâ tñnh khaã thi. 
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Mûác àöå cêìn thiïët Tñnh khaã thi 

Cêìn thiïët 
Bònh 

thûúâng 
Khöng  

cêìn thiïët 
Khaã thi 

Bònh 
thûúâng 

Khöng 
khaã thi 

Biïån phaáp 

SL % SL % SL % SL % SL % SL % 

Nêng cao nhêån thûác 

cuãa SV, GV vaâ CBQL 
vïì têìm quan troång cuãa 

viïåc ûáng duång vaâ quaãn 
lñ ûáng duång ICT trong 

hïå thöëng TTTL phuåc 
vuå àaâo taåo. 

59 93,7 4 6,3 0 0 58 92,1 4 6,3 1 1,6 

Töí chûác böìi dûúäng 

nêng cao trònh àöå 
CNTT cho caán böå, GV 
vaâ SV 

54 83,3 8 15,1 1 1,6 53 85,7 9 14,3 0 0 

Tùng cûúâng àêìu tû haå 
têìng tin hoåc vaâ hoaân 

thiïån thû viïån àiïån tûã 
phuåc vuå töët cöng taác 

àaâo taåo 

57 90,5 5 7,9 1 1,6 56 88,9 5 7,9 2 3,2 

Quaãn lñ tra cûáu hïå 

thöëng TTTL tñch húåp 
phuåc vuå àaâo taåo 

52 82,5 9 14,3 2 3,2 57 90,5 6 9,5 0 0 

 

Baãng 3. Àaánh giaá cuãa CBTV, GV vïì mûác àöå cêìn thiïët vaâ tñnh khaã
thi cuãa caác biïån phaáp quaãn lñ ûáng duång ICT trong hïå thöëng TTTL

phuåc vuå àaâo taåo taåi Trûúâng ÀHSP Haâ Nöåi

(Xem tiïëp trang 56)
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Nhûäng yïëu töë chuã quan vaâ khaách quan trïn àaä
aãnh hûúãng rêët maånh meä àïën sûå phaát triïín NLDH cuãa
SV nhêët laâ yïëu töë tñnh tñch cûåc chuã àöång cuãa SV vaâ söë
lûúång SV trong möåt lúáp quaá àöng. Vêåy caác GV seä
àaánh giaá nhû thïë naâo vïì nhûäng aãnh hûúãng naây? (xem
baãng 12)

Kïët quaã baãng 12 cho thêëy, sûå àaánh giaá cuãa caác
GV tûúng àöëi àöìng nhêët vúái SV vïì tñnh tñch cûåc, chuã
àöång. Bïn caånh àoá, coá sûå khaác biïåt laâ “Ban giaám hiïåu
chûa quan têm àïën chêët lûúång àêìu ra cuãa SV”.

* * *
Kïët quaã khaão saát cho thêëy àa söë GV vaâ SV àaä

nhêån thûác àuáng vïì baãn chêët vaâ sûå cêìn thiïët phaãi phaát
triïín NLDH cho SV, cuäng nhû viïåc nhêån thûác tûúng
àöëi àêìy àuã vïì hïå thöëng NLDH theo yïu cêìu nghïì
nghiïåp. Tuy nhiïn trong quaá trònh thûåc hiïån coân gùåp
nhiïìu khoá khùn nïn hiïåu quaã chûa cao. Vò vêåy, viïåc
nghiïn cûáu, àïì xuêët caác giaãi phaáp goáp phêìn nêng cao
hiïåu quaã daåy hoåc noái chung, DHVM noái riïng laâ möåt

yïu cêìu thiïët thûåc nhùçm àaáp ûáng muåc tiïu cöng cuöåc
àöíi múái cùn baãn, toaân diïån GD-ÀT hiïån nay.

Kïët quaã nghiïn cûáu trïn laâ cú súã thûåc tiïîn giuáp
chuáng töi àïí àïì xuêët caác biïån phaáp àïí phaát triïín NLDH
cho SV caác trûúâng cao àùèng sû phaåm noái chung,
Trûúâng Cao àùèng Sû phaåm Bònh Phûúác noái riïng
trong tònh hònh hiïån nay. 
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