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PN

g dung vaquan IiCing dung cdng nghithdng
in - truy'in thong (ICT) trong h1' thdng thong
tin, tGliMu (TTTL) phuc vuaao tao laméttrong
nhdng IGi giai cua bai toan néng cao chét Iung GD-
AT trong trdiiing &ai hoc. Nhén ro vai tro quan trong
cua cbng ngh1'thdng tin (CNTT) trong s phat trith
cua aét nddc, Chi thi so 55/2008/CT-BGDAT ngay
30/9/2008 cua Bo triiing Bo GD-AT v tling cldng
giang day, aaotao, ing dung CNTT trong nganh giao
duc giai aoan 2008-2012 aa chi ro: “Phat trith nguon
nhén l0c CNTT va (ng dung CNTT trong giao duc la
mét nhitm vu quan trong co y nghia quyit ainh s

phat trith CNTT cua aét nduc” [1; tr 1].

U nhitu nQdc trin thT giti nhd Anh, Phap, M,
Nhét Ban, Han Quéc, Singapore, Philippines... aa
co nhitu cdng trinh nghirn cOu vi'vén a1 nay U cac
khiia canh nh{ cac chiinh sach va cac bith phap (ing
dung ICT trong cac nha triing... Con U Virt Nam,
trong nhding niim qua, Chinh phu, B6 GD-AT, cac
triung aai hoc va nhitu nha khoa hoc aanghirn clu
cac chiinh sach, bitn phap quan Ii Gng dung ICT
trong qua trinh giang day va giao duc U cac cép
hoc..., tuy nhith, con fit cdng trinh nghiTh cOu vi'cac
bivn phap quan I Gng dung ICT trong hTthong TTTL
phuc vuaao tao tai Triing Aai hoc SO pham (AHSP)
Ha Noi. Bai vit trinh bay K1t qua khao sat th(c tith
vI'congtac quan livirtc Ging dung ICT trong hTthdng
TTTL va ar xuét mét s6 bivn phap Gng dung ICT
trong h'théng TTTL gop phén néng cao chétlling
aao tao tai Traiing AHSP Ha Noi.
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1. ThOctrang quan Iiing dung ICT trong hrthéng
TTTL phuc vu&ao tao tai Tratng AHSP HaNoi

AT titn hanh nghith cu, nim hoc 2015-2016
chung t6i th(c hiTth khao sat, xin y kith 33 can bo th(
viTh (CBTV) va30 giang vitn (GV) cua Trting AHSP
HaNa&i vi'nhén thlc cua va tém quan trong cua hoat
aong quan iling dung ICT trong h'théng TTTL phuc
VU dao tao tai Trldng.

1.1. Tém quan trong cuaviic quan iting dung
ICT trong hv thong TTTL phuc vu aao tao tai
TrOtng AHSP Ha N&i (xem bang 1)

Bang 1. Nhén thlc cua CBTV vaGV vi'tém quan trong
cuavirc quanli ing dung ICT trong hi'thong TTTL
phuc vu aao tao tai Trating AHSP HaNoi

Asi tliing CBTV GV Chung
Mic ad SL % SL| % | SL %
Rét quan trong 16 | 485 | 11 | 36,7 | 27 | 428
Quan trong 17 | 515 | 19 |633| 36 | 57,2
Binh thliing 0 0 0 0 0 0
Khéng quan trong 0 0 0 0 0 0
2 33 | 100 | 30 | 100 | 63 | 100

Kitqua bang 1 cho théy, tét cacac CBTV vaGV
aru nhén thlc ro Vil ttm quan trong cua virc quan I
Ung dung ICT trong hr théng TTTL phuc vu aao tao
tai TrOting AHSP Ha Néi. St di nhi véy la vi théng
gua cong tac quan I, can bd quan Ii thu addc nhing
thong tin tdth{ic trang cua cong tac nay, thao, kip thai
ada ra cac bitn phap néng cao chétling (ng dung

*Trling Aai hoc S0 pham Ha Noi
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ICT trong h1'théng TTTL phuc vu qua trinh aao tao
cua nhatrung.

1.2. Hintu qua quan Ii ing dung ICT trong hT
thong TTTL phuc vu &ao tao tai Triung AHSP
Ha N&i hitn nay (xem bang 2)

Bang 2. Aanh giacua CBTV vaGV vT hitu quaquan i
Ong dung ICT trong h'thdng TTTL phucvu

aaotaotai Triing AHSP HaNoi

Adi tlang CBTV GV
Milc a6 S0 l0dng % S0 ladng %
Rét hitu qua 15,1 2 6,7
Hitu qua 9 27,3 16,7
Binh thiiing 19 57,6 23 76,6
Khéng hitu qua 0 0 0 0

2 33 100 30 100

Bang 2 cho théy, aa st CBTV vaGV aanh giavi
hitu qua cua cong tac quan Ii ing dung ICT trong ht’
théng TTTL phuc vu aao tao tai Triing AHSP Ha Noi
Gamic “Binh thdiing”. Aéy lavén aT ma cac nhaquan
i cén xem xet ki 10Ung, ché ra nguyTh nhén, tim ra
cac bivn phap gop phén néng cao hitu qua cua
cOng tac nay.

1.3. Cac y1u t6 anh hGiling arn quan Ii Gng
dung ICT trong h1'théng TTTL phuc vu aao tao
tai TrOtng AHSP Ha Noi. Kt qua nghitn cu thu
aduc cho théy, aa st CBTV va GV aa nhén thlc rét
xac aang nhling y1u t6 anh hQung arn cdng tac
quan li ing dung ICT trong h1'théng TTTL phuc vu
aao tao tai Triiing AHSP Ha N&i. Cac yru to cti ban
aduc arcéparnla: Trinh ad CNTT cua CBTV, GV
va sinh vitn (SV); cu ch' chinh sach co lith quan
arnvirc ingdung vaquan Ii ing dung ICT; hthéng
cu sui vét chét cua nha trQdng...

1.4. Uu aitm va han ch'f cua quan i ing dung
ICT trong hv thong TTTL phuc vu aao tao tai
Tratng AHSP HaNai: - Uu aivm: Trong nhiing niim
gua, cong tac quan Ii ing dung ICT trong hi théng
TTTL phuc vu quatrinh aao tao aditic nhatr(iling chu
trong nha vitclép Krrhoach, chiaao, t6 chlcthlc hith
va kitm tra, aanh gia K1t qua cua cdng tac nay. Bin
canh a0, h1'théng trang thit bi, ki thuét, nguoén nhén
I0c cho cong tac quan I ing dung ICT trong h'théng
TTTL phucvuquatrinh dao tao ting bludc aduc hoan
thith; - Han chr: Cong tac [ép K’ hoach, t6 chic, chd
aao, thlc hitn, kitmtra, aanh gia cong tac quan i Cing
dung ICT trong hr théng TTTL phuc vu aao tao tai
Tr0Ung AHSP HaNi con chiia aam bao tinh th(tiing
XuyTh, hitu qua mang lai chGa cao...
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TGnh(ng khao satvaaanh giatr'in, cothtalara
mo6t s6 bith phap quan Iiing dung ICT trong hT'théng
TTTL, gop phén néng cao chét I0ang phuc vu aao
tao nha dOui aéy.

2. Bitn phap quan I Gng dung ICT trong ht’
thong TTTL phuc vu dao tao tai Triung AHSP
HaNGi

2.1. Néng cao nhén thic cua SV, GV va can
b6 quan Ii (CBQL) Vi tm quan trong cua virc
(ng dung va quan Iing dung ICT trong h1'thdng
TTTL phuc vu aao tao: Boi diung nhén thic adi
ngu CBQL cac cép cua nha trling va cac can bo
chuyrntrach, GV va SV viynghia quan iting dung
ICT trong h1'thdng TTTL phuc vu qua trinh dao tao
tai TrOGng AHSP Ha Néi... T6 chic cac hdi nghi
chuyrn ar'vi'quan lihoat aéng Gng dung ICT trong
h1'théng TTTL phuc vu aao tao; t6 chiic thao luén,
trao adi phdung phap (ng dung ICT trong h1'théng
TTTL; t6 chOc seminar, cac ditnh aan thao luén U
cép Trlung, cép Khoavacép lup v cac ki niing Gng
dung ICT va ki nuing khai thac co hitu qua h1'théng
TTTL phuc vu qua trinh aao tao... Adi ngu CBQL,
GVvaSV cénconhénthlic aéy auvaaung ainvi'y
nghia cua cong tac quan Ii Gng dung ICT trong h¥’
thong TTTL phuc vu aao tao trong nha triding; brn
canh ao, ludn th hith sG nhiit ttm nghT nghiTp
trong qua trinh cong tac.

2.2. T6 chlc boi daung néng cao trinh ad
CNTT cho can b, GV va SV nhim néng cao trinh
a0 CNTT cho cac can b, GV va SV, giup ha cotht
vén dung t6t vao cdng vit'c cua minh. Kinung cl ban
va néng cao trong st dung may tinh; ki ning sCa
chia nhiing hong hoc adn gian cua may vi tinh va
atc bitlaphai bitt cai aut mét s h'aitu hanh théng
dung; ki nting st dung cac phén mim vun phong
nha MS Word, MS Excel; ki niing tm kitm va khai
thac thong tin trin Internet. Khao sat tinh a6 CNTT
hin tai cua adi ngu can b6, GV va SV cuanhatring;
x€y dling va hoan thith Ki'hoach aao tao, boi diing
néng cao trinh a8 CNTT cho can b, GV va SV theo
cac hinh thGc béi dadng thGung xuyTh; béi daung
ainh ki; boi dOung néng cao. Lanh dao nha tridng
thlic s quan tém arn vén artrinh ab CNTT cua cac
can bd, GV, hoc vitn va SV, co KT hoach, chGung
trinh b&i d(ding linh hoat phuhdp vii yi'u céu cuating
nhom adi taung cu th...

2.3. Tung cOung aéu th ha téng tin hoc va
hoan thith thd vith aitn tG nhim muc afich gop
phén néng cao chét I0ang san phém so hoa, cung

.....
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cong viic tao 1ép va vén hanh ngudn
hoc litu s phuc vu hiTtu qua cho céng
tac aao tao cua nhatriidng. Cu th:

- B6 sung cac loai may quet
(scanner), adc biit la may scanner
chuyTh dung; hoan thith b6 sung cho
Trung t&m Théng tin - Ta livu hT'théng
cactai lifu da aluc so hoa...

- Xéy ddng Kr hoach dai han va
ngun han cho virc aéu ta ha téng tin
hoc va hoan thith thQ vith airn tQ; huy
adng cac ngudn aéu td trong va ngoai
nhatrQung; xéy diing vahoan thith cac
cu ch' chinh sach cho phu hup.

- Cén co sl aéu th th nhitu ngudn
khac nhau ar’bd sung, hoan thith, néng
cép hr thdng cl sl ha téng tin hoc va
thQ vith aiin tG; cén co s quan tém
thdng xuyTh cua Ban lanh aao nha

Bang 3. Aanh giacua CBTV, GV v mic ad cén thitt vatinh kha
thi cua cac bitn phap quan i ing dung ICT trong hiithéng TTTL
phuc vu aao tao tai Trating AHSP HaNoi

Bin phap

Miic a6 cén thirt

Tinh kha thi

Cén thiTt

Binh
thliing

Khéng
cén thiit

Kha thi

Binh
thliting

Khéng
kha thi

SL

%

SL

%

SL| %

SL

%

SL| % |SL| %

Néng cao nhén thlic
cua SV, GV va CBQL
VT tém quan trong cua
vitc (ng dung va quan
i Ging dung ICT trong
hT thong TTTL phuc
VU 330 tao.

59

93,7

6,3

58

92,1

1,6

T6 chic bai didng
néng cao trinh ad
CNTT cho can bg, GV
va SV

83,3

151

53

85,7

9 |143(0| 0

Tung cdung aéu ti ha
téng tin hoc va hoan
thitn thli vitn aivn ta
phuc vu t6t céng tac
aao tao

57

90,5

79

56

88,9

3,2

Quan litra clu ht
théng TTTL tich hap

52

82,5

14,3

57

90,5

trdng, Trung ttm CNTT, Trung tém

phuc vu aao tao

Thong tin - Tha vith va cac can bo
chuyn trach.

2.4. Quan Ii tra cOu hr théng TTTL tich hap
phuc vuaao tao nhum giup cho ngddi dung titp cén
tli ngudn TTTL mét cach nhanh chong va hitu qua
nhét. Quan lihr'thdng théng qua phén mrmvaquan
Ii théng qua phén clng. VUi ngudn tin aldc céng bo
réng rai, itn hanh nhép TTTL vao phén mimvathtng
qua phén hi'tra cQu ngdui dung co th1 di’ dang tm
kitm auc thdng tin tai livu; vai nguén tin khong adidic
cong bo rong rai thd iTh hanh cong tac 1Gu G tr'rn
may tinh sao cho khi co nhu céu tra cOu ng(di dung
cothi'tra cQu addc... S dung phén mim ar quan I,
may tra clu chd cén céu hinh t6i thitu, addc Kit néi h’
théng mang, co thT chi cén mang ndi bo.

3. Khao nghitm mdc aé cén thiit va tinh kha
thi cua cac bitn phap quan Ii ing dung ICT trong
hrthong TTTL phuc vu aao tao tai Trating AHSP
HaNGi

AT KYm nghiim v tinh khathi va mic &6 cén thirt
cua cacbirth phap nTutrn, numhoc2015-2016, chung
i khao sat 30 GV va33 CBTV Trliiing AHSP Ha N6i.
Kit qua thu aldc nhii sau (xem bang 3).

Kiitquakhao nghitmthu aduc khung aénh virtinh
kha thi va hiiu qua cua cac bith phap quan Ii ng
dung ICT trong h thtnhg TTTL phuc vu aao tao tai
Tr0Ung AHSP Ha N&i ma chung t6i aa aT xuét; trong
ao, nhom bith phap th{ nhét va th( ba addc quan
t&m hdn hai nhom bitn phap con lai. Aiiu nay cho
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théy nhu céu cén aluc giao duc nhén thic va tung
clung aéu th ha téng, th( vith aith td la cao hdn.
Thong K" cung cho théy st aanh gia chlia cao v s
cén thiit phai Kit hdp gida quan Ii tra cOu h théng
TTTL tich hip phuc vu aao tao, du riing ho aanh gia
cao tinh kha'thi cua bivn phap nay.

* k%

Trong nhiing niim qua, Tridng AHSP HaNai aa
tith hanh nhitu bith phap quan Ii cong tac ing dung
ICT trong h1'thdng TTTL phuc vu qua trinh aao tao,
bTh canh mét s6 Kit qua aa aat adlic, hoat abng nay
Vén ton tai nhitu han chr. Trin ¢l st nghitn cOu [
[uén va thc tith, chung t6i aa ar xuét mét so bitn
phap quan liing dung ICT trong hr'théng TTTL phuc
VU 320 tao tai Triting AHSP Ha N&i. Qua Kit qua
khao nghitm ma chung t6i thu aluc co th khting
ainhrang, cac bitn phap a1udambao vVilmac ad cén
thint va tinh kha thi. O
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Nh(ng yiu t6 chu quan va khach quan trin aa
anh hQung rét manh me ain st phat tritn NLDH cua
SV nhétlayiu té tinh tich clic chu atng cua SV va s
I0Ung SV trong mét IUp qua adng. Véy cac GV se
aanh gianh( thTnao vi'nh(ng anh hQiiing nay? (xem
bang 12)

Kit qua bang 12 cho théy, si aanh gia cua cac
GV tlidng a6i adng nhét vii SV Vil tinh tich clc, chu
aong. Brn canh &o, costikhac bittla“Ban giam hitu
chla quan tém arn chét l0ung aéu racua SV

* k%

Kit qua khao sat cho théy aa s6 GV va SV aa
nhén thic aung V1 ban chét va st cén thitt phai phat
tritn NLDH cho SV, cung nh( vitc nhén thiic tOung
aoi aéy au v hil thong NLDH theo yTu céu nght
nghip. Tuy nhiTh trong qua trinh thdc hivn con gup
nhitu kho khuin n'rn hitu qua chGa cao. Vo véy, vitc
nghiTn clu, a1 xuét cac giai phap gop phén néng cao
hitu qua day hoc noi chung, DHVM noi rirng la mét

yTu céu thitt thGc nhum aap Gng muc titu cong cuée
aoi mUi cuin ban, toan dith GD-AT hitn nay.

Kit qua nghitn clu trrn la ca su thic tith giup
chung t6i a1'ar xuét cac bith phap &1 phat tritn NLDH
cho SV cac trQiing cao aung s pham noi chung,
TrOdng Cao aung SO pham Binh PhQdc nai rithg
trong tnh hinh hith nay. O
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