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Khoa hoc Gido duc

TAM Li HOC GIAO TIEP - MOT CO S0 cUA BOI MO1
PHUONG PHAP GIAO DUC*

1. Khai niém giao tiép trong tam li hoc

Thuat nglr “giao ti€p” (communication) dugc
st dung & nhidu linh vuc khac nhau véi ham
nghia rdt.da dang. Trong Tam I hoc ciing c6
nhiéu quan diém khac nhau vé khai niém giao
ti€p.

Nhi€u nha Tam li hoc theo quan diém cla
A.N. Lédnchiep, coi giao tiép 1a mot dang déc
thu cda hoat dong, cé cau trac tam Ii chung nhu
hoat d@dng. Tan thanh quan diém nay, AA.
Lédnchiep dinh nghia: ‘Giao tiép 1a mdt hé théng
nhimg qua trinh ¢6 muc dich, c6 déng co bao
dam sy tuong tac gira ngudi nay véi ngudi khac
trong hoat dong tap thé, thuc hién cac quan hé
xa hdi va nhan cach, cac hoat dong tam li va st
dung nhiing phuong tién dac thl, trudc hét la
ngdn ngir”..

B.Ph. Lémop coi giao tiép ta mét pham tru
déc lap véi pham tri hoat déng. Ong cho rang
viéc coi hoat dong 1a mét “siéu pham tri” bao
trum I&n giao tiép sé dan dén lam “gian lugc tinh
nhiéu mat c6 thuc clia ddi séng con ngudgi’2
Giao tiép va hoat dong la hai pham tru dong
dang, chidng “khac nhau vé chat”, nhu’ng khong
don lap nhau ma “gadn bé mat thiét v&i nhau”,

“‘chung chuyén ti€p va chuy&n hoa [an nhau tu
m&t nay sang mét kia™3; “Giao tlep c6 thé dong
vai trd 1a tién dé, diéu kién, la yéu 18 bén ngoai
va bén trong clia hoat dong va ngugc lai*4; “Giao
ti€p Ia hinh thitc doc lap va déc tha clia tinh tich
‘cuc cla chil thé”. Khdng thé déng nhat cau tric
chung clia hoat déng véi giao ti€p. Cac thanh t6
chi thé, ddi tugng, dong co, muc dich, két qua,
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diéu kién, chlc nang... trong giao ti€p déu co
tinh chat khéc v6i hoat dong.

Chang han trong hoat dong hoc, thuyét hoat
dong dudng nhu chi cha y dén hoat ddng hoc
cla ting ca thé hoc sinh (HS) trong suét qua
trinh ti€n hanh cac hanh dong, thao tac dé chiém
linh d6i tugng, it quan tdm t6i nhing gi lién quan
khac. H6 Ngoc Pai chi rd: “.. d6i vdi tré thi ca thé
hoa cho ting em, sao cho trong qua trinh mét bai
hoc khoéng ai ngan can ai va khéng bi ai ngan
can...’8. Ré rang trong hoat déng, diéu co ban la
chi thé tap trung vao ddi tugng, tich cuc tién
hanh cac hanh déng, thao tac véi céng cu tuong
{ing dé& cai bién, chiém finh d6i tugng, dap (ng
muc dich, déng co cla chi thé. Giao tiép xay ra
chi la phuong tién hd trg cho qua trinh hoat dong.

Quan diém giao ti€p véi tu cach moét pham
trl doc 1ap, coi chl thé 1a sy tuong tac lién nhan
céch (ddng chii thé); sy trao ddi thong tin hay tac
dong tam i 1&n nhau, dem lai k&t qua tam Ii (&
mlc dd khac nhau) d6i véi tat ca cac chi thé
tham gia qua trinh giao tiép. Giao tiép phu thudc
rat nhi€u vao yéu t6 xa héi: méi trudng, quan hé,
van hod, vai tro, vi thé, chiic nang, diéu kién,
phuodng tién tién hanh giao tiép...

Né&u quan niém giao tiép 1a qua trinh chi thé
tac dong cb y thic, ddong co, muc dich... thi giao
ti€p khong c6 & dong vat hay tré em tir so sinh
dén 3 tudi. Trong khi d6 ta thay & dong vat, nhu
cau va kha nang truyén tin cho nhau dugc phat
trién rat da dang. Su biéu hién tam li giira cac ca
thé hay trong bay dan déng vat khi cham séc
con nhd, khi ‘16 tinh” hay khi vui dua... ciing cho
thay ban chat giao ti€p cha chang.

* Tap chi KHGD s& 41 (thang 2/2009) da dang bai “Tam Ii hoc hoat dong — co s& thiét yéu ciia déi méi phuong phap giéo
duc” clia tac gia Mac Van Trang. Trong bai viét nay, tac gia tigp tuc trinh bay cd s& Tam li hoc giao tiép clia ddi mdi phuong
phap giao duc.

1 Theo Pham Minh Hac, Bang Xuan Hoai, Tran Trong Thuy (d6ng chdi bién - 2002), Hoat déng — Giao tiép va chat lugng gido
duc, NXB BDHQG Ha Néi, tr. 345.

2 Theo Pham Minh Hac, Bang Xuan Hoai, Tran Trong Thuy (dong chtl bién - 2002), sdd, tr. 397

3B.Ph. Lomép (2000), Nhitng van dé li luan va phudng phap luan tam li hoc, NXB BHQG Ha Nbi (Ban dich tiéng Vlet) {r.382.
4 B.Ph. Lomdp (2000), sdd, tr. 383.

5 B.Ph. Lomap (2000), sdd, tr.390.
6 H6 Ngoc Pai (1983) Tam Ii hoc day hec, NXB GD, H tr. 280.
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Diéu rd rét 1a, sy phat trién tam i cda tré em
ttr 0 d&n 1 tudi ch yéu nhd vao giao tiép truc
ti€p voi ngudi 16n, nén nhi€u nha Tam li hoc goi
d6 13 “hoat ddng chli dao” cho su phat trién tam
li cGa tré & giai doan nay. D.B. Enconhin cho
rang: “.. méi thang thir 2, tré da nay sinh nhu
cau véi ban chéat xa hoi, chi riéng con ngudi mdi
c6, dy la nhu cau vé ngudi I6n, muén cé giao luu
véi ngudi 16n cham séc né...”7. Ma tré 0 dén 1
tudi chéc chan chua cé y thirc vé dong co, muc
dich trong giao ti€p v6i ngudi 16n. D6 la phan ting
tu nhién xuét phat tr nhu cau séng con cla tré.
Nhu vay cac tac gia coi giao tiép 1a qua trinh c6
déng cg, muc dich y thic ré rét, can phai gan voi
van canh cu thé, chit khong thé khai quat chung
cho khai niém giao ti€p. Hon nira ngay & ngudi
trudng thanh, nhiéu tinh huéng giao tiép xay ra
ngau nhién, bat chot hang ngay, ¢6 phai bao gid
ciing xac dinh dong cd, muc dich...”?

' Ccung v6i hoat déng, giao ti€p 1a nhu cau
s8ng con clia con ngudi, 1a phuong thic ton tai
ctia con ngudi. Hon nira, xét vé quy luat phat
sinh ca thé (ontogenesis) giao tiép con xut hién
trong ddi séng con ngudi trudc hoat dong véi dd
vat. Con veé phat sinh loai (phylogenesis), Lewis
Mumford timg cho réng, loai ngudi tham chi da
danh thdi gian cho cac hinh thitc giao tiép nhiéu
hon ca thai gian dé ché tao cong cu...8

Con ngudi khéng chi say mé hoat déng, hi
huc hoc tap, nghién ciu, lao dong lam ra that
nhiéu san pham..., ma con ¢ nhu cau giao tiép:
hét sitc phong pha, da dang: ngdm nhin nhau,
trd chuyén véi nhau, vui dua cling nhau, cham
s6c yéu thuong nhau, chia sé tam tinh, trao ddi
thong tin, truyén dat kinh nghiém, lién két ciing
nhau... ‘

Tran Trong Thuy 'da dua ra dinh nghia rat
tam dic vé giao tiép: “Giao tiép ciia con ngudi la
mdt qua trinh ¢ chi dinh hay khong chd dinh,
¢6 y thirc hay khong y thilc ma trong d6 cac cdm
xdc va tu tudng dugc biéu dat trong cac théng
diép bang ngdn ngif hodc phi ngén ngir™.

G.M. Andreeva phan tich rat hay vé ba khia
canh tam li clia giao ti€p cd quan hé hitu co véi

wan

nhau, dé la trao ddi, truyén dat thong tin; tri giac
IAn nhau giira con ngudi v6i con ngudi; tac dong
tam’li qua lai lan nhau'0.

Trong bai viét nay c6 thé xac dinh: Giao tiép
la su tac déng qua lai gilta chdi thé va chii thé,
qua d6 con ngudi tri gidc 1an nhau, chia sé cam
xuc, truyén dat théng tin, trao déi kinh nghiém,
lien két cing nhau... dé dap (ing nhu cau cla doi
sdng. ' v

Pinh nghia nay mudn chi rd: Giao tiép la su
tac dong qua lai gilta chl thé - chli thé (khac véi
hoat déng: chti thé - d6i tugng); su tac dong qua
lai nay co thé truc tiép hodc -gian tiép; co thé
bang phuong tién ngdn ngit hodc phi ngén ngt;
c6 thé eh( dinh ho#c khéng chl dinh; giao tiép
thé hién su phat trién theo cac chic nang ngay
cang cao: chic nang sinh - tam li, chirc nang
théng tin, chiic nang gido duc, chic nang xa hoi.
Pinh nghia nay ciing nhdn manh: sy giao tiép
xuét phat t¥ nhu cau cha doi séng sé co sic
séng sinh ddng, bén viing, con nhiing hinh thirc
giao tiép khéng xudt phat tir nhu cau thuc, sé it
hiéu qua, sém lui tan. :

Giao tiép c6 cac hinh thirc hét sic phong

ophtl: giao ti€p gilta 2 ngudi; gilta mot ngudi va
nhiéu ngudi; giao ti€p gilta nhém va nhém; giita
nhiéu ngudi trong td chiic hay trong mét dam
déng, trong cong dong...

2. Van dung Tam li hoc giao tiép vao dai
mdi phuong phap gido duc (PPGD)

Trong qua trinh gido duc, ngudi gido vién
(GV) can ndm vimg va van dung ca li thuyét hoat
dong lan giao tiép vao thuc tién su pham mot
céch linh hoat. Riéng vé giao tiép can luu y mét
s6 diém. »

2.1. Can thdy ré gid tri ddc tha cuda giao
tiép trong gido duc

Trong thuc t&€, khéng it hoc sinh, sinh vién
(HS/SV) say mé, hoc gidi mét moén nao d6, hay
nha khoa hoc chuyén sidu mét linh vuc nao dé,
nhung lai gap khé khan, Iing tang trong giao tiép
xa hoi. Thuc ra d6 1a su phat trién nhan cach
phién dién, do han ché& cla giao duc. Karl Marx

7 D.B. Enconhin (1978), xem Tam Ii hoc Lién X6, NXB Tién bd, M. tr. 425,
8 Lewis Mumford (1895 - 1990) nha s hoc My néi ti€ng, d& cap van dé nay trong mdt cudn sach, t6i da doc (i lau, nay chua -

kip tim lai dugce!

9 Xem Tran Trong Thuy - Nguyén Sinh Huy (1996), Nhap mén khoa hoc giao ti€p, B GD&DT, Chuoang trinh giao trinh dai

hoc, tr. 8.

10 Chuyén dan t Nguyé&n Thanh Binh (1996), Nghién ciiu mé

khi thuc tap 16t nghiép, Luan an TS Tam |i hoc., HN., tr. 20.

t 56 trd ngai tam li trong giao tiép clia sinh vién véi hoc sinh
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timg chi rd: “Su phong phu thuc sy vé tam hon
cia méi ca nhan hoan toan tuy thudc vao su
phong phu ctia nhitng méi quan hé hién thuc

“cla ca nhan d6""1. Quan hé hién thuc cia
"HS/SV & nha trudng khéng chi véi GV ma con
véi cac ca nhan ban be, v&i nhém, véi tap thé
18p, trudng... Nhiing méi quan hé nay phai dudc
van hanh, hién thuc hoa théng qua cac ndi dung,
hinh thitc giao ti€p dap (mg nhu cau cla HS/SV
dé ho dugc chia sé, trai nghiém va nhd d6 ma
phét trién. DSi méi PPGD khéng chi la thay ddi
mot s6 thl thuat day trén 16p ma cén quan tam
dén ddi méi toan dién cac bién phap tac dong
dén nhan cach va diéu kién phat trién cla
HS/SV trong nha trudng. _

Dac diém cla giao tiép Ia khi chli thé chia
sé nhimg cam xuc, tri thitc, ki ndng ctia minh cho
ngudi khac thi nhitng cai d6 khéng mat di ma lai
phat trién phong phu lén. “Cho di ciing |a nhan
dugc!”. Nhu-trong hoat déng, giao tiép cling cé
‘th(r va sai”. Biéu hién cia giao tiép (néi, viét, cir
chi...) néu “ding”, dugc moi ngudi tan thudng tat
nhién c6 tac dong tich cuc dén chd thé; nhung
ngay ca nhiing biéu hién “sai”, bi phan Ung hay
tu minh cdm nhan thay, déu gitp chi thé suy
ngam, tu diéu chinh. “Bat c(t quan hé nao cla
con ngudi di véi ban than minh, déu chi dugc
thuc hién, biéu hién trong quan hé clia con ngudi
ddi vdi nhiig ngudi khac”12, Do vay giao tiép cé
vai trd dac biét quan trong trong tu diéu chinh, tu
gido duc va phat trién cac chi s8 xic cam (EQ)
va chi s6 xa hdi (SQ) 6 HS/SV. D6 1a nhiing chi
s6 ma gan day ngudi ta méi nhan thic duge tdm
quan trong dac biét cda n6é d6i v8i con ngudi
trong xa héi hién dai3.

2.2. Phdt huy cdc chuc ndng cua giao
tiép trong gido duc HS/SV

C6 nhiéu cach phan loai chiic nang cla
giao ti€p. Chang t6i quan tam dén bdn chiic
nang co.ban sau day:

a. Chdac nang tam li c6 vai trd quan trong
trong viéc chia sé cam x(c, tam trang, tu tudng...
Nhu cau chia sé tam tinh dugc dap (mg qua giao
ti€p véi.thay, cd, ban be, véi cha me, vdi chuyén
gia tu van... N&u nhitlng méi quan hé giao tiép
nay thuc hién tot chirc nang tam li sé gidp HS/SV

Khoa hoc Gido due

thao g& kip thoi nhiing mac cam, 4n (c, dén nén
birc xuc, tm trang nang né, thanh kién sai
léch... gitp cac em vugt qua nhiing khd khan
tam i, s6ng thodi mai, tich cuc. Bugc nhu vay,
nhiing hién tugng bd hoc vi li do tam li, xung dét,
hysteri ngat tap thé hay tu t&r, hanh vi bat man,
bao Iyc... s& giam di trong nha trudng. Trang thai
tam li tich cuc hay tiéu cuc déu cé sic lay lan,
tao nén bau khdng khi tam Ii ciia nhom, tap thé
theo chiéu huéng tich cuc hay tiéu cuc...

Nhimg ki niém sau séc nhat cla thoi HS/SV
ciing chinh la nhiing &n tugng vé tinh ngudi gitta
thay tro, bé ban...

‘b. V& chitc nang théng tin. Su céng bang,
binh dang trong nha trudng truéc hét 1a cong
bang, binh d4ng vé thong tin, vé co hdi, vé su ddi
x0r. Cho nén trong nha trudng, cac théng tin lién
quan dén HS/SV can dugc céng khai, minh
bach, tao co hdi cho moi HS/SV dugc ti€p can
thong tin nhu nhau. Nhimg ma& am, khuat tat vé
thong tin sé tao nén nghi ngd, lam xuét hién
nhimg tin dén, du luan tiéu cuc, &nh hudng xau
dén tam li cac ca nhan, cac nhom... Théng tin vé
hoc tap ngay cang cé nhiéu phuong thiic trao ddi
qua nhiéu kénh dén véi HS/SV.

c. V& chirc nang gido duc. Thuc ra tat ca cac
chitc nang giao ti€p khac déu c6 tinh gido duc.
Chic nang gido duc mudn nhan manh dén cac
ndi dung, hinh thitc giao ti€p chinh khoa va
ngoai khoa, ca trong va ngoai trudng, dugdc t8
chilrc ¢ muc dich giao duc rd rét. Théng qua cac
hinh thirc hoc nhém, sinh hoat tap thé, t8 chiic
tham quan, tham gia cac ngay 1& tai trudng,
nhitng “chién dich” truyén théng theo cac chdl
dé, cong tac tinh nguyén... nhing tri thire, quan
niém, gia tri, ki nang séng... dugc chia sé, hinh
thanh mét cach tu nhién & HS/SV.

d. V& chifc nang xa héi. D6 |a su hinh thanh,
phat trién, cling c6 cac méi quan hé giao tiép
gilta ca nhan véi ca nhan khac, véi nhém, véi té
chiec... tao nén su lién két xa hoi thanh sitc manh
tap thé cGia HS/SV. Sinh hoat clia cac doan thé,
t8 chlic xa hdi phi hop v8i HS/SV sé phat trién
manh mé chirc ndng nay.

Trong thuc tién, cac chirc ning trén dan xen
nhau, nhung vé mat khoa hoc, su phan biét 1a
can thiét.

11 K. Marx va F. Engels (1962), Hé tu tudng Ptrc, NXB ST, HN, tr 53.
12 Karl Marx (1962), Ban thao kinh t& triét hoc ndm 1844, NXB ST, kN, tr. 95.
13 Xem Daniel Goleman (1995), Emotional intelligence (Ban dich tiéng Viét, NXB Tri Thic, HN, 2007) va Social Intelligence

(2006) (Ban dich ti€ng Viét, NXB Lao ddng, Xa héi, 2008).
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2.3. Vdn dung su pham tuong tdc'¥ vao
phuong phdp day hoc (PPDH)

a. Su pham tuong tac (SPTT) quan niém
trong qua trinh day hoc, phai coi trong ca ba
nhan t6: GV - HS/SV - MT (méi trudng): GV la
ngudi t chiic, dan dat, déng vién, kiém tra, diéu
chinh qua trinh day hoc; HS/SV phai la ngudi
chl dong di tim kiém tri thitc cho minh; MT chd
yéu 12 bau khéng khi tam li trong nhém, 16p; méi
quan hé thay - trd va ban bé gilta HS/SV vdi
nhau. Ngudi GV khong truc ti€p “rét” kién thic
vao ting HS/SV ma phai biét dan dat HS clng
lam viéc véi nhém ban dé phat hién, linh hoi d6i
tuong hoc tap. Cung lic HS/SV khéng chi ¢cb
dugc kién thitc moét cach ty nhién ma con biét
cach lam viéc vdi nhom, biét bay to thai do, chia
sé quan diém... v& nhiing diéu linh hdi duoc.
Puang nhu cac cu xua day: “Hoc thay khéng tay
hoc ban”. Khé nhat ddi véi ngudi GV 1a c6 thai
d9, tri thérc va ki nang tao dung dugc mot MT
than thién, sdn sang chia sé, biét hop tac, lam
viéc hiéu qua giilta cac HS/SV trong mdi nhém
nho ciing nhu gitta cac nhém véi nhau.

b. M6t vai PPDH thudng ap dung

- Lam viéc cap doi. Thay vi néu ra van dé va’

hai: “Ai biét tra 13i?”, GV yéu cau hai HS/SV ngoi
bén nhau, trao ddi vdi nhau vé cau tra 16i. Nhu
cau tuc ngir Nga: “mét tri khon da tét, hai tri khon
t6t hon”, hai ngudi ban trao ddi sé& gitp ho dé&
dang bay té y kién, quan diém, bd sung cho
nhau dé tu tin hon trudc khi trinh bay y kién cho
GV va tap thé 16p nghe. Khi GV lam thanh thao
viéc nay sé thay né ¢ lgi ich gido duc nhiéu mat.

- Lam viéc nhém nho tai 16p. Trong tiét day,
GV can biét dua ra mot vai bai tap/ .van dé, yéu
cau nhém nhd 1am viéc v8i nhau rdi ting nhém
trinh bay két qua trudc 16p. D6 cé thé 1a thao
luan vé mot van dé, x li mot bai tap tinh hudng,
déng mét hoat canh theo cac nhan vat trong
bai... Khi lam thao, mét tiét day GV c6 thé cho
HS/SV lam viéc nhém 2 - 3 1an 1a binh thudng.
Cac nhém nén thay ddi sao cho mdi HS/SV
dudgc 1am viéc, chia sé véi nhiu ban nhat va méi
HS/SV déu dugc bay 16 y kién mét cach tu do,
binh dang Nhitng HS/SV nhut nhat, yeu kém
cang.can dugc khuyén khich...

- Lam viéc nhém ngoai 16p. Db cb thé 1a
nhiing ndi dung, hinh thirc lam viéc giéng nhu &
trong I8p nhung HS/SV tu lam védi nhau (khéng

-£5

cb6 GV bén canh) va thdgi gian rong rai hon. Téi
d4 thay nhiing blc tranh, san pham thd cong
cda cac nhém HS 16p 1-2 cla moét trudng cla
Phap dudc dem ban trong Héi nghi cha me HS
dé cac em 3y tién lam tir thién; thay mét s6 ‘Bao
céo nghién ciu” clia cac nhém HS 18p 4-5 vé dé
tai méi trudng, dé tai nhiing tré em thiét thoi trén -
thé gidi... vdi nhimng tranh anh rat sinh dong va
nh(rng phan tich cﬂa cac em vira sau sic, vira
cam dong...

- Hinh thu’c xemine & SV hay sinh hoat
chuyén dé § HS phé théng ciing chli yéu gnup
HS/SV tu do bay té cac y kién, thai dd, chia sé
cac quan diém, kinh nghiém... d& cé nhimmg trai
nghiém va tiép thu dudc nhimng hiéu biét chung
ctia nhiéu ngudi...

- Cac hinh thirc tuong tac nhom khac ngay
cang phat trién da dang bdi nhu cau giao tiép xa
héi ngay cang gia tang va cac phuong tién hé tro
ngay cang hiéu qua. Do dé nhu cau va kha ning
phat trién cac phuong phap SPTT la hét sic
phong phu. Tuy nhién phai luén thdy duoc y
nghfa, gia tri giao duc sau xa clia cac hinh thic
giao tiép d6.

3. Két luan

Trong nghién clu. con ngu’dl glao duc con
ngudi néi chung va ddi maéi PPGD néi riéng, tiép
can nhan cach - hoat dong - giao tiép la mét
quan diém, mét nguyén tac cd ban, ding dan.
Viéc tim hiéu va van dung quan diém nay da
dugc dé cap kha 1au, tuy nhién khi “phat dong
phong trao” déi mdi PPGD, ching ta thudng chi
chd trong dén nhiing hinh thic, bién phap, ki
thuat cu thé. Vi vay viéc néu 1én mot vai van dé
Tam li hoc lién quan dén co sd déi mai PPGD
cling 1a can thiét.

SUMMARY

In research/ng about humans in general, education
of humans and innovation of education methods, the per-
sonality-activity approach is a correct viewpoint, principle.
The understanding, application of this yiewpoint has been
talked about for some times however in the ‘campaigning’
for education method innovation the focus is often given to
concrete forms, measures, techniques. This article ana-
lyzes some aspects of communication psychology and
considers it as a basis for the innovation of education
methods. :

14 Xem Jean - Marc Denommé & Madelgin Roy (2001) Tién t6i mdt phuong phéap- su pham tucng tac (Ngudi dich: Nguyén

Quan Thuén, Téng Van Quan) NXB Thanh nién, HN.
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