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1. Pat van dé

Thu huat va duy tri doi ngii gido vién chét lugng cao
1a nhiém vy quan trong cta gido duc Viét Nam dé thuc
hién cac muyc ti€u giao duc va muc tiéu quéc gia nham
dap tmg cac yéu cu toan ciu hoa, cong nghiép hoa,
hién dai hoa dat nuéc. Doi ngii gido vién chat luong
cao 1a nén tang cua hé thong giao dyc thanh cong. Su
hai 1ong trong cong viée cla gido vién dong vai tro rat
16n trong viéc dem lai chat lugng gido duc cho nguoi
hoc vi n6 dong vai trd 1a yéu td thuc day. Néu gido
vién co dugc su hai long trong cong viée, ho c6 thé 1am
duoc nhitng diéu ki diéu dé gido duc hoc sinh trd thanh
nhiing con nguoi toan dién va nhimg cong dan co trach
nhiém, gop phan lam cho qudc gia hung cuong. Vi vay,
can xéc dinh cac yeu t6 anh huong dén su hai 1ong cia
gido vién. Bai viét nay chi ra muc d6 hai long trong
cong viée cua gido vién phd thong tai Viét Nam va dua
ra cac khuyén nghi vé cac van dé chinh anh huéng dén
su hai long cua gido vién.

2. N6i dung nghién cuu

2.1. Pham vi nghién ciiu

Nghién ctru dwa ra cai nhin chinh xac v& mirc d6 hai
1ong cua gido vién tai Viét Nam tai thoi diém khao sat.
Déi tuong khao sat trong khuon kho bai bao nay 1a gido
vién phé thong tai Viét Nam. Dia diém nghién ctru bao
g6m khu vuc thanh thi, nong thon va viing sau, ving xa.
Trong tdm hep nhu vay nham muc dich lam cho nghién
clru nam trong pham vi c6 thé quan 1.

Gia dinh co ban ctia nghién ctru 1a mdi gido vién déu

khac nhau, do d6 ho c6 nhiing kinh nghiém va quan
diém khac nhau vé sy hai long va dong luc trong cong
viée. Gidng nhu cac nghién ctru twong ty, nhimg dy
doan dan dén cam giac hai long nhiéu hon hay it hon
clia mot nhom giao vién nao do khong nhét thiét khai
quat hoa cho nhiing giao vién khac. Mac du khai niém
va nhan dinh vé sy hai long c6 thé mang tinh chu quan,
tiéng noi ctia nhiing glao vién cu thé tham gia khao sat
truc tuyén ciing nhu y kién cta cac nha quan 1i tham gia
thao luan nhom tai dién dan chuyén gia 1a nhing thong
tin quan trong cua nghién clru nay.

2.2. Co s li thuyét

Nghién ctru dya theo thuyét hai nhan t& vé dong
luc cua Herzberg (1959) 14 nhan té duy tri va nhan t6
tao dong luc, hay duoc biét dén nhiéu hon véi tén goi
thuyét dong luc [1]. Khong gidng nhu thuyét vé thang
nhu ciu cua Maslow (1943) [2]; Maslow (1954) [3] va
thuyét lua chon cﬁa Glasser (1998) [4 ] thuyet dong luc
cua Herzberg ¢ ging giai thich cac yéu t6 thic day ca
nhan thong qua vi¢c xac dinh va thoa man nhu cau, ude
mudn va muc dich theo dudi dé thoa man nhimg udc
mudn do. Thuyét dong luc nay thuong duoc goi la “Hé
thdng hai nhu cau”. Hai nhu cau riéng biét gdm nhu cau
tranh sy khong vui va lo ling va nhu cau phat trién ca
nhan (xem Biéu db 1).

Thuyét dong luc ciia Herzberg (1959) gitp nhan ra
tam quan trong ctia nhu cu tim I (nhan t6 duy tri) va
su phat trién tam li (nhan td tao ddong luc) cua nhan vién
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NHAN TO DUY TRi

Hai long trong céng viéc

Bat man trong cong viéc

= Lirgng bdng

= Bia vi

= An sinh

= Pigu kign lam viéc

= Phuc lgi

= Chinh sdch va quan by

= Quan hé gilta cic ca nhan

NHAN TO TAO DONG LUC

= ¥ nghia cla céng viéce

= Thach thitc cha cdng viéc
= S ghinhan

= Cam gidc thanh dat

= Gia tAng trach nhiém

= Cof hi phét trién

= Ban thén cong vigc dd

Biéu do 1: Biéu do mé td thuyét dong liec hay thuyét 2 nhdn t6 ciia Herzberg

tai noi lam v1ec Ap dung thuyét nay, nghién clru phan
tich cac nhan t6 tao dong luc, bao gom phat trién nghé
nghiép, trach nhiém cong viée, lién két cong dong va
cac yéu to duy tri, bao gdbm linh dao va quan li truong
hoc, an sinh nghé nghiép va méi truong lam viéc.

2.3. Phuong phap nghién cifu

Nghién ctru str dung phuong phap hdn hop, két hop
gitta dinh tinh va dinh luwong. Cac cong cu bao gdm
bang cau hdi khao sat truc tuyén, thao luan nhém va
dién dan chuyén gia. Bang cau hoi khao sat thyc hién
bang tiéng Anh. Dbi voi Viét Nam, bang cdu hoi khao
sat kém theo mot ban dich tiéng Viét. Nhitng nguoi tra
10i khao sat 1a gido vién pho thong thudc ca ba cap: Tiéu
hoc, Trung hoc co s¢ va Trung hoc phé thong. Pham vi
khao sat c6 tinh t(n yéu t dia 1i nham the hién su da
dang vé ving mién. Khu vyc phia Bac gdém cac tinh
Bic Giang va Lao Cai, khu vuc mién Trung gém cac
tinh Phu Yén va Lam DPong, khu vuc phia Nam gom
céc tinh An Giang, Binh Duong va Thanh phd Ho Chi
Minh. Gi4o vién tham gia tra 10i khao sat dén tir khu
vuc thanh thi, ndng thon va ving sau vung xa.

Vé quy trinh chon mau, dya trén bang huéng dan

khao sat cia nhom nghién curu, cac td chirc, ca nhan
cOng tac tr cac So Giao duc va DPao tao va cac truong
hoc chon ngiu nhién gido vién dé tham gia khao sat
tryc tuyén. Nhom nghién ctru sir dung cong cu Excel dé
xtr li dir liéu. Tong sb phiéu khao sat thu thap duoc la
3115 phiéu. Ti 1¢ gido vién chia theo gi6i tinh, cip day
hoc, khu vuc, d6 tudi, bang cip va kinh nghiém duoc
thé hién ¢ Bang 1.

Ngoai cac s6 liéu dinh luong, nghién ctru con st dung
s6 liéu dinh tinh thong qua dién dan chuyén gia nhim
thao luan va 1am siu sic vé nhitng khia canh cong viéc
can nghién ctru. Nhitng nguoi tham gia dién dan chuyén
gia va thao luan nhom 1a thanh vién ctia Hoi dong Quan
tri cia Trung tdm Pao tao Khu vyc cia SEAMEO tai
Viét Nam. Ho la dai dién cua BO Giao duc 11 nuédce
Pong Nam A, trong d6 c6 dai biéu cua Bo Giao duc va
Dao tao Viét Nam va dai dién mot sd trung tam khu vuc
cua t6 chirc SEAMEO.

2.4. Tom tat két qua nghién ciiu

Bang s6 liéu thong ké gido vién tham gia khao sat
chia theo gidi tinh, cap day hoc, khu vuc, d6 tudi, bang
cap va kinh nghiém cho thay sy da dang cua gido vién

Bang 1: Bang thdng ké giao vién tham gia khao sat chia theo gidi tinh, cap day hoc, khu vuc, dé tudi, bang cap va kinh nghiém

Gidi tinh Soluong Tilé (%) Cap day hoc Solugng  Tilé (%) Khu vuc S0 lugng Ti Ié (%)

Nam 687 221 Tiéu hoc 1615 51.8 Thanh thi 299 9.6

N 2428 779 Trung hoc cd s6 919 29.5 Nong thon 2425 77.8
Trung hoc phd thong 581 18.7 Vung sau, xa 391 12.6

Solwgng  Tilé (%) Bang cap Sdlugng  Tilé (%) Kinh nghiém  Sd lugng Ti lé (%)
Dudi 25 164 5.3 Chang chi 295 9.5 < 3ndm 215 6.9
25-35 984 31.6 Cli nhan 2577 82.7 3-5nam 284 91
36-45 1406 451 Thac si 225 7.2 6-10 ndm 598 19.2
Trén 45 561 18.0 Tién si 18 0.6 > 10 nam 2018 64.8
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tham gia khao sat, giup lam vimg chic két qua nghién
ctru. Tuy nhién, nghién ctru ndy khong dat trong tam so
sanh sy twong quan giita cac yéu tb ca nhan véi sy hai
1ong trong cong viéc ma chi trong dén sy tac dong ctia
nhimg yéu t6 bén ngoai, cy thé 1a cac khia canh cong
viee. Két qua cho théy, cac khia canh cong viéc anh
huéng dén sy hai 1ong cia gido vién phd thong tai Viét
Nam theo thtr tyr ¢6 mirc d6 hai long tir thap dén cao la:

An sinh nghé nghigp: 1) Luong, 2) Phiic loi, 3) Co
hoi dugc xép loai/thang tién/chuyén dén truong tét hon,
4) An sinh nghé nghiép n6i chung, 5) Ghi nhan va khen
thudng;

MGéi trwong lam viée: 1) Tiép can tai liéu giang day,
trang thiét bi, may moc, 2) Piéu kién lam viéc nhu
khong gian lam viéc, cu x4, va nhiing diéu kién khac,
3) Céch cu xtr cua hoc sinh, 4) Giam sat, hd trg, 5) Mbi
quan hé déng nghiép;

Trdch nhi¢m céng vige: 1) Khoi lugng cong viée,
vi du nhu giang day, viéc hanh chinh, hd so s sach,
2) Soan bai, 3) Chuong trinh giang day, 4) Phan cong
giang day ding chuyén mén, 5) Quyén tu chu trong
giang day.

Quan hé céng dong: 1) Mic d6 tham gia cua phy
huynh va cac bén lién quan, 2) Huy dong ngudn lyuc cia
cong ddng dé hd tro day va hoc, 3) Mbi quan hé cua nha
truong ddi vai phu huynh, 4) Gido vién duogc tao diéu
kién tham gia vao cac hoat dong cong dong, 5) Su hop
tac ciia nha truong voi cong dong.

Phdt trién chuyén mon: 1) Co hoi nang cao trinh do,
2) Co hoi duoc dao tao, tap hudn, 3) Bdi dudng thuong
xuyén, 4) Nang luc cua dong nghiép, 5) Nang luc cua
ban than gido vién dé thyuc hién nhiém vu.

Lanh dao va qudn Ili nha truwong: 1) Giao vién tham
gia vao qué trinh dura ra cac quyét dinh gido duc, 2) Ho tro
quan li trong cac tinh hudng khé khan, 3) Quan hé giita
lanh dao nha truong véi gido vién, 4) HO tro cua lanh dao
nha truong, 5) Chinh sach/quy dinh ctia nha truong.

2.5. Thao luan vé két qua nghién ciiu

Tir cac bang chung thu thip duoc, nghién ctru xac
dinh cac van dé chinh anh hudng dén mirc do hai 1ong
trong cong viée cua gido vién pho thong tai Viét Nam
can duoc quan tim. Thr ty cac vin dé do dugc xép
theo mirc do hai long tir thap nhat dén cao nhat nhu
sau: an sinh nghé nghiép, méi truong lam viée, trach
nhiém cong viéc, lién két cong ddng, phat trién chuyén
mon, lanh dao va quan li truong hoc. Trong mdi khia
canh néu trén, nhom nghién ctru rat ra 03 van dé ma
theo két qua khao sat 1a c6 anh huong nhét dén sy hai
10ng cuia gido vién dé thao thudn vé dé ra khuyén nghi
chinh sach.

2.5.1. Doi vdi khia canh an sinh nghé nghiép
Theo két qua nghién cuu, tién luong 1a nguyén nhan

tao ra bat man 16n nhit, anh huodng nhat dén mure do hai
long cua gido vién. Gido vién c6 dong lyc, tinh than va
sy tu tin khi thu nhap cua ho tuong doi twong thich véi
mirc thu nhap cua nhitng ngudi & cac nganh nghé tuong
duong. Hon nita, ho s€ vui vé hon va cé dong luc dé
cong hién hét minh khi chinh sach tang luong dya trén
nang luc duoc thuc hién phu hop. Carraher va Buckley
(1996) cho rang, tién luong va tién cong duogc cho la
mot yéu t6 quan trong nhung phuc tap vé mat nhan thuc
va 1 yéu t6 da chiéu khi noi vé su hai long trong cong
viéc. Nhan vién thuong xem thu nhap 1a sy phan anh vé
cach nha quan 1i ghi nhan sy dong gop cia ho cho t6
chirc. Do d6, néu mot nguoi nhan dugc it hon nhiing gi
ho xting dang, ho khong hai long va duong nhién su hai
long trong cong viée s& thap [5].

Van d& tht hai anh huong dén muc d6 hai long cia
gi4o vién 1a phic loi va thiang tién. Két qua nghién ctru
cho thiy c6 su bat man vé cac chinh sach phuc loi va
c6 ton tai trong thuc hién viéc xét thang tién. Theo thao
ludn nhém, nhiéu ngudi cho rang, viéc thing tién ddi
v6i gido vién chua duoc xem trong. Mot s6 gido vién
xtmg dang dugc thing tién nhung khong dugc thing
tién vi mot s6 li do, chang han nhu thiéu quan hé véi
lanh dao nha truong, khong biét cach két ndi va dua
ra cac minh chimng, tai liéu, bang ching vé hiéu qua
cong viéc cﬁn thiét dé duoc xét thiang tién, hoéc cac li
do khac vé 11 lich ban than. Nguoc 1a1 mot sd ngucn
duoc thang tién lai thuc sy khong lam tét cong viée néu
xét theo két qua hoc tap cua hoc sinh. Chinh sach cong
bang va trién khai chinh sach phu hop 14 rit quan trong
dé dem lai sy hai long trong cong viéc. Tiép theo 14 van
dé ghi nhan va thi dua, khen thuong. Két qua nghlen
ctru cho thiy co su bat mén vé cong tac nay hodc c¢6 van
dé ton tai trong viéc trién khai. Mot s truong khong co
ké hoach ghi nhan va khen thudng, trong khi d6 mot sd
truong trién khai khong dong bo hoic thiéu cong bang
gilita cac giao vién. Sy ghi nhén va khen thuong dua
trén nang lyc khi dugc 4p dung mot cach cong bang
cung voi cac hudng dan phu hop s& gitp 1am tang niém
vui va dong luc cho gido vién.

2.5.2. Doi vdi khia canh moi trudng lam viéc

Vin dé noi bat dau tién 1a thiéu tai liéu giang day, do
dung hoc tap, trang thiét bi day hoc va co sé vat chét,
dic biét 1a & khu vyc nong thon, anh huong dén cong
tac giang day Tru:orng hoc hi¢n nay kho dat chat luong
gido duc t6t néu khong duoc cung cip sach, may vi
tinh, cong nghé va cdc trang thiét bi day hoc khac. Dé
dam bao su on dinh cta cong dong va kha nang canh
tranh lién tyc cta qudc gia trén thi trudong toan cau, didu
quan trong 1a dam bao tat ca hoc sinh c6 dugc nhimg ki
nang can thiét dé vao dai hoc, 1am nghé va di vao cudc
song. Dé lam duoc nhu vay thi nha truong phai duoc
trang bi cac diéu kién can thiét dé dap tmg cac nhu cau
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cta thé ki XXI.

Vin dé noi bdt thir hai 1a diéu kién lam viéc anh
hudng dén su hai long cua gido vién. Gido vién can noi
lam viée ¢6 diéu kién trang thiét bi co ban dé thuc hién
cac cong viéc tai truong. Diéu kién 1am viéc kho khin
lam cho gido vién khong hai long va mat dong luc &
mot muc d6 nao dé nhu 1i thuyét dong luc hai nhan t6
cua Herzberg da chi ra.

Cach cu xir ciia hoc sinh la van dé néi bat thit ba lién
quan dén méi truong lam viéc anh huong dén su hai
long cua gido vién. Moi truong hoc duong, moi truong
su pham can c6 quan h¢ giao tiép tdt. Trong khi d6, hién
nay mot bd phan hoc sinh c6 hanh vi quay pha, vo 1€,
pha hiy moi truong su pham, dem lai sy khong hai long
cho gido vién. Nghién ctru cho thiy, hanh vi ciia hoc
sinh dén mirc khién tinh hudng tré nén c6 tinh de doa 1a
mot yéu té khién gido vién bo nghé. Nha truong can co
cac chién luoc dé nang cao thai do tich cuc va hanh vi
cu xir dang dén cua hoc sinh.

2.5.3. Doi vdi khia canh trach nhiém cong viéc

Thir nhat, 1a van dé khéi luong cong viéc. Nhiéu giao
vién cam thiy kiét sirc vi qua tai cong viéc, soan bai,
hd so s6 sach, 16p hoc si s6 cao, 16p hoc nhiéu trinh do,
chim bai, cho diém, hoi hop, thuc hién mét loat cac cac
nhiém vy khac, cong viéc hanh chinh va cac yéu cu
lién tuc tao ra cac sang kién méi. Nhiéu gido vién tham
chi tranh thd lam viéc hanh chinh trén 16p khi hoc sinh
dang lam bai, gay ra cho gido vién cam giac minh dang
vi pham quy ché chuyén mén. Nhitng viéc nhu vy lam
cho giao duc khong lanh manh. Sy qua tai c6 mot )
tac dong tiéu cyuc dén gido vién nhu tw hai long voi chét
1u0’ng giang day va thiéu c6 ging, lam tdng su cang
thang va lam dao 16n can bang cudc sbng.

Thit hai, 12 van dé chuong trinh gidng day. Chuong
trinh qué ning chic chin 1am gi4o vién qua tai. Chuong
trinh giang day nén dugc ra soat lai, dwong nhién kém
theo ra soét tai liéu giang day, phan phdi chuong trinh,
sach gido khoa, tai li¢u giang day va cac tai liéu khac.
Gi4o vién nén dugc co nhiéu quyén tu chii hon trong
thuc hién chuong trinh, dugc tham gia vao viéc ra soat
va lap ké hoach giang day.

Tiép theo, 1a van dé tai liéu giang day. Viét Nam da
trai qua mot thoi gian dai chi ap dung mét chuong trinh
va mét bo sach gido khoa, nén gido vién duong nhién
khong c6 quyén chon lua tai lidu giang day va sach gido
khoa. Khi trién khai thuc hién chuong trinh gido duc pho
thong méi, diéu nay sé thay doi. D& hd tro dia phuong
va nha trudng dua ra quyét dinh daung dén vé viéc chon
sach gido khoa ap dung tai dia phuong minh, gido vién
nén dugc tham gia vao qué trinh lwa chon vi ho 13 tuyén
dau trong qua trinh day va hoc. Ho da c¢6 kinh nghiém va
quan sat thuc t& dé biét tai liéu va sach giao khoa nao dap
ung nhu cAu cta hoc sinh ho dang day. Ho s& vui vé va
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va c6 dong luc hon néu y kién va chuyén mon trong linh
vuc giang day cua ho dugc coi trong.

2.5.4. Doi vdi khia canh quan hé cong dong

Mtic d¢ tham gia ciia phu huynh va céc bén lién quan
¢6 anh huong dén sy hai 10ng ciia gido vién. Phy huynh
nén dugc chia sé dé nhan thirc tdm quan trong trong
viéc gido duc hoc sinh. Ho nén dugc cung c?ip thong
tin vé tim nhin va st ménh cua trudng. Nha truong
nén thiét ké chuong trinh hoat dong cong dong va phu
huynh duoc tao didu kién dé tham du, tir 46 ho ¢6 thé hd
trg gido vién trong cac hoat dong gido duc.

Bén canh do, gido vién ciing quan tim dén van dé
st dung cac ngudn lyc cong dong dé 1am phong pha
thém viéc day va hoc. Quan hé cong dong giup cung
cb nhitng 1i thuyét dugc day trong truong ma khong
phai 1dp lai nhiing gi da day, né giup gido vién lam
viéc ngoai gio theo phuong phap su pham méi. Mot sb
hoat dong co thé lam giau van hoa nha trudong va hinh
anh cong dong nhu trién 1am, biéu dién, gitp nhing
hoc sinh chua c6 co héi “toa sang” tai nang trong nha
truong c6 thé toa sang; mot sb hoat dong gitip hoc sinh
tiép can chuyén gia, nguoi that, viéc that, nhan ching
lich str...dé bo sung ngudn kién thirc hd tro cho nhimng
gi da hoc ¢ truong. Quan hé cong ddng mang lai nguon
luc cong dong kép dé 1am phong pht thém viée day va
hoc. Thtt nhat, kinh nghiém hoc tap trong cong déng s€
dong lai trong tadm tri ciia hoc sinh trong qua trinh phat
trién nhan cach. Thir hai, viéc mang cong dong vao 16p
hoc nhu moi phu huynh, doanh nhan, chuyén gia, cuu
hoc sinh ... 1am dién gia vé cac chu dé lién quan dén bai
hoc, gitp gido vién co bai giang xac thuc va hap dan,
gitip ho yéu nghé hon.

Mot van d& khac ma gido vién quan tim la viéc nha
truong tao diéu kién cho gido vién tham gia cac hoat
dong cong dong. Két qua khao sat cho thdy, nhiéu
truong khong c6 khung chuong trinh lién két cong dong
tich hop trong chuong trinh giang day, khong c6 hudng
dan trién khai, gidm sat va danh gia phu hop ddi véi cac
hoat dong cong dong. Gido vién khong co co hoi thé
hién vai tro nay. Pay 1 diéu dang suy nghi, vi ca trudong
hoc va cong déng déu co loi ich tir su hop tac. Lién két
cong dong bd sung cho chuong trinh giang day bang
mot loat cac dich vu va hoat dong, dac biét la cac hoat
dong nghe thuat, hu0’ng nghlep va ngoai khoa. Hay lién
két cong ddng ciing hd tro rat nhidu trong cac hoat dong
phan 1u0ng, phan ban, dac biét 1a phan luong tur trung
hoc co s¢ dén trung hoc pho thong hay dinh huéng vao
dai hoc, vi viéc phan luéng, phéan ban ding huéng dem
dén két qua hoc tap tét [6].

2.5.5. D6 vdi khia canh phat trién chuyén mon
Co hoi nang cao trinh d6 1a van d€ dugc quan tam nhat
anh hudng dén su hai l1ong cua gido vién. Mot sO truong



Ho Thanh My Phudng, Tran Phudc Linh, Lé Thi Thiy Dudng, Anita Clapano-Oblina

khéng c6 ké hoach nang cao trinh d¢ gido vién. Ddi voi
nhitng truong da co thi chua trién khai mot cach binh
dang va cong bang. Viéc trao co hoi cho gido vién dé
dugc nang cao trinh do la mot trong nhﬁ'ng khia canh
nha truong lam cho gido vién hai long nhat. Theo két qua
nghién ciru, mot s6 gido vién ctia cac nude Bong Nam A
noi chung va Viét Nam noi riéng chwa c6 bang cip giang
day chinh thirc. Can phai dam bao rang, nhiing gido vién
chua dat chuén trinh do phai dugc dao tao va nang cao
trinh d§ va nghi¢p vu su pham thong qua gido duc tai
chirc va gido duc thuong xuyén.

Bén canh d6 1a co hoi phat trién chuyén mén théng
qua tham du hoi thao, tap huan. Dé c6 duge gido duc
chat lwong cao, nha truong khong nhitng chi trong &
tuyén dung ma con phai gitip gido vién cai thién cac ki
nang va cdp nhét kién thuc. Viéc tao diéu kién cho giao
vién phat trién chuyén mon thong qua tham dy hdi thao,
tap huan 1a rat can thiét dé nang cao chét luong. Nhiéu
truong ¢6 ké hoach cho nhiing hoat dong phat trién
chuyén mén nay nhung viéc trién khai con han ché.
Tuong tu nhu vy 1 van d& bdi dudng thudng xuyén.
Mot s6 hoat dong bdi dudng thuong xuyén nén dién ra
& cap truong, cho phép giao vién tham gia xac dinh ndi
dung va khuyén khich sy twong tac giita gido vién voi
gido vién. Chuong trinh gido duc thay déi, do do6 gido
vién can dugc bdi dudng thudng xuyén. Hon nita, cong
tac nay can duoc td chitic sao cho hiéu qua, thiét thuc,
phu hop véi nhu cau va thuc té giang day cua gido vién.
Diéu déng suy nghi hién nay 1a ban than nha truong rat
bi dong va khong c6 chwong trinh phét trién chuyén
mon va 16 trinh phat trién nghé nghiép cho gido vién.
Hiéu truong khong wu tién va khong cé nhidu quyén
trong viéc nay. Nhiéu gido vién sau 10 nim di day van
khong dugc phat trién chuyén mén, ho ding mot tai
liéu giang day, mot gido an trong nhiéu nam.

2.5.6. Doi vdi khia canh lanh dao va quan li nha trudng

Van d& dau tién 1a sy tham gia cua gido vién trong
viéc dua ra cac quyét dinh gido duc. Nha truong nén
tao co hdi cho gido vién tham gia vao viéc xay dung
ké hoach va chién luoc cua truong. Muac do gido vién
tham gia vao qua trinh nay ciing nhu quyén ty chit ma
gi4o vién c6 trong 16p hoc ¢ anh huéng quan trong dén
tinh than va su tu tin cla giao vién. Néu duge trao co
hoi, gido vién c6 thé dé xudt cac chinh sach quan trong,
ching han nhu ndi quy hoc sinh, chuong trinh gidng
day, néi dung cua cac hoat dong cong déng. .. Ho cling
c6 thé tham gia vao xay dung quy ché chuyén mén,
chon sach glao khoa va céc tai li€u giang day khac. Néu
chi ph6 bién va mong d01 gido vién cai tién va doi moi
thi khong du. Gido vién can dugc tham gia vao viéc 1ap
ké hoach, cai cach gido duc va dong gop nhiing hiéu
biét dya trén kinh nghiém cua ho. Nhing diéu nay s&

lam ting sy ty tin va ting tinh than cta ho, vi ho cam
thdy minh c6 gia tri va quan trong.

Ciing lién quan dén khia canh lanh dao va quan li
nha truong, gido vién can su hd tro quan i trong cac
tinh huéng khé. Néu lanh dao nha truong quan li tot
thi s& cai thién duoc két qua day va hoc mdt cach gian
tiép va manh mé& thong qua viéc tac dong 1én dong luc,
hiéu suat va dleu kién lam viéc cua gido vién. Nguoc
lai, néu quan 1i yéu dan dén doi ngii gido vién mat can
bang, quy ché chuyén mon khong c6 hiéu luc, thleu hd
trg hanh chinh, cong tac boi duong gi4o vién yéu, gido
vién bo nghé va dong luc, tinh than cua cac gido vién
thap (Mpokosa & Ndaruhutse, 2008) [7].

Mot diém quan trong khac 1a mdi quan hé cua linh
dao nha truong véi cac gido vién. Louis, Leithwood va
cong su (2010) [8] cho rang, mdi quan hé giita gido
vién va hiéu trudong 1a vo cung quan trong. Khi cdc nhan
vién cam thay t6 chirc quan tim dén ho va nd luc nang
cao doi séng cua ho, ho s€ hanh phuc hon. Khi 1anh dao
nha truong va gido vién co6 mbi quan hé tét, gido vién
s& c6 dong luc dé cong hién vi loi ich cua truong néi
chung va hoc sinh noi riéng.

2.6. Khuyén nghi

Nhu da trinh bay, trong mdi khia canh cong viéc,
nhom nghién ctru rat ra 03 van dé& ma theo két qua khao
st 1a co anh huong nhat dén sy hai long cia gido vién
dé thao ludn vé dé ra khuyén nghi chinh sach. Tir nhitng
véan dé cbt 161 duoc thao ludn, theo muc do hai long tir
thip dén cao, nhom nghién ctru dua ra mot s6 khuyén
nghi vé chinh sach ciing nhu ning cao hiéu quéa quan li
truc‘mg hoc nhu sau:

Vé an sinh nghe nghiép, quan trong nhit 12 xem xét
lai chinh sach tlen lwong dbi voi doi | ngll nha gido. Bén

canh dé ciing can xem xét thuc té trién khai 4p dung cac
véan dé phuc loi, thing tién, thi dua va khen thuong tai
co s& so vo&i chinh sach cua Nha nudc.

Vé méi treong lam viéc, can khong ngimg cung cap
va nang cao trang thiét bi, dd dung day hoc thiét yéu
cho truc‘yng hoc, dic biét 1a trang thiét bi day hoc hién
dai, ha tang cong ngh¢ thong tln o Vung nong thon. G1a0
vién can duoc quan tam hon vé diéu kién lam viéc tdi
thiéu. Bén canh d6, can chu trong gido duc nhan cach,
ki nang song va ki ning mém cho hoc sinh va giai quyét
tdt cac van dé tiéu cuc lién quan dén bao luc hoc duong
cling nhu quan h¢ gitra gido vién va hoc sinh trong giai
doan hién nay.

Vé trach nhiém cong viéc, can ra soat va cap nhat
mot cach phu hop hon cac chuin nghé nghiép va quy
ché truong hoc. Trong diéu kién d6i méi chuwong trinh,
sach gido khoa, gido vién can dong vai tro tich cuc hon
trong qua trinh ra soat xét chon tai liéu giang day va
sach giao khoa.
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Vé quan hé cong dong, can phat trién chuong trinh
va nang cao hiéu qua cac hoat dong cong déng trong
truong hoc, thiét ké khung chuong trinh lién két cong
d6ng tich hop trong chuong trinh giang day.

Vé phat trién chuyén mén, can xem xét quy dinh va
thyc hién trién khai mot cach hiéu qua cac chuong trinh
nang cao trinh do, phat trién chuyén mén ciing nhu boi
dudng thuong xuyén cho gido vién.

Vé lanh dao va quan Ii nha truong, gido vién can
dong vai tro tich cuc hon trong viéc phat trién va cai
cach cac chinh sach va chuong trinh gido duc; can thiét
1ap co ché giam sat va hd trg gido vién trong nha truong
hiéu qua ciing nhu thic day mdi quan hé tdt gitra cac
nha lanh dao cua trudong va gido vién.

Tét ca nhitng dé xuét, kién nghi néu trén nham muc
dich nang cao sy hai long cua gido vién, gitip gido vién
¢6 nhidu dong luc va tam huyét dé cong hién cho nghé
nghiép du ¢ bat cr giai doan nao trong sy nghiép.

3. Két luan

Ap dung thuyét hai nhan t6 ciia Herzberg, nghién ctru
két luan réng, ca hai nhan td duy tri va tao dong luc déu
anh huong dén sy hai long va dong co 1am viéce ciia gido
vién. Cac nhén t6 d6 1a an sinh nghé nghiép, méi truong
lam viéc, trach nhi€ém cong viéc, lién Kkét cong déng,
lanh dao va quan li trudng hoc va phét trién chuyén
mon. Ngudn goc 10n nhat cia sy bit man trong cong
viée cuia gido vién thuong lién quan téi cac nhan té duy
tri. Nghién ciru cling dwa ra cac khuyén nghi chinh sach
cung véi cac van dé chinh anh huong dén sy hai long
clia gido vién c6 thé c6 gia tri tham khao trong hoach
dinh chinh sach. Nhitng khuyén nghi chinh sich nay
két hop vai ca yéu td ndi tai va yéu t bén ngoai vé sy
hai long trong cong viéc dé giup 1am ting su hai long
va dong luc cua gido vién. RS rang, két qua cua nghién
clru rat ¢6 ¥ nghia ddi voi cac nha nghién ctru gido duc,
cac nha hoach dinh chinh sach ciing nhu cac nha quan
li truong hoc.
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ABSTRACT: This article is taken from the research titled “Job Satisfaction of Basic
Education Teachers in Southeast Asia”, an inter-center collaborative project
of SEAMEOQ Centers (Southeast Asian Ministers of Education Organization).
It presents the key issues affecting the level of job satisfaction among basic
education teachers in Southeast Asia and provides policy recommendations
to increase teacher motivation and job satisfaction. The research employs
Herzberg’s Dual Factor Theory of Motivation: Hygiene factor and motivator
factor. To the case of Vietnam, analysis of responses has demonstrated that

the sources of job dissatisfaction are found to be both hygiene factor and
motivator factor. The top three sources of job dissatisfaction are i) job security;
ii) work environment; and iii) job responsibility.
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