Khoa hoc Gido duc
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hi - kiém tra (testing) la mét finh vuc khoa hoc

cd qua trinh phat trién 1au dai & nhiéu nudc
trén thé gidi nhung chua dugc quan tam nhiéu &
Viét Nam. Trudc day, nhiéu ngudi, nhiéu ndi mai
chi quan tam dén viéc gléng day, chua quan tam
dén thi - kiém tra. Nhiéu ngu’dl chi quen ding
mbi mét dang dé tu luan va phé phan cac dang
dé lua chon cau tra 16 (trac nghiém). Nhung gan
day, nhiéu ngudi lai qua de cao dang dé tréc
nghiém, xem d6 nhu mot giai phap méi trong thi
- kiém tra. Hon nifa, do khong dudc trang bi day
daa li thuyet thi - klem tra (test theory) nén trong
thoi gian qua, mét s6 noi da pham nhitng sai lam
trong viéc ra dé, dan dén két qua thi thleu chinh
Xac, cb do tin cay kém va thleu hiéu qua

Bai bao nay nham trao ddi moét s y kién vé
vai trd clia viéc thi - kiém tra, so sanh cac dang
cau hdi lam co sd cho viéc Iua chon mét dang
thie thich hgp cho méi ki thi - kiém tra.

Cac dé thi - kiém tra Ia cong cu dé do Iudng
va danh gid mic dé nhan thirc clla hoc sinh
(HS). Vay lam thé nao dé danh gia mot cach
hiéu qua nhat? Theo Gronlund (1998) va Linn &
Gronlund (1995), bd cong cu dé do Iu’dng va
danh gla trong gido duc it nhat ciing phai dam
bao cac yeu cau sau:

* C6 cac khai niém rd rang vé cac két qua
hoc tap du dinh danh gla (mong muén HS dat
du’dc nhu'ng kién thirc va ki nang nao, phan bac
cdc kién thirc va ki nang do, cac tiéu chi danh
gia);

* Pé thi — kiém tra dap (mg dudc muc tiéu
cha Ki thi - kiém tra

* Sit dung céc dang thifc thi - kiém tra khac
nhau dé loai trir nhugc diém clia tu’ng dang thic;

* Dang thirc thi - kiém tra phai phii hgp vdi
cac két qua hoc tap du dinh do ludng, vdi cac
thoéng tin du dgnh phan héi véi HS:

*Co6 s0 Iu’dng cau hoi - bai tap thich hdp dé
danh gia day du va chinh xac nhan thic ciia HS;

* Quy trinh thi - kiém tra phan cong bang Vi
moi HS (ro rang, khong cé thién kién, phit hop
va dugc st dung ding cho)

*Ch cac tiéu chi cy thé dé phan tich, Ii gii
cac két qua dat dugc clia HS;

o TS. PHAM XUAN THANH
B¢ Gido duc va bao tao

*Co thong tin phan héi cho HS, nhan manh
nhimg diém manh can phat huy va diém yéu can
khéc phuc. Thong tin phan hoi can phai: nhanh
chong, cu thé; chi rd nhitng diém manh va diém
yéu; cach thitc khic phuc; cb thién chi giup dg
HS;

* Két qua do ludng phai hé trg cho viéc
cham diém (d6i véi ngusi hoc) va hé trg hé théng
béo céo cla nha trudng

De thi - kiém tra dugc cau thanh tr mét hay
mot s& cau hdi hay cac yéu cau (goi chung la
cac cau hoi). Osterlind (1989) da dua ra cac tiéu
chi dé danh gia tirng cau hoi trong méi dé thi —
kiém tra:

* Muc tiéu chinh cha ki thi— kiém tra va muc
tiéu cida ting cau hdi can dugc xac dinh rd

* M&i mét cau hoi phal nham dat dugc muc
tiéu chinh cla ki thi — kiém tra

* Cac cau héi pha| dam bao sai s6 trong do
IUdng & mic nhd nhat (sai s6 ngau nhién va sai
s6 do dinh kién)

* Dang thirc clta mdi cau hoi phai phi hop
v6i muc tiéu clia ki thi — kiém tra

* Méi cau hdi can dam bao tinh déng nhat
(s 8n dinh) va tinh doc lap cuc bo (d6 phan blet)

* Cac cau hdi phal du’dc dién dat r6 rang,
ngén gon, dung chinh ta

* M&i mot cau hoéi phai ddm bao tinh hop
phap va phu hdp vdi van hod, dao dirc

Cac nha gido duc da phan chia cac cau hdi
thanh dang cau hdi yéu cau Iua chon tra Idi (gm
la cau hoi trac nghiém) va dang cau hoi yéu cau
tra I6i theo cdu truc (goi la cau héi tu Iuan) Tuy
theo muc dich st dung ma cac cau hdi ciing
dugc phan chia thanh hai nhém: dé do luong,
danh gia kién thirc hay ki nang. Bang dudi day
phan loai cac cau hdi theo loai hinh va theo muc
dich st dung (xem bang 1).

Cac dang cau hoi nay cé nhng uu, nhugc
dlem rat khac nhau va chi cé thé sit dung c6 hleu
qua trong tu’ng hoan canh cu thé. Noi chung
dang céu hai trac nghiém co uu thé dé do luang
kién thirc (vi du: kién thitc vé mét mén hoc) trong
qua trinh hoc hay khi két thic mén hoc d6 G cac
mlc nhén thifc thdp nhu nhan biét, hidu, ap
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Béng 1. Phan loai céu héi ding dé do luang va danh gia trong gido duc

L Dang cau hi trac nghiém |

Dang cau hdi tuf luan

Cau hdi nham muc dich do luéng, danh gia kién thirc

ba lya chon

Ghép doi

Lua chon dlng sai

B6 cau hdi dura vao hoan canh cu thé

=  Dién cau tr lai
o Tuluén trd 6 ngan
o Ty luan tra |gi dai

*  Tyluan miéng

* Ty ludnlam & nha

Cau hdi nham muc dich do ludng, danh gia ki ndng

= Bocauhdidyavaohoancanhcuthd |

= Cau hdi yéu cAu thao tac hay trinh dién

dung... Con dang cau héi ty luan c6 uu thé dé
do ludng, danh gia nhimg nhan thic 6 mitc do
cao (cac ki nang trinh bay, dién dat... cac kha
nang phan tich, tdng hop, danh gia,...). Tuy
nhién, vai li thuyét thi - Kigm tra hién dai, ca hai
dang cau hdi déu cé thé diing dé do ludng, danh
gia nhitng kha nang tu duy d mic do cao nhu
gidi quyét van dé, tu duy sang tao hay li luan
phan tich... Uu nhugc diém cGia méi dang cau
hdi dugc xét tir cac goc do: mic do perc tap khi
viét cac cau hdi va té hgp thanh dé; té chirc thi -

kiém tra; sy doan mo; do tin cay va gla tri clia dé
thi - kiém tra; cham diém; phan tich va danh gia
cau hai thi - kiém tra. ,

Mirc do phirc tap khi viét cau hoi va to
hop dé

Pimg & gbc dd nay, cac cau hdi tu luan ¢
uu thé hon cac cau hoi tric nghiém vi:

* Céc cau hdi tu luan dé& 1am hon nhiéu so
véi cac cau hdi tric nghiém

* C4c cau hoi tu luén it bi sai sét vé dién dat,
c6 ndi dung kha r6 rang

* Céc cau hdi tric nghiém dé sai ve dién
dat, néi dung hoi nhiéu khi kém hiéu qua, thi€u
chinh xac (vi cé qua nhiéu cau hdi nén khé ra
soat).

Cac cau hoi tu luan bt budc phéi c6 dap
an, hudng dan cham, la mét viéc lam rat phirc
tap. Cac cau hoi tric nghiém chi ¢6 1 phuong an
dung cho méi cau nén dé chudn bi dap an va
hudng dan cham.

Cac dé thi - kiém tra sif dung cac cau hoi tu
luan kh6 bao mat vi dé thi - kiém tra cé it cau hdi
nén dé nhd, dé 16. Vi vay khong thé 1am dé qua
sdm va khong thé thir nghiém trudc khi sif dung
nén nhiéu khi d& qua dé hodc . qua kho, khong
phu h0p v@i déi tugng du thi - klem tra. Trong cac
ki thi c6 quy md I8n, cac dé thi - kiém tra s dung
cac cau héi ty luan it khi phat huy dugc hiéu qua
cao. Trong cac ki thi - kiém tra gilta mén hoéc
két thic mén, cac cau hdi tu luan khong thé tai
st dung.

Cac dé thi - kiém tra sr dung cac cau hdi

tréc nghlem bao gdm nhiéu cau hoéi nhd nén kho
nhg, c6 thé chudn bi trudc hang thang hoac
hang nam, c6 thé thir nghlem trudce khi dua ra s
dung. Trong cac ki thi c6 quy mo I8n, vai ki thuat
thi - kiém tra hién dai va cong nghé thong tin tién
tién, cac dé thi - kim tra st dung cac cau hoi
tréc nghlem s& ¢6 nhiéu thuan I0i hon so vdi cac
dé thi - kiém tra sir dung cac cau héi tu luan.

Murc do phu'c tap khi t& chiic thi - kiém tra

Cac cau hdi tu luan doi hoi phal danh nhiéu
thdi gian cho HS lam bai vi phal viét cau tra 1gi.
Vi vay, ki thi - kiém tra chi sir dung cau hdi tu
luan phai kéo dai hang gid nhung van khong thé
bao phi toan bd chuang trinh. Céac ki thi - kiém
tra str dung cac cau hdi trdc nghiém chi can 40 -
60 phat 1a di cho mét dé gdm 50 - 60 cau bao
phil toan bd chuang trinh, chéng dudc viéc hoc
t(, hoc léch va Iuyen thi.

Cac dé thi - kiém tra st dung cac cau h0| tu
fuan thong thudng dudc trinh bay trong mét trang
gidy nén viéc in an kha don gian va khéng tén
nhiéu thoi gian. Cac dé thi - kiém tra st dung cac
cau héi trc nghiém vdi s6 lugng khoang 50 - 60
cau thudng dudc bé tri trén 4-5 trang gidy nén
can c6 nhiéu thai gian cho viéc in &n. Nhimg ric
réi phirc tap cé thé xay ra khi ghép nham cac
trang clta dé thi. Tuy nhién, viéc in cac dé thi -
kiém tra s(f dung cac cau hdi trdc nghiém thudng
dugc thuc hién sém tir trudc tai nai cung cdp dé
thi vi thé c6 thé han ché& dudc nhimg sai sét khi
nhan dé.

Trong cac ki thi - kiém tra c6 s dung cac
cau hdi tu luan, HS dé ding phao, tai liéu trong
khi lam bai, tham chi nhin bai cia nhau. Mét dé
lot ra ngoai co thé dan dén viéc nhiéu ngudi cod
bai [am s&n & ngoai réi dua vao phong thi.

V4i cac dé thi - kiém tra sif dung cac cau hoi
trdc nghlem theo cach thong thudng, HS van cé
thé quay cop, xem bai cla nhau. Tuy nhién, gé
thi c6 nhiéu cau hai thi HS khé c6 thé su’ dung
tai liéu. Cac cau hdi trong dé thi dugc sip xép
theo nhleu phuong an khac nhau lam cho HS
ngdi gan nhau kho c6 thé chép bai cla nhau; bai
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Iam & ngoai dua vao chi c6 mét ngudi cé thé st
dung dugc; néu c6 hién tudng tiéu cuc trong
phong thi thi khéng &nh hudng ¢ién nhidu ngusi.
Néu st dung dé c6 50-60 cau héi da Iua chon,
Cac cau hoi duge bg tri theo nhiéu phuong an
khac nhau, cac cau hdi gidng nhau cé cac
phuong an tra I6i dudc bé tri khac nhau, ¢6 thé
loai trir hau hét tiéu cuc clia HS.

Nhu vay, diing vé mat t8 chitc thi — kiém tra,
trong cac ki thi c6 quy mé 18n, cac dé thi - kiém
tra sif dung cac cau héi tric nghiém s& lam don
gidn hoa qua trinh coi thi, chéng dudc tiéu cuc
trong phoéng thi.

Van dé doan mé phuong an tra Ii dang

Vi cac cau héi tu luan, HS khéng cé co hoi
doan dudc cau tra I8i ding. Nhung véi cac cau
héi trdc nghiém, HS c6 thé dojn dudc phuong
an tra 10i dung. Day 1a mét nhudc diém 16n, nhat
la d6i véi nhimg cau hdi c6 chat lugng thap. Voi
mot cau hdi c6 bdn phuong 4n Iua chon, xac
sudt doan ding phuong an tra I6i 1a 0.25. Nhung
v0i cac cau hdi ¢ chat lugng thdp, xac sust
doan dung phuong an tra I13i con cao hon vi HS
cd thé loai trir nhimg phuong an sai qua 16 lidu
hodc nhin thay phuong an dung qua rd rang. Tuy
nhién, véi mét dé thi c6 nhiéu cau hdi tric
nghiém thi xac sudt doan dang nhiéu cau la rat
thap. Xac suét tra I0i ding ca 10 cau hdi tric
nghiém (4 lua chon) c6 chat lugng t6t 1a
0.000000009. Véi @é thi ¢6 trén 50 cau hdi tric
nghiém thi két qua tra idi dang 20-30% s6 cau
hoi chil y&u 1a do HS doan mo.

Néu mot dé thi c6 60 cau cb 4 lua chon va
moét HS tra [ai hét tat cd cac cau, trong dé6 c6 50
cau dung, khi dé s cau tra 16i ding bang thuc
Iuc clla HS la 47 cau ho3c hon va sé cau ding
nhd doan mo, t6i da la 3 cau.

Vi vay, dé gidm thidu anh hudng clia viéc
doan mo dén viéc danh gia chinh xac thuc luc
clia HS, méi dé thi trdc nghiém nén c6 khoang
50 - 60 cau va m6i cau nén cd 4 phuong an lua
chon. ,

Db tin cay cla dé thi - kiém tra

D6 tin cay Ia diéu kién can clia cac dé thi —

kiém tra g€ danh gia chinh xac két qua hoc tap

clia HS: HS c6 nang luc t6t hon phéi dat dudc
két qua cao han. D9 tin cay cé thé tang I&n nho
b sung nhimg cau hdi ddng nhét (ting do dai
.cla dé thi) hay tang d6 phan biét clia cac cau
hoi.

Dé tric nghiém c6 dé tin cay cao han gé tu
luan vi gidm dugc tinh chd quan khi cham.

Tinh gi4 tri cla dé thi - kiém tra

Dé thi — kiém tra c6 gia tri cao khi giap
ching ta dat duge muc dich ciia ki thi — kiém tra.
D& thi — kiém tra phai dam bac cong béing va dai

NQ@]

dién cho ndi dung can danh gia. Dé tu fuan lam
trong mot gio € danh gia k&t qua hoc tap mot
hoc ki clia HS khong thé bao quat toan bo
chuong trinh nén c6 thé c6 nhiimg sai léch khéng
nhd. Dé thi — kiém tra gém nhiéu cau hdi tu luan
ngan hay dang dién khoéng tréng c6 thé gitp dé
bao quat chuang trinh & mic d6 réng hon. Dé
trac nghiém 50 — 60 cau lam trong mét ti€ng co
thé bao quat toan bd chuong trinh va cho phép
danh gia chinh xac hon dé tu luan.

Bé thi - ki€m tra phai c6 kha nang danh gia
HS theo cac mirc nhan thc tir thap dén cao. Trai
vGi dinh kién cla nhiéu ngudi, dé tric nghiém
cling nhu dé tu luan déu c6 thé diing dé danh gia
cac mirc nhan thic tir mic thap (nhan biét, hiéu)
dén cac mic cao nhy phan tich, téng hgp, danh
gia. Két qua cham diém clia hai dang thic da thi
cho ctng mét néi dung can danh gia c6 mot méi
trong quan cht ché vdi nhau, vi thé ca hai dang
thitc c6 thé st dung thay thé& nhau.

Su phifc tap cua viéc cham diém

Cham diém la mét viéc lam kha phic tap,
94y nhiéu tranh cai vi ¢6 thé phu thudc nhiéu
vao ngudi chdm. Dé tu luan thudng st dung
phuang phap chdm di€ém theo dap an hoic theo
thang udc lugng nén van phu thudc nhiéu vao
ngudi chdm. Clng mét bai lam nhung nhiing
ngudi chdm khac nhau hosc cac trudng cham
khac nhau cé thé cho két qua khac nhau. Viéc
cho diém cac dé t luan c6 thé bj anh hudng bai
chir viét clia HS, do dai clia cau vin, phong cach
viét, gidi tinh. ..

Trong mét I6p hoc, tinh chd quan ciia giao
vién khéng anh hudng nhiéu dén sif cong bing
khi chdm cac bai lam cla HS. Nhung trong cac
ki thi c6 quy mé I6n, diéu d6 cé thé dan dén viec
thiéu céng bang nghiém trong. Dic biét, trong
cac ki tuyén sinh, tinh thi€u khach quan trong
cham thi c6 thé lam cho nhiéu HS bj thigt thoi,
Trong khi dé, cac dé thi trac nghiém c6 thé cham
bang cacH st dung khoa (key), phiu cham hay
may quét quang hoc nén rat khach quan va dam
bdo cong béing cho HS; ddng thai c6 thé gidm
dugc s6 ngudi tham gia chdm, han ché dugc tiéu
cuc va rat ngan thoi gian cham.

Bing trén géc dd cham diém cac bai thi
trong cac ki thi quy mé 16n thi cac dé tric nghiém
¢6 uu thé hon dé tu luan.

Mac dé phirc tap khi phan tich va danh
gia cac cau hdi thi - kiém tra

Phan tich va danh gia cac cau hdi thi — kiém
tra 1a mot viéc rat can thiét nhung con it dugc
quan tam & nhiéu noi. Hau qua Ia cac ki thi sau
van thudng I4p lai nhitng sai Idm cla cac ki thi
trudc d6. Viéc phan tich, danh gia cac cau héi sé
gitp chung ta hiéu rd hon chat Iugng ciia dé thi
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va chat lu’dng cla HS. Tuy nhién, mirc d phic
tap cla viéc phan tich, danh gla cac cau hoi phu
thudc nhiéu vao dang thifc cau hdi dugc sif dung
trong ki thi.

Thuc t& cho thay rat khé phan tich va danh
g|a cac cau hoi ty luan. Rat khé danh gia do kho
clia cac cau hoi nay, khé xac dinh nhimg cau tu
ludn mo hé dé loai bé hoic slra chira chung
Trong khi d6, véi cac cau hoi tric nghiém da cé
kha nhiéu phan mém dé phan tich danh gia. Nha
do, cac cau hdi trac nghiém thucng xuyen dugc
nang cao chat lugng, loai bd hoic slra chita
dudc nhu‘ng cau thiéu rd rang, nang dudc do tin
cay va tinh gia tri cla cac dé thi — kiém tra.

Do khong chu y dén viéc phan tich dé thi,
khéng co thi ngh|em trudc khi thi nén mot s6 dé
thi — kiém tra qua dé hoac qua khé so le nang
luc clia HS. Dé qua dé dan dén két qua lam bai
clla HS qua tot nén bi xa hoi phé phan la chay
theo thanh tich, khéng phan anh dung thuc luc
clia HS. Dé qua khé dan dén két qua lam bai
cla HS qua kém nén bi xa héi phé phan la chat
lugng glao duc thap Tuy nhién, danh gia chat
lugng g|ao duc ma chi nhin vao dlem so la cach
danh gia rt thi€u chinh xac vi diém s6 phu thuéc
rét nhiéu vao dd khé ciia dé thi va tinh cht quan
clia ngugi cham. Khong thé so sanh k&t qua hai
ki thi khac nhau khi cac dé thi d6 cé d6 khé khac
nhau. Tham chi, cung mét dé thi nhung do
nhu’ng ngudi chdm khac nhau cling dan den két
qua khac nhau. Gan day mot s6 tac giad dung
céc biéu @6 phan b két qua diém clia HS dé mo
ta chat lugng giao duc la thi€u thuyét phuc, bdi
cac biéu dd két qua phu thudc vao do khé cla
dé.

Céc nha gido, cac nha quan li giao duc can
théng nhat rang muc dich cho diém trong cac ki
thi — k|em tra chi la thir yeu muc dich chinh Ia
cung cdp thong tin chinh xac vé thuc trang chat
luong gido duc: HS c6 nhimg kha ning gi va
nang luc cla HS khac nhau nhu thé nao giita
cac trudng, cac tinh, cac khu vuc...

Panh réng, ngay nay, cac giao vién, cac
trudng hoc va ca cac té chirc gido duc & nhiéu
nudc trén thé gidi dang phai chiu nhfrng s(c ép
ghe gom tu phia HS, phu huynh va xa hdi trong
viéc cham diém cho HS. Ho phai cham cho HS
d mlc diém cao hon mirc HS thuc su dat dugc.
Chinh vi li do d6 ma cac nuéc pha| té chu‘c cac
ki thi quéc gla (khdng nhat thiét la ki thi cudi cap)
dé danh gia ding thuc trang giao duc va dé ra
cac giai phap k|p thoi. D& dat dugc d6 khach
quan va chinh xac cao, cac nudc thudng diing
cac dé thi da dugc chudn hoa (standardised
tets), da dudc thlr nghiém va da dugc xac dinh
dd khé. Diéu quan trong clia cac ki thi nay khong

Khoa hoc Giao duc

phai dé cham diém HS ma |2 dé chi ra HS c6 dat
dugc cac chudn kién thiic theo thiét ké hay
khong

Két luan

Nhiing phén tich, so sanh d trén cho thay:

- Méi dang thirc cau hdi déu cé uu nhugc
diém neng tuy theo timg trudng hgp sir dung cu
thé, vi vay can can nh&c lya chon dang thirc
thich hdp trong mbi ki thi — kim tra dé dat dudc
hiéu qua st dung cao nhét.

- D& tu luan nén sir dung dé danh gia két
qua hoc tap trong pham vi nho (do it ngu‘dl
cham) khi khéng cé nhiéu thaoi _gian dé lam cac
cau hdi trac nghlem va khi can danh gia kha
nang dién dat cla HS.

- C4c dé trac nghiém da dudc chuan hoa cb
thé st dung dé danh gla kién thirc clia HS trong
qua trinh glang day cac mén hoc.

- Trong céac ki thi cé quy mé 16n nén str dung
dé thi tric nghlem dé chéng tiéu cuc trong khi
lam bai, ddm bao tinh khach quan, cong bang
khi cham. Cac cau héi trdc nghiém can dudc
chuén bj ki, dugc thir nghlem trude khi st dung,
nhét la d6i vdi nhu’ng cau hdi nham danh gia kha
nadng tu duy clia HS & mic do cao.

- Khong thé so sanh két qua hoc tap clia HS
néu sl dung céac dé thi —kiém tra c6 do kho khac
nhau. Muén so sanh, nhat thiét phai st dung
mot dé thi chung ho#c sit dung nhimg cau hoi
chung dé két néi chung vdi nhau.

- Nham hé trd cho cac g|ao vién gidng day
t6t hon, can thiét phal dua cac kién thirc vé do
ludng va danh gia trong gido duc vao cac
chuong trinh dao tao § cac trudng su pham va
dua vao cac chuong trinh tap huan hang nam.
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SUMMARY

The article presents, compares and analyzes various
forms of questions in tests-examinations on which basis to
choose the most suitable and effective form for teach test
or examination.
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