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Caãi caách thuã tuåc haânh chñnh (TTHC) àang laâ
vêën àïì àûúåc toaân xaä höåi quan têm, khöng chó
laâ traách nhiïåm cuãa cú quan quaãn lñ nhaâ nûúác

maâ coân laâ nghôa vuå, quyïìn lúåi cuãa caá nhên vaâ töí chûác.
Trong àúâi söëng xaä höåi, TTHC laâ phûúng tiïån àïí Nhaâ
nûúác thûåc hiïån chûác nùng quaãn lñ nhaâ nûúác, baão àaãm
thûåc hiïån caác quyïìn, lúåi ñch húåp phaáp cuãa cöng dên,
töí chûác. TTHC húåp lñ, àûúåc töí chûác thûåc hiïån töët seä
thuác àêíy KT-XH phaát triïín; ngûúåc laåi, TTHC bêët húåp
lñ, töí chûác thûåc hiïån khöng töët laâ cú höåi cho tïå tham
nhuäng, cûãa quyïìn naãy sinh, laâm giaãm loâng tin cuãa
nhên dên àöëi vúái chñnh quyïìn vaâ laâ lûåc caãn cuãa quaá
trònh phaát triïín KT-XH. Quan hïå haânh chñnh giûäa nhaâ
nûúác vúái cöng dên chuã yïëu thïí hiïån qua hïå thöëng
TTHC do Nhaâ nûúác ban haânh, do vêåy, chêët lûúång
quy àõnh vïì TTHC vaâ thûåc hiïån TTHC coá aãnh hûúãng
lúán àïën àúâi söëng KT-XH cuãa àêët nûúác. Hïå thöëng caác
TTHC thuöåc phaåm vi chûác nùng quaãn lñ cuãa Böå GD-
ÀT àaä vaâ àang aãnh hûúãng trûåc tiïëp àïën haâng nghòn
trûúâng tûâ àaåi hoåc, cao àùèng vaâ trung cêëp, trûúâng phöí
thöng, trûúâng mêìm non vaâ hún 20 triïåu hoåc viïn, sinh
viïn, hoåc sinh vaâ treã em.

1. Caãi caách TTHC taåi Böå GD-ÀT
Nhêån thûác àûúåc vai troâ vaâ têìm quan troång cuãa caãi

caách TTHC, trong quaá trònh tiïën haânh cöng cuöåc àöíi
múái cùn baãn vaâ toaân diïån GD-ÀT, Böå GD-ÀT luön
xaác àõnh caãi caách TTHC laâ möåt trong nhûäng nöåi dung
quan troång cuãa caãi caách haânh chñnh, laâ biïån phaáp phoâng,
chöëng tham nhuäng, xêy dûång möåt nïìn haânh chñnh
theo hûúáng hiïån àaåi, cuå thïí laâ:

Thûåc hiïån Quyïët àõnh söë 30/QÀ-TTg ngaây 10/
01/2007 cuãa Thuã tûúáng Chñnh phuã Phï duyïåt Àïì aán
Àún giaãn hoaá TTHC trïn caác lônh vûåc quaãn lñ nhaâ

nûúác giai àoaån 2007-2010 (goåi laâ Àïì aán 30), ngaây
12/8/2009, Böå trûúãng Böå GD-ÀT taåo ban haânh Quyïët
àõnh söë 5076/QÀ-BGDÀT vïì viïåc cöng böë Böå TTHC
thuöåc phaåm vi chûác nùng quaãn lñ cuãa Böå GD-ÀT. Böå
TTHC thuöåc phaåm vi chûác nùng quaãn lñ cuãa Böå GD-
ÀT, göìm 145 TTHC, trong àoá coá 67 TTHC cêëp Trung
ûúng; 45 TTHC cêëp tónh; 29 TTHC cêëp huyïån vaâ 4
TTHC cêëp xaä.

Ngaây 10/3/2010, Böå trûúãng Böå GD-ÀT ban haânh
Quyïët àõnh söë 964/QÀ-BGDÀT vïì viïåc cöng böë cêåp
nhêåt, sûãa àöíi, böí sung TTHC thuöåc phaåm vi chûác
nùng quaãn lñ cuãa Böå GD-ÀT. Theo Quyïët àõnh söë
964/QÀ-BGDÀT, Böå GD-ÀT àaä cöng böë böí sung 6
TTHC, nêng söë lûúång TTHC cuãa Böå lïn 151 TTHC.

Ngaây 29/3/2010, Böå trûúãng Böå GD-ÀT ban haânh
Quyïët àõnh söë 1173/QÀ-BGDÀT vïì viïåc thöng qua
phûúng aán àún giaãn hoáa TTHC thuöåc phaåm vi chûác
nùng quaãn lñ cuãa Böå GD-ÀT. Kïët quaã: Töíng söë TTHC
àaä raâ soaát 151 TTHC, trong àoá cêëp Trung ûúng: 73
TTHC; cêëp tónh: 45 TTHC; cêëp huyïån: 29 TTHC;
cêëp xaä: 4 TTHC. Trong àoá: raâ soaát ûu tiïn: 05 TTHC;
raâ soaát theo tiïën àöå chung: 146 TTHC; söë TTHC kiïën
nghõ àún giaãn hoaá: 112; söë TTHC kiïën nghõ baäi boã:
12; söë TTHC kiïën nghõ sûãa àöíi, böí sung: 100; söë
TTHC kiïën nghõ giûä nguyïn: 39; Tó lïå caác TTHC cêìn
àún giaãn hoaá laâ 74,2%.

Thûåc hiïån nhiïåm vuå raâ soaát, chuêín hoáa vaâ cöng
khai TTHC theo Quyïët àõnh söë 08/QÀ-TTg ngaây 06/
01/2015 cuãa Thuã  tûúáng Chñnh phuã ban haânh Kïë
hoaåch àún giaãn hoáa TTHC troång têm nùm 2015, Böå
trûúãng Böå GD-ÀT àaä ban haânh Quyïët àõnh söë 3669/
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QÀ-BGDÀT ngaây 18/9/2015 phï duyïåt Danh muåc
TTHC àûúåc chuêín hoáa thuöåc phaåm vi chûác nùng
quaãn lñ cuãa Böå GD-ÀT. Danh muåc TTHC àûúåc chuêín
hoáa göìm 185 TTHC: 92 TTHC thuöåc thêím quyïìn
giaãi quyïët cuãa cêëp Trung ûúng, 54 TTHC thuöåc thêím
quyïìn giaãi quyïët cêëp tónh, 35 TTHC thuöåc thêím quyïìn
giaãi quyïët cuãa cêëp huyïån vaâ 04 TTHC thuöåc thêím
quyïìn giaãi quyïët cuãa cêëp xaä.

 Böå GD-ÀT thûúâng xuyïn thöng tin tuyïn truyïìn
vïì cöng taác kiïím soaát TTHC vaâ caãi caách TTHC trïn
caác phûúng tiïån thöng tin àaåi chuáng, Baáo Giaáo duåc vaâ
Thúâi àaåi; thûúâng xuyïn cêåp nhêåt thöng tin caãi caách
TTHC trïn trang thöng tin àiïån tûã cuãa Böå vaâ Baãn tin
Phöí biïën, Giaáo duåc phaáp luêåt haâng thaáng nhùçm tuyïn
truyïìn, phöí biïën àïën caác caán böå, cöng chûác cú quan
Böå àïí kõp thúâi chó àaåo, thûåc hiïån cöng taác kiïím soaát
TTHC (cêåp nhêåt caác chuã trûúng, chñnh saách, phaáp
luêåt múái vaâ caác nöåi dung triïín khai vïì cöng taác kiïím
soaát TTHC, caãi caách TTHC; Töí chûác giao ban àõnh kò
vúái caác cú quan, àún võ thuöåc Böå vïì cöng taác caãi caách
TTHC; Cöng khai àõa chó tiïëp nhêån phaãn aánh, kiïën
nghõ cuãa caác töí chûác, caá nhên vïì caác quy àõnh TTHC,
giaãi quyïët TTHC. Àûa nöåi dung giaãi quyïët phaãn aánh,
kiïën nghõ cuãa caác cú quan, àún võ trïn trang thöng tin
àiïån tûã cuãa Böå GD-ÀT).

Böå GD-ÀT cuäng coá quy àõnh cuå thïí vaâ roä raâng
traách nhiïåm caá nhên trong khi thi haânh cöng vuå. Viïåc
xaác àõnh quyïìn haån vaâ traách nhiïåm cuãa caán böå, cöng
chûác trong khi thi haânh cöng vuå phaãi ài liïìn vúái viïåc
àaánh giaá, khen thûúãng, kó luêåt caán böå, cöng chûác.

2. Möåt söë töìn taåi, haån chïë trong caãi caách TTHC
Bïn caånh nhûäng kïët quaã àaåt àûúåc trong quaá trònh

caãi caách TTHC nhû àaä nïu trïn, coân nhûäng töìn taåi,
haån chïë nhû: Möåt söë caán böå, cöng chûác vêîn chûa
nhêån thûác àêìy àuã vïì nöåi dung, vai troâ vaâ têìm quan
troång cuãa cöng taác kiïím soaát TTHC, caãi caách TTHC
dêîn àïën viïåc chó àaåo chûa thêåt sûå quyïët liïåt, cuäng nhû
viïåc thûåc hiïån cöng taác naây taåi möåt söë cú quan, àún võ
coân chûa theo àuáng quy àõnh; Cöng taác cêåp nhêåt vaâ
cöng khai TTHC múái ban haânh, TTHC àûúåc sûãa àöíi,
böí sung, thay thïë, baäi boã, huãy boã möåt söë lônh vûåc chûa
kõp thúâi vaâ chûa àaãm baão chêët lûúång nhêët laâ caác thuã
tuåc àûúåc sûãa àöíi, böí sung, thay thïë gêy khoá khùn cho
caá nhên, töí chûác trong tiïëp cêån, khai thaác, sûã duång
thöng tin vïì TTHC; Cöng taác phöëi húåp giûäa àún võ
chuã trò soaån thaão vùn baãn quy phaåm phaáp luêåt trong
möåt söë trûúâng húåp, chûa coá sûå húåp taác chùåt cheä vúái
àún võ kiïím soaát TTHC dêîn àïën viïåc thûåc hiïån viïåc
àaánh giaá taác àöång caác TTHC trong dûå thaão vùn baãn bõ
thiïëu hoùåc chûa àuáng muåc àñch, yïu cêìu.

3. Giaãi phaáp nêng cao hiïåu quaã caãi caách TTHC
Trong nùm 2016 vaâ nhûäng nùm tiïëp theo, àïí caãi

caách TTHC taåi Böå GD-ÀT àaåt hiïåu quaã cao, theo

chuáng töi cêìn triïín khai thûåc hiïån àöìng böå caác giaãi
phaáp sau:

3.1. Nêng cao chêët lûúång àöåi nguä caán böå, cöng
chûác thûåc hiïån TTHC. Muöën caãi caách TTHC thaânh
cöng, giaãi phaáp àêìu tiïn khöng thïí khöng noái àïën laâ
àöíi múái, nêng cao chêët lûúång àöåi nguä caán böå, cöng
chûác trong caác àún võ thuöåc Böå GD-ÀT thûåc hiïån caãi
caách TTHC. Nhên töë con ngûúâi luön laâ nhên töë quyïët
àõnh thùæng lúåi trong moåi cöng cuöåc noái chung vaâ trong
cöng taác caãi caách TTHC noái riïng.

Trûúác tiïn, cêìn nêng cao nùng lûåc chuyïn mön
cuãa cöng chûác laâm cöng taác kiïím soaát TTHC taåi caác
àún võ thuöåc Böå thöng qua viïåc têåp huêën vaâ àaâo taåo
kiïën thûác vïì phaáp lñ vaâ chuyïn ngaânh liïn quan, coi
àêy laâ möåt yïu cêìu, tiïu chuêín vïì kô nùng chuyïn
mön maâ caác chuyïn viïn cêìn phaãi coá trong quaá trònh
thûåc hiïån hoaåt àöång kiïím soaát TTHC. Ngoaâi ra, Böå
GD-ÀT cuäng cêìn coá ûu tiïn trong tuyïín duång cöng
chûác laâm cöng taác naây cuäng nhû tùng cûúâng biïn chïë
cho cú quan phaáp chïë àïí böí sung cöng chûác coá nùng
lûåc laâm cöng taác kiïím soaát TTHC. Viïåc thiïëu vïì söë
lûúång cöng chûác laâm cöng taác kiïím soaát viïåc thûåc
hiïån caãi caách TTHC vaâ yïëu vïì chêët lûúång cuãa àöåi nguä
naây laâ möåt trong nhûäng yïëu töë aãnh hûúãng túái hiïåu quaã
cuãa cöng taác caãi caách TTHC. Viïåc taåo àiïìu kiïån töët
hún nûäa vïì cú súã vêåt chêët vaâ chïë àöå àaäi ngöå àöëi vúái
cöng chûác laâm cöng taác kiïím soaát TTHC trong caác
àún võ thuöåc Böå kïí caã caác cöng chûác laâm àêìu möëi,
mang tñnh kiïm nhiïåm àïí khuyïën khñch vaâ tùng cûúâng
traách nhiïåm caá nhên cuãa àöåi nguä cöng chûác naây.

Nhûäng ûu tiïn vïì cú súã vêåt chêët, vïì àaâo taåo nêng
cao trònh àöå chuyïn mön vaâ thay àöíi nhêån thûác cuãa
caán böå cöng chûác laâm cöng taác giaãi quyïët TTHC, kiïím
soaát caác TTHC seä laâ nhûäng yïëu töë quan troång trong
viïåc nêng cao chêët lûúång cuãa cöng taác caãi caách TTHC.
Búãi vò nhûäng ngûúâi laâm cöng taác kiïím soaát TTHC laâ
nhûäng ngûúâi phaãi àöëi mùåt vúái nhiïìu phaát sinh, va chaåm
trong quaá trònh taác nghiïåp. Viïåc cöng böë TTHC möåt
caách cöng khai, minh baåch Böå TTHC thuöåc chûác nùng,
quaãn lñ cuãa Böå GD-ÀT laâ thaânh cöng àêìu tiïn trong
viïåc caãi caách TTHC cuãa Böå GD-ÀT. Vúái viïåc cöng böë
vaâ àún giaãn hoáa 151 TTHC thuöåc phaåm vi quaãn lñ cuãa
Böå cho thêëy cöng viïåc caãi caách TTHC khoá àïën bao
nhiïu maâ caán böå cöng chûác thay àöíi àûúåc nhêån thûác
vaâ quyïët têm thûåc hiïån seä àaåt àûúåc hiïåu quaã. Àiïìu naây
cho thêëy viïåc hoaân thaânh muåc tiïu caãi caách TTHC
khöng phaãi úã thïí chïë, luêåt phaáp hay quy àõnh, quy
trònh maâ úã chñnh quyïët têm cuãa Böå, cuãa möîi caán böå
cöng chûác trong Böå GD-ÀT.

Vò vêåy, viïåc àïì cao traách nhiïåm vaâ truyïìn caãm
hûáng àïën tûâng caán böå, cöng chûác àïí thay àöíi tû duy,
nhêån thûác caách laâm cuä vaâ àêíy maånh ûáng duång cöng
nghïå thöng tin seä àaãm baão cho muåc tiïu caãi caách thuã
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tuåc haânh chñnh, caãi caách haânh chñnh àaåt àûúåc hiïåu
quaã vaâ bïìn vûäng. Caán böå, cöng chûác thûåc hiïån TTHC
cêìn phaãi nùæm roä hïå thöëng caác quy àõnh, quy trònh tiïëp
nhêån vaâ giaãi quyïët TTHC àöëi vúái tûâng lônh vûåc cuå thïí
àïí giaãi quyïët cöng viïåc nhanh goån, kõp thúâi.

Bïn caånh nhûäng yïëu töë nêng cao trònh àöå, chuyïn
mön cuãa caán böå, cöng chûác giaãi quyïët TTHC vaâ àöåi nguä
caán böå cöng chûác thûåc hiïån cöng taác kiïím soaát TTHC
coân phaãi tùng cûúâng viïåc reân luyïån àaåo àûác cöng vuå vaâ
vùn hoáa ûáng xûã cho àöåi nguä caán böå cöng chûác naây.
Thiïët lêåp böå tiïu chñ àaánh giaá thi àua, khen thûúãng vaâ cú
chïë giao ban chuyïn àïì vïì caãi caách TTHC àïí coá biïån
phaáp khen thûúãng hay xûã lñ àöëi vúái viïåc hoaân thaânh hay
khöng hoaân thaânh nhiïåm vuå trong hoaåt àöång kiïím soaát
TTHC, viïåc giaãi quyïët TTHC cuãa tûâng àún võ, caá nhên.
Àöåi nguä caán böå cöng chûác cuãa Böå phaãi laâ möåt àöåi nguä
trong saåch vïì àaåo àûác, vûäng maånh vïì chuyïn mön,
nghiïåp vuå, khöng coá thaái àöå thúâ ú, vö traách nhiïåm. Àöåi
nguä naây thûúâng xuyïn àûúåc giaáo duåc yá thûác chêëp haânh
phaáp luêåt, nhiïåt tònh trong cöng taác àïí nêng cao chêët
lûúång caãi caách TTHC, laâm cho ngûúâi dên thûåc sûå tin
tûúãng vaâo àöåi nguä caán böå, cöng chûác.

Coá thïí khùèng àõnh cho duâ coá àöíi múái cöng taác gò
thò viïåc trûúác tiïn cêìn quan têm laâ nhên töë con ngûúâi.
Muöën caãi caách bêët kò cöng viïåc gò, maâ khöng thay àöíi
àûúåc nhêån thûác, tû duy cuãa con ngûúâi thò seä khöng
laâm àûúåc caác bûúác tiïëp theo hay noái caách khaác khöng
coá yïëu töë con ngûúâi thò hiïåu quaã cuãa cöng viïåc àoá seä
khöng cao vaâ caãi caách TTHC cuäng nhû vêåy.

3.2. Àêíy maånh cöng taác àaánh giaá taác àöång
TTHC trong caác dûå thaão vùn baãn coá quy àõnh
TTHC. Viïåc caác cú quan coá thêím quyïìn ban haânh
vùn baãn quy phaåm phaáp luêåt böí sung caác TTHC coân
thiïëu, thay thïë nhûäng thuã tuåc àaä laåc hêåu, löîi thúâi khöng
coân phuâ húåp hoùåc loaåi boã caác thuã tuåc gêy phiïìn haâ, rùæc
röëi cho ngûúâi dên, töí chûác laâ giaãi phaáp cêìn thiïët trong
viïåc nêng cao hiïåu quaã chêët lûúång cöng taác caãi caách
TTHC taåi Böå GD-ÀT. Àaánh giaá taác àöång cuãa quy
àõnh TTHC chñnh laâ viïåc kiïím soaát chêët lûúång caác
quy àõnh TTHC ngay tûâ khêu dûå thaão, cuå thïí laâ àún võ
chuã trò soaån thaão (caác Cuåc, Vuå chuyïn mön cuãa Böå)
phaãi thûåc hiïån viïåc àaánh giaá taác àöång cuãa quy àõnh
TTHC ngay trong quaá trònh dûå thaão vùn baãn quy phaåm
phaáp luêåt coá quy àõnh TTHC vïì sûå cêìn thiïët, tñnh húåp
lñ, tñnh húåp phaáp vaâ tñnh hiïåu quaã. Àún võ soaån thaão
phaãi traã lúâi caác cêu hoãi trong Biïíu mêîu cuãa Böå Tû
phaáp vïì àaánh giaá sûå cêìn thiïët, tñnh húåp lñ, húåp phaáp
cuãa quy àõnh TTHC. Nhû vêåy, àún võ soaån thaão phaãi
àûa ra nhiïìu giaãi phaáp khaác nhau trong viïåc thiïët kïë
tûâng nöåi dung quy àõnh cuãa TTHC vaâ trïn cú súã àaánh
giaá taác àöång seä lûåa choån giaãi phaáp naâo àûúåc coi laâ húåp
lñ, töëi ûu nhêët, kïët húåp vúái viïåc àaánh giaá hiïåu quaã, tñnh
toaán chi phñ tuên thuã cuãa caác quy àõnh àoá.

Trûúác khi ban haânh quy àõnh TTHC, àún võ soaån
thaão vùn baãn quy phaåm phaáp luêåt phaãi traã lúâi vïì sûå cêìn
thiïët, tñnh húåp lñ, húåp phaáp vaâ hiïåu quaã cuãa viïåc quy
àõnh TTHC. Caác cú quan, àún võ chuã trò soaån thaão
vùn baãn cêìn nghiïn cûáu àïí tiïëp tuåc àún giaãn hoáa TTHC
vúái muåc tiïu dïî hiïíu, dïî tiïëp cêån vaâ dïî thûåc hiïån nhû
viïåc giaãm caác loaåi giêëy túâ, àiïìu kiïån àïí giaãi quyïët cöng
viïåc haânh chñnh, ruát ngùæn thúâi gian giaãi quyïët cöng
viïåc. Sau khi hoaân thiïån viïåc àaánh giaá taác àöång, àún võ
soaån thaão seä lêëy yá kiïën phaãn biïån àöåc lêåp cuãa cú quan,
àún võ kiïím soaát TTHC. Viïåc lêëy yá kiïën cú quan, àún
võ kiïím soaát TTHC àûúåc thûåc hiïån àöìng thúâi vúái viïåc
lêëy yá kiïën caác cú quan nhaâ nûúác liïn quan khaác.

Viïåc àaánh giaá taác àöång TTHC coá yá nghôa quan
troång trong viïåc tùng cûúâng traách nhiïåm giaãi trònh trûúác
nhên dên cuãa caác àún võ chuã trò soaån thaão vùn baãn
quy phaåm phaáp luêåt vïì sûå cêìn thiïët, tñnh húåp lñ, húåp
phaáp vaâ hiïåu quaã cuãa TTHC dûå kiïën ban haânh. Nïëu
àún võ chuã trò soaån thaão hoùåc ban soaån thaão khöng traã
lúâi hoùåc traã lúâi möåt caách chung chung, khöng cuå thïí, roä
raâng, hònh thûác seä laâm cho quy àõnh TTHC khi ban
haânh seä khöng coá tñnh khaã thi, gêy khoá khùn cho àöëi
tûúång thûåc hiïån TTHC vaâ bûác xuác trong ngûúâi dên vaâ
dû luêån xaä höåi. Laâm töët cöng taác àaánh giaá taác àöång
TTHC laâ möåt trong nhûäng giaãi phaáp nêng cao hiïåu
quaã caãi caách TTHC taåi Böå GD-ÀT. Tuy nhiïn, àêy laâ
möåt cöng viïåc khoá vò laâm thay àöíi thoái quen, caách laâm
cuä, thûúâng laâm cho caác àún võ chuã trò soaån thaão khoá
chõu vò thïm quy trònh soaån thaão vùn baãn. Tuy nhiïn,
viïåc naây mang tñnh khaách quan vaâ khoa hoåc nïn àoâi
hoãi àöåi nguä caán böå cöng chûác phaãi àêìu tû thúâi gian,
cöng sûác, trñ tuïå. Nïëu àún võ chuã trò soaån thaão laâm töët
viïåc àaánh giaá taác àöång TTHC vaâ àún võ kiïím soaát
TTHC taåi Böå phaãn biïån àöåc lêåp quy àõnh TTHC thò àoá
laâ möåt trong nhûäng yïëu töë quyïët àõnh sûå thaânh cöng
cuãa caãi caách TTHC.

3.3. Töí chûác cöng böë, cöng khai TTHC ngay
sau khi TTHC àûúåc ban haânh. Àïí muåc tiïu caãi
caách TTHC àaåt kïët quaã thò viïåc cöng böë, cöng khai,
niïm yïët TTHC laâ möåt trong nhûäng giaãi phaáp hûäu
hiïåu cêìn àûúåc tiïëp tuåc thûåc hiïån trong thúâi gian túái.
Viïåc cöng böë caác TTHC trûúác 20 ngaây vùn baãn quy
phaåm phaáp luêåt coá hiïåu lûåc thi haânh laâ khêu hêåu kiïím
quan troång àïí kiïím soaát TTHC àûúåc töí chûác thûåc
hiïån nhû thïë naâo. Viïåc cöng böë TTHC àaãm baão thûåc
hiïån àêìy àuã, chñnh xaác, thöëng nhêët, minh baåch vaâ kõp
thúâi caác quy àõnh TTHC, taåo àiïìu kiïån cho cú quan
nhaâ nûúác coá thêím quyïìn vaâ nhên dên kiïím tra, giaám
saát viïåc giaãi quyïët TTHC, goáp phêìn phoâng, chöëng tiïu
cûåc, cuãng cöë loâng tin cuãa nhên dên àöëi vúái caác cêëp
chñnh quyïìn.

 Hiïån nay, caác hònh thûác cöng khai, minh baåch caác
TTHC trïn cú súã dûä liïåu quöëc gia vaâ website cuãa Böå
àaä àûúåc xêy dûång. Tuy nhiïn, caác TTHC naây chûa
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àûúåc thûåc hiïån thûúâng xuyïn, liïn tuåc do àoá laâm giaãm
hiïåu quaã, chêët lûúång cuãa caãi caách TTHC taåi Böå GD-
ÀT. Vò vêåy, trong thúâi gian túái àún võ kiïím soaát TTHC
cuãa Vuå Phaáp chïë, Böå GD-ÀT phaãi coá traách nhiïåm cêåp
nhêåt thûúâng xuyïn, liïn tuåc ngay khi TTHC àûúåc
cöng böë. Viïåc cöng böë, cöng khai TTHC taåo àiïìu kiïån
cho ngûúâi dên vaâ töí chûác theo doäi, àöìng thúâi giaám saát
caác cú quan coá thêím quyïìn giaãi quyïët TTHC taåi caác
cêëp úã àõa phûúng, kõp thúâi àûa ra nhûäng giaãi phaáp
nêng cao hiïåu quaã caãi caách TTHC.

Cöng khai, niïm yïët TTHC ngay taåi núi giaãi quyïët
TTHC laâ biïån phaáp àïí chöëng tham nhuäng, cûãa quyïìn,
saách nhiïîu vaâ àïí dên biïët àïí giaãi quyïët cöng viïåc nhanh
choáng. Àöëi vúái caá nhên, töí chûác, vúái viïåc cöng khai, minh
baåch TTHC giuáp hoå biïët, hiïíu tûâng viïåc haânh chñnh cuå thïí
vaâ muöën giaãi quyïët àûúåc thò hoå cêìn phaãi chuêín bõ nhûäng
loaåi giêëy túâ gò vaâ cêìn phaãi coá àiïìu kiïån gò. Àoá cuäng laâ cú höåi
vaâ traách nhiïåm cuãa hoå trong viïåc giaám saát caác cú quan,
caán böå, cöng chûác thûåc thi cöng vuå.

3.4. Tùng cûúâng vai troâ cuãa caá nhên, töí chûác
tham gia trong caãi caách TTHC. Caãi caách TTHC
àaåt àûúåc kïët quaã cêìn coá sûå vaâo cuöåc cuãa caá nhên vaâ
doanh nghiïåp hay laâ caác töí chûác. Trûúác hïët àoá laâ sûå
thay àöíi nhêån thûác vaâ nêng cao trònh àöå cuãa ngûúâi
dên, thay àöíi thoái quen vaâ têm lñ laâm viïåc vúái caác cú
quan nhaâ nûúác. Phaãi noái rùçng, caác caá nhên vaâ caác
cú súã giaáo duåc laâ àöëi tûúång àûúåc thuå hûúãng nhiïìu
nhêët tûâ viïåc cùæt giaãm TTHC. Khi coá àûúåc möi trûúâng
kinh doanh, minh baåch seä taåo thuêån lúåi àïí caác caá
nhên töí chûác tiïëp cêån àûúåc cú höåi kinh doanh. Chñnh
doanh nghiïåp, hay caác töí chûác, caá nhên laâ àöëi tûúång
coá àiïìu kiïån àïí àûa ra nhûäng yá kiïën xaác àaáng nhêët,
thûåc tiïîn nhêët àoáng goáp, àïì xuêët cho caác cú quan
ban haânh ra caác TTHC coá hiïåu quaã, àaáp ûáng tònh
hònh thûåc tiïîn.

Àïí caãi caách TTHC trong thúâi gian túái hiïåu quaã
hún nûäa thò viïåc doanh nghiïåp, töí chûác cuäng phaãi
thay àöíi nhêån thûác, cuâng quan têm àoáng goáp vaâo quaá
trònh thûåc hiïån cöng taác naây ngay tûâ khêu chuêín bõ
ban haânh caác TTHC àïën khêu triïín khai thûåc hiïån.
Viïåc thûåc hiïån caác TTHC àuáng quy àõnh, hiïåu quaã laâ
nïìn taãng àïí cuãng cöë quan hïå giûäa nhaâ nûúác vaâ dên,
taåo loâng tin cuãa ngûúâi dên vaâo caác cú quan nhaâ nûúác,
goáp phêìn thûåc hiïån töët nguyïn tùæc cuãa nhaâ nûúác phaáp
quyïìn “nhaâ nûúác cuãa dên, do dên, vò dên”.

3.5. Tùng cûúâng cöng taác tiïëp nhêån, xûã lñ phaãn
aánh kiïën nghõ cuãa caá nhên, töí chûác vaâ raâ soaát
quy àõnh TTHC. Bïn caånh nöåi dung àêíy maånh cöng
taác cöng böë, cöng khai vaâ niïm yïët TTHC sau khi
àûúåc ban haânh thò cöng taác tiïëp nhêån, xûã lñ phaãn aánh
kiïën nghõ cuãa caác caá nhên, töí chûác vaâ tûå raâ soaát cuãa
caác cú quan, àún võ thuöåc Böå cuäng laâ möåt trong nhûäng
giaãi phaáp àïí nêng cao hiïåu quaã caãi caách haânh chñnh.

Nöåi dung quan troång trong viïåc caãi caách TTHC laâ tiïëp
tuåc tùng cûúâng cöng taác raâ soaát, àaánh giaá caác quy
àõnh TTHC trïn cú súã nghiïn cûáu àöåc lêåp cuãa caác
chuyïn viïn àùåc biïåt laâ thöng qua viïåc phaãn aánh kiïën
nghõ cuãa ngûúâi dên, doanh nghiïåp vïì nhûäng haån chïë,
bêët cêåp cuãa caác quy àõnh TTHC hiïån haânh, kõp thúâi
tham mûu caác cêëp coá thêím quyïìn sûãa àöíi, böí sung,
huãy boã caác quy àõnh àoá.

Viïåc tiïëp nhêån caác phaãn aánh, kiïën nghõ cuãa caá nhên,
töí chûác vïì caác quy àõnh haânh chñnh àïí xûã lñ theo thêím
quyïìn hoùåc chuyïín cú quan chûác nùng xûã lñ, àöìng
thúâi giuáp cú quan haânh chñnh caác cêëp kõp thúâi phaát
hiïån vaâ chêën chónh.

* * *
Caãi caách haânh chñnh trong lônh vûåc giaáo duåc bao

göìm caãi caách vïì thïí chïë, caãi caách TTHC; caãi caách töí
chûác böå maáy; xêy dûång vaâ nêng cao chêët lûúång àöåi
nguä caán böå cöng chûác, viïn chûác; caãi caách taâi chñnh
cöng; hiïån àaåi hoáa haânh chñnh; cöng taác chó àaåo àiïìu
haânh caãi caách haânh chñnh. Trong phaåm vi baâi viïët, taác
giaã àaä ài sêu phên tñch vïì caãi caách TTHC taåi Böå GD-
ÀT trong nhûäng nùm vûâa qua. Qua àoá àïì xuêët möåt
söë giaãi phaáp cuå thïí goáp phêìn nêng cao hiïåu quaã caãi
caách TTHC taåi Böå GD-ÀT. 
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