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Quaãn lñ phaát triïín chûúng trònh àaâo taåo (CTÀT)
laâ quaá trònh quaãn lñ liïn tuåc nhùçm hoaân thiïån
chûúng trònh taåi caác trûúâng àaåi hoåc. Quaãn lñ

phaát triïín CTÀT àaåi hoåc coá vai troâ quan troång trong
viïåc àaãm baão chêët lûúång àaâo taåo nguöìn nhên lûåc, àaáp
ûáng yïu cêìu phaát triïín cuãa nïìn KT-XH. Tuy nhiïn,
thûåc tïë cho thêëy, nhòn chung caác trûúâng àaåi hoåc coân
chûa àêìu tû àuáng mûác cho cöng taác naây. Baâi viïët tòm
hiïíu vïì cöng taác quaãn lñ phaát triïín CTÀT taåi Trûúâng
Àaåi hoåc Ngoaåi ngûä - Àaåi hoåc Àaâ Nùéng, qua àoá àïì xuêët
möåt söë biïån phaáp phaát triïín CTÀT tiïëp cêån theo hûúáng
àaãm baão chêët lûúång cuãa AUN-QA.

1.  Trûúâng  Àaåi  hoåc  Ngoaåi  ngûä  -  Àaåi  hoåc  Àaâ
Nùéng àûúåc thaânh lêåp theo Quyïët àõnh söë 709/QÀ-
TTg, ngaây 26/8/2002 cuãa Thuã tûúáng Chñnh phuã trïn
cú súã taách vaâ töí chûác laåi 5 khoa ngoaåi ngûä cuãa Trûúâng
Àaåi hoåc Sû phaåm Àaâ Nùéng - hiïån laâ möåt trong 7 trûúâng
thaânh viïn cuãa Àaåi hoåc Àaâ Nùéng. Trûúâng coá chûác nùng
àaâo taåo giaáo viïn vaâ cûã nhên coá trònh àöå àaåi hoåc, thaåc
sô vaâ tiïën sô vïì möåt söë ngön ngûä thöng duång trïn thïë
giúái, giaãng daåy ngoaåi ngûä cho caác trûúâng thaânh viïn
thuöåc Àaåi hoåc Àaâ Nùéng, giaãng daåy tiïëng Viïåt vaâ giúái
thiïåu vùn hoáa Viïåt Nam cho ngûúâi nûúác ngoaâi. Àöìng
thúâi, laâ trung têm nghiïn cûáu khoa hoåc vaâ thûåc hiïån
dõch vuå xaä höåi thuöåc lônh vûåc ngön ngûä coá uy tñn cuãa
khu vûåc miïìn Trung - Têy Nguyïn.

Trûúâng Àaåi hoåc Ngoaåi ngûä - Àaåi hoåc Àaâ Nùéng laâ àún
võ sûå nghiïåp àaâo taåo cöng lêåp. Muåc tiïu cuãa Trûúâng laâ
phêën àêëu trúã thaânh trung têm àaâo taåo giaáo viïn vaâ cûã
nhên ngoaåi ngûä coá uy tñn, laâ trung têm nghiïn cûáu

ngön ngûä vaâ vùn hoáa nûúác ngoaâi, àaáp ûáng nguöìn nhên
lûåc chêët lûúång cao, goáp phêìn tñch cûåc cho viïåc phaát triïín
KT-XH cuãa caác tónh miïìn Trung - Têy Nguyïn vaâ caã
nûúác. Àïí thûåc hiïån muåc tiïu àoá, Trûúâng cêìn thûåc hiïån
hiïåu quaã caác biïån phaáp quaãn lñ phaát triïín CTÀT àaåi hoåc
theo chuêín kiïím àõnh chêët lûúång AUN-QA.

2. AUN (ASEAN University Network): Laâ maång
lûúái caác trûúâng àaåi hoåc haâng àêìu cuãa Àöng Nam AÁ,
àûúåc thaânh lêåp vaâo thaáng 11/1995 búãi saáng kiïën cuãa
Höåi àöìng Böå trûúãng Giaáo duåc caác nûúác Àöng Nam AÁ,
vúái caác thaânh viïn àêìu tiïn do Böå trûúãng Böå Giaáo duåc
caác nûúác àïì cûã. Tñnh àïën nay, maång lûúái àaä coá hún
30 thaânh viïn àïën tûâ 10 quöëc gia. Chuêín kiïím àõnh
chêët lûúång AUN hiïån laâ muåc tiïu maâ nhiïìu trûúâng àaåi
hoåc taåi Viïåt Nam vaâ khu vûåc Àöng Nam AÁ hûúáng túái
nhùçm phaát triïín nguöìn nhên lûåc thöng qua giaáo duåc
àaåi hoåc trong khu vûåc ASEAN. Àïí àêíy maånh cöng taác
àaãm baão chêët lûúång úã caác trûúâng àaåi hoåc trong khu
vûåc, AUN àûa ra saáng kiïën àaánh giaá chêët lûúång giaáo
duåc àaåi hoåc theo nhûäng tiïu chuêín àaãm baão chêët
lûúång chung cuãa khu vûåc ASEAN (ASEAN University
Network - Quality Assurance, viïët tùæt laâ AUN-QA). Möåt
trong nhûäng muåc tiïu cuãa maång lûúái caác trûúâng àaåi
hoåc ASEAN laâ nêng cao sûå tin tûúãng lêîn nhau vïì chêët
lûúång àaâo taåo giûäa caác trûúâng trong khu vûåc vaâ caác
trûúâng àaåi hoåc àöëi taác trïn thïë giúái, tûâng bûúác nêng
cao hiïåu quaã hoåc têåp vaâ phaát triïín húåp taác giûäa caác
trûúâng àaåi hoåc trong khu vûåc Àöng Nam AÁ.
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Viïåc lûåa choån kiïím àõnh theo chuêín AUN-QA giuáp
nhaâ trûúâng nùæm àûúåc CTÀT àaä àaåt àïën cêëp àöå naâo
trïn thang àaánh giaá cuãa khu vûåc, phaát hiïån àûúåc CTÀT
coân töìn taåi nhûäng vêën àïì gò cêìn khùæc phuåc nhùçm àaãm
baão cho chûúng trònh àaåt chêët lûúång trong khu vûåc
ASEAN.

Böå tiïu chuêín cuãa AUN-QA coá 15 tiïu chuêín, vúái
68 tiïu chñ àûúåc sûãa àöíi vaâo thaáng 06/2011. Möîi tiïu
chñ àûúåc àaánh giaá theo 7 mûác: 1) Nghôa laâ khöng coá gò
(khöng coá taâi liïåu, kïë hoaåch, minh chûáng); 2) Chuã àïì
naây cuãa hïå thöëng àaãm baão chêët lûúång bïn trong múái
chó nùçm trong kïë hoaåch; 3) Coá taâi liïåu, nhûng khöng coá
minh chûáng roä raâng; 4) Coá taâi liïåu vaâ minh chûáng; 5) Coá
minh chûáng roä raâng vïì hiïåu quaã trong lônh vûåc xem xeát;
6) Chêët lûúång töët; 7) Xuêët sùæc. Möîi tiïu chñ trong böå tiïu
chuêín àïìu coá troång söë nhû nhau, àiïím àaánh giaá cuãa
toaân böå chûúng trònh laâ àiïím trung bònh cöång cuãa caã 74
tiïu chñ. 4,0 laâ ngûúäng àiïím àaåt tiïu chuêín kiïím àõnh
chêët lûúång cuãa AUN. Xu thïë höåi nhêåp quöëc tïë diïîn ra
ngaây caâng sêu röång, khiïën caác trûúâng àaåi hoåc buöåc
phaãi tòm nhûäng thûúác ào múái mang têìm cúä quöëc tïë. Böå
tiïu chuêín khöng têåp trung vaâo nhûäng àùåc trûng riïng
cuãa tûâng chuyïn ngaânh maâ àaánh giaá àiïìu kiïån àïí àaãm
baão chêët lûúång àaâo taåo cuãa möåt chûúng trònh. Böå tiïu
chuêín têåp trung vaâo caác lônh vûåc trong chûúng trònh
àaåo taåo bêåc àaåi hoåc, nhû: chuêín àêìu ra; khung chûúng
trònh; giaãng viïn vaâ sinh viïn (SV), cú súã vêåt chêët, cöng
taác àaãm baão chêët lûúång,...

Hiïån nay, viïåc tham gia kiïím àõnh CTÀT theo
chuêín AUN-QA coân taåo àiïìu kiïån cho SV àûúåc chuyïín
àöíi tñn chó hoåc têåp giûäa caác CTÀT úã trûúâng àaåi hoåc
thaânh viïn AUN; taåo lúåi thïë cho hoaåt àöång trao àöíi
giûäa SV, giaãng viïn cuãa caác trûúâng àaåi hoåc; giuáp ngûúâi
sûã duång lao àöång coá cú súã àïí tòm kiïëm nguöìn nhên
lûåc àaãm baão chêët lûúång, tûâ möåt CTÀT seä coá nhûäng
tham chiïëu mang tñnh quöëc tïë hoáa.

Quaá trònh àöíi múái cùn baãn, toaân diïån GD-ÀT úã
nûúác ta àùåt ra nhûäng yïu cêìu múái vïì nöåi dung vaâ
CTÀT úã caác bêåc hoåc trong hïå thöëng giaáo duåc quöëc
dên. Chiïën lûúåc phaát triïín giaáo duåc giai àoaån 2011-
2020 àaä chó ra möåt söë töìn taåi nhû: “Nöåi dung chûúng
trònh, phûúng phaáp daåy vaâ hoåc, cöng taác thi, kiïím tra,
àaánh giaá chêåm àûúåc àöíi múái. Nöåi dung chûúng trònh
coân nùång vïì lñ thuyïët,... nhaâ trûúâng chûa gùæn chùåt vúái
àúâi söëng KT-XH; chûa chuyïín maånh sang àaâo taåo
theo nhu cêìu xaä höåi; chûa chuá troång giaáo duåc kô nùng
söëng, phaát huy tñnh saáng taåo, nùng lûåc thûåc haânh cuãa
hoåc sinh, SV”.

Thûåc tïë cho thêëy, quaãn lñ phaát triïín CTÀT trong
caác trûúâng àaåi hoåc úã Viïåt Nam noái chung vaâ úã Trûúâng
Àaåi hoåc Ngoaåi ngûä - Àaåi hoåc Àaâ Nùéng noái riïng theo
chuêín AUN-QA chûa àûúåc chuá troång àuáng mûác. Nhaâ
trûúâng coân têåp trung vaâo lñ thuyïët, chûa chuá troång viïåc
trang bõ kô nùng thûåc haânh; quaãn lñ phaát triïín CTÀT
chûa theo kõp vúái sûå phaát triïín, chûa àaáp ûáng àûúåc
yïu cêìu cuãa xaä höåi. Bïn caånh àoá, cöng taác quaãn lñ
phaát triïín CTÀT úã Trûúâng cêìn thay àöíi nhùçm caãi thiïån,
sûãa àöíi vaâ böí sung nöåi dung múái, giuáp cho giaáo duåc
àaåi hoåc phuâ húåp hún vúái hoaân caãnh vaâ nhu cêìu cuãa
àêët nûúác, àaãm baão xu thïë höåi nhêåp, àaåt theo böå tiïu
chuêín AUN-QA, xoáa ài nhûäng töìn taåi hiïån coá trong
quaãn lñ phaát triïín CTÀT àaåi hoåc. Àöíi múái quaãn lñ phaát
triïín CTÀT theo tiïu chuêín cuãa AUN-QA coá vai troâ
quan troång trong viïåc nêng cao chêët lûúång àaâo taåo.

 Qua nghiïn cûáu, chuáng töi nhêån thêëy nhiïìu mö
hònh vïì quaãn lñ phaát triïín CTÀT àûúåc àûa ra, coá quy
trònh göìm möåt söë bûúác cú baãn sau: Bûúác 1. Phên tñch
böëi caãnh vaâ nhu cêìu àaâo taåo; Bûúác 2. Xaác àõnh muåc
àñch chung vaâ muåc tiïu cuå thïí; Bûúác 3. Quaãn lñ thiïët kïë
CTÀT; Bûúác 4. Thûåc thi cöng taác quaãn lñ phaát triïín
CTÀT; Bûúác 5. Àaánh giaá CTÀT.

Quaãn lñ phaát triïín CTÀT tiïëp cêån àaãm baão chêët
lûúång theo chuêín AUN-QA laâ möåt quy trònh kheáp kñn.
Tham gia vaâo quaãn lñ phaát triïín CTÀT, möîi bïn liïn
quan coá nhûäng möëi quan têm khaác nhau: Vñ duå: Giaãng
viïn, SV quan têm nhiïìu hún túái cöng viïåc giaãng daåy
àûúåc thûåc hiïån nhû thïë naâo, trong khi nhaâ quaãn lñ hay
àún võ sûã duång nguöìn nhên lûåc laåi quan têm nhiïìu túái
kïët quaã àêìu ra cuãa saãn phêím àaâo taåo - chêët lûúång
nguöìn nhên lûåc (SV sau khi töët nghiïåp). Hiïån nay,
nhiïìu chuyïn gia giaáo duåc cho rùçng, cöng taác quaãn lñ
phaát triïín CTÀT cêìn coá sûå tham gia cuãa 5 “nhaâ”: giaãng
viïn, nhaâ quaãn lñ, SV, chuã doanh nghiïåp vaâ chuyïn
gia phaát triïín CTÀT.

3. Möåt söë biïån phaáp quaãn lñ phaát triïín CTÀT
taåi Trûúâng Àaåi hoåc Ngoaåi ngûä - Àaåi hoåc Àaâ Nùéng
theo hûúáng tiïëp cêån àaãm baão chêët lûúång theo
chuêín AUN-QA

3.1. Laänh àaåo nhaâ trûúâng lêåp kïë hoaåch, xaác
àõnh muåc tiïu, yïu cêìu vaâ hiïåu quaã cêìn àaåt àûúåc
trong viïåc quaãn lñ phaát triïín CTÀT theo chuêín
AUN-QA. Khi giao phên cêëp quaãn lñ vïì caác khoa,
trong quaá trònh phaát triïín CTÀT, ngoaâi nhûäng muåc
tiïu chung cuãa nhaâ trûúâng, cêìn nïu roä nhûäng yïu
cêìu vïì thiïët kïë, thûåc thi vaâ àaánh giaá CTÀT nhû sau:
- Quaãn lñ phaát triïín chûúng tònh àaâo taåo gùæn kïët, húåp
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taác giûäa àaâo taåo vúái nhu cêìu xaä höåi vaâ nhaâ sûã duång;
- Húåp taác giûäa caác trûúâng àaåi hoåc vúái hoåc viïån, viïån
nghiïn cûáu, doanh nghiïåp,  cú  súã  saãn xuêët  kinh
doanh,... trong àaâo taåo nhùçm hûúáng túái caác muåc
tiïu; - Cöng taác quaãn lñ phaát triïín CTÀT coá sûå tham
gia cuãa têët caã caác thaânh viïn cuãa nhaâ trûúâng; - Böå
phêån taâi vuå phöëi húåp vúái Phoâng Àaâo taåo xêy dûång kïë
hoaåch vaâ chñnh saách taâi chñnh àïí phaát triïín CTÀT
cuãa nhaâ trûúâng.

3.2. Cöng taác quaãn lñ phaát triïín CTÀT tiïëp cêån
chuêín AUN-QA cêìn àûúåc thûåc hiïån thûúâng
xuyïn, liïn tuåc. Thúâi gian qua, coá sûå phaãn aánh cho
rùçng viïåc àaâo taåo SV cuãa Trûúâng chûa àaáp ûáng yïu
cêìu cuãa nhaâ tuyïín duång, tiïëp cêån vaâ thûåc hiïån theo
chuêín AUN-QA chûa hiïåu quaã dêîn àïën caác doanh
nghiïåp phaãi àaâo taåo laåi. Do àoá, cöng taác quaãn lñ phaát
triïín CTÀT theo chuêín cuãa AUN-QA cêìn àûúåc quan
têm àêìu tû hún nûäa, thûúâng xuyïn àûúåc cêåp nhêåt,
thay àöíi nhùçm àaáp ûáng theo chuêín AUN-QA.

3.3. Xêy dûång hïå thöëng vùn baãn hûúáng dêîn
thûåc hiïån quy trònh phaát triïín CTÀT theo àõnh
hûúáng àaáp ûáng “chuêín àêìu ra”, phuâ húåp vúái
chuêín cuãa AUN-QA. Ban phaát triïín CTÀT giuáp Ban
Giaám hiïåu cuãa nhaâ trûúâng xêy dûång hïå thöëng vùn
baãn hûúáng dêîn thûåc hiïån quy trònh phaát triïín CTÀT
theo hûúáng chuêín àêìu ra. Chuêín àêìu ra cêìn àûúåc
xêy dûång àaáp ûáng caác yïu cêìu cuãa ngûúâi sûã duång lao
àöång. Do àoá, chuêín àêìu ra cuãa möîi ngaânh seä laâ khaác
nhau (thêåm chñ möîi chuyïn ngaânh trong möåt ngaânh
seä khaác nhau). Àoá vûâa laâ muåc tiïu, vûâa laâ àöång lûåc cho
caác trûúâng caãi tiïën hoaåt àöång àaâo taåo theo àõnh hûúáng
àaáp ûáng nhu cêìu cuãa thõ trûúâng lao àöång.

3.4. Thûåc hiïån àuáng vaâ àêìy àuã quy trònh quaãn
lñ phaát triïín CTÀT tiïëp cêån theo chuêín AUN-QA.
Khaái niïåm “quaãn lñ phaát triïín CTÀT” coi viïåc quaãn lñ
xêy dûång chûúng trònh laâ möåt quaá trònh chûá khöng
phaãi laâ möåt traång thaái hoùåc giai àoaån taách biïåt cuãa quaá
trònh àaâo taåo. Àùåc àiïím cuãa quan àiïím naây laâ luön
phaãi tòm kiïëm caác thöng tin phaãn höìi úã têët caã caác khêu
cuãa CTÀT àïí coá sûå àiïìu chónh kõp thúâi vaâ hoaân thiïån
chûúng trònh. Do àoá, khi thûåc hiïån cöng taác quaãn lñ
phaát triïín CTÀT, cêìn thûåc hiïån àêìy àuã theo caác bûúác,
khêu, khöng boã qua àûúåc bêët kò giai àoaån naâo.

 3.5. Quaãn lñ phaát triïín CTÀT cêìn tùng cûúâng
tñnh linh hoaåt, phuâ húåp khi tiïëp cêån theo chuêín
AUN-QA. Phoâng Àaâo taåo cuãa nhaâ trûúâng chõu traách
nhiïåm thu thêåp vaâ xûã lñ thöng tin, tiïëp nhêån caác àoáng
goáp cho CTÀT tûâ nhaâ khoa hoåc, trûúâng àaåi hoåc, viïån

nghiïn cûáu, töí chûác doanh nghiïåp sûã duång saãn phêím
àaâo taåo, caác cûåu SV. Khi thûåc hiïån cöng taác xêy
dûång, quaãn lñ phaát triïín CTÀT, nhaâ trûúâng cêìn coá caái
nhòn töíng thïí, bao quaát toaân böå quaá trònh àaâo taåo,
àaãm baão àöå mïìm deão. Nghôa laâ cêìn coá ngûúâi trûåc
tiïëp àiïìu phöëi, thûåc thi chûúng trònh vaâ ngûúâi daåy
àûúåc quyïìn chuã àöång àiïìu chónh CTÀT trong phaåm
vi nhêët àõnh cho phuâ húåp vúái hoaân caãnh cuå thïí àïí àaåt
àûúåc muåc tiïu àïì ra. Tñnh “mïìm deão” coân àûúåc hiïíu
laâ taåo cú höåi cho SV tûå lûåa choån caác mön hoåc phuâ
húåp vúái àõnh hûúáng nghïì nghiïåp, nùng lûåc, súã thñch,
yïu cêìu cuãa xaä höåi vaâ nhûäng yïu cêìu àaåo taåo chung
trïn toaân cêìu.

3.6. Tùng cûúâng vai troâ cuãa caác bïn liïn quan
trong quaãn lñ phaát triïín CTÀT theo chuêín AUN-
QA. Caác bïn liïn quan chñnh laâ nhûäng nhoám ngûúâi
hoùåc caá nhên coá möëi quan têm vïì àaâo taåo, laâ nhûäng
ngûúâi hûúãng lúåi tûâ viïåc quaãn lñ phaát triïín CTÀT. Caác
bïn liïn quan coá thïí khaác nhau tuây thuöåc vaâo tûâng
ngaânh hoåc, nhoám ngaânh hoåc cuå thïí. Tuy nhiïn, Trûúâng
Àaåi hoåc Ngoaåi Ngûä - Àaåi hoåc Àaâ Nùéng cêìn phaát huy
hún nûäa vai troâ cuãa 5 nhoám sau: cöng taác phaát triïín
CTÀT; giaãng viïn; caán böå quaãn lñ; SV vaâ nhaâ tuyïín
duång; ngûúâi sûã duång lao àöång hoùåc caác doanh nghiïåp.

Phoâng àaâo taåo, phoâng cöng taác SV cuãa nhaâ trûúâng
chõu traách nhiïåm thiïët lêåp möëi liïn hïå vúái caác cú súã
tuyïín duång lao àöång: xêy dûång möëi liïn hïå vúái caác töí
chûác, doanh nghiïåp àïí vûâa nhêån thöng tin phaãn höìi
cho CTÀT, tòm kiïëm, kïu goåi dûå aán àêìu tû, cêëp kinh
phñ caãi thiïån cú súã vêåt chêët; àöìng thúâi, taåo cú höåi cho
SV tiïëp cêån thûåc tiïîn. Liïn kïët, múã röång, húåp taác vúái
caác cú súã giaáo duåc trong nûúác cuäng nhû nûúác ngoaâi
àïí tùng cú höåi hoåc têåp kinh nghiïåm, hoåc hoãi kiïën thûác
múái vïì thiïët kïë vaâ thûåc thi CTÀT. Höåi àöìng khoa hoåc
vaâ àaâo taåo ngaânh àõnh kò töí chûác cêåp nhêåt CTÀT tiïëp
cêån theo chuêín AUN-QA, tùng cûúâng cöng taác giaám
saát thûåc thi CTÀT. 
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